Drogowskazy uczenia sie.
Najskuteczniejsze strategie
nauczania | uczenia sie
wedtug Johna Hattie

Obszar zainteresowan profesora Johna Hattie to
weryfikowanie jakosci pracy szkoty i nauczyciela,
a takze refleksja nad tymi jego umiejetnosciami,
ktore prowadzg do mistrzostwa wykonywania
zawodu i wybitnych osiggniec jego uczniow. Jesli
zdotamy — jak twierdzi prof. Hattie — zidentyfikowac
ATRYBUTY mistrzostwa, bedziemy mogli uwzglednic
je w systemie ksztatcenia nauczycieli i ich rozwoju
zawodowego.

Dobrym przyktadem na zobrazowanie swoistej
rewolucji, dokonanej przez prof. Hattie, sg doswiad-
czenia edukacyjne w Stanach Zjednoczonych. Przez
lata amerykanski system szkolnictwa publicznego
poddawany byt bezwzglednej krytyce i probowat
radzi¢ sobie z nig poprzez proponowanie jeszcze
wiekszego sformalizowania procesu edukacyjnego,
coraz bardziej precyzyjne formutowane wytycz-
nych, centralnie narzucane podreczniki, sztywna
strukture lekcji, programy pracy nauczyciela roz-
pisane krok po kroku. Starano sie jeszcze bardziej
zadbac, by podstawowym celem pracy nauczyciela
byto przygotowanie uczniow do zdania egzaminow
panstwowych, w zwigzku z czym zalecanymi meto-
dami byto m.in. rozwigzywanie testow i probnych
arkuszy egzaminacyjnych. Zatem sukces edukacyjny
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byt uwazany za tozsamy z wynikiem, ktory finalnie
uzyskiwat uczen na egzaminie. Zamiast tego prof.
Hattie postanowit poszukac¢ odpowiedzi na pytanie,
skad biorg sie roznice w wynikach osigganych przez
uczniow. Wyniki sugerujg, ze kluczem jest (po prostu
i az) jakos¢ codziennej pracy nauczyciela.

Dzieki zalecanej przez prof. Hattie koncentra-
Cji na najskuteczniejszych strategiach nauczania
w pewnym stopniu wiara w wartos¢ amerykanskiej
szkoty zostata przywrocona®.

Co wtasciwie wptywa na
osiggniecia uczniéow?

Wielu naukowcow prowadzito wczesniej badania
w tym kierunku, wykorzystujac narzedzie zwane
modelowaniem hierarchiczno-linearnym (hierar-
chical linear modelling), ktére pozwala rozréznic
wptyw roznych czynnikoéw, takich jak zaangazo-
wanie ucznia, rozne strategie nauczania i ucze-
nia sie, status ekonomiczny rodziny ucznia itp. na
osiggniecia ucznia. Opierajac sie na wynikach tych
badan, prof. Hattie stwierdzit, ze (pomimo pewnych

! Hattie J. Teachers make a difference. What is the research eviden-
ce?, University of Auckland, 2003.



defektow, wynikajgcych z minimalnej interakcji roz-
nych czynnikdw) mozna wyroznic szesé gtownych
zrodet roznic w osiggnieciach uczniow:

1. Sami uczniowie — zdolnosci i zaangazowa-
nie uczniow wptywajg na osiggane przez nich
wyniki w okoto 50%. Korelacja miedzy zdol-
nosciami a wynikami jest zatem bardzo wysoka
i pozwala zrozumiec, dlaczego w niektorych
przypadkach trajektoria procesu uczenia idzie
w gore stromo, a w innych mniej. Oczywiscie
rolg szkoty jest pomoc wszystkim uczniom, aby
ich uczenie sig przynosito efekty.

2. Srodowisko — wptywa na osiggniecia na pozio-
mie 5-10%, gdyz wiekszosc czynnikow tu obec-
nych pokrywa sie z punktem poprzednim, czyli
cechami samego ucznia. Dodatkowy wptyw
polega na zachecie ze strony rodzicow i opie-
kunow, na poziomie oczekiwan wobec dziecka,
aw minimalnym stopniu wigze sie z wtgczeniem
rodzicow w zarzgdzanie szkota.

3. Szkota — wptywa na osiggniecia uczniow na
poziomie 5-10%. Tak wiec dyskusja nad sposo-
bami finansowania szkoty, nad liczebnoscig klas
czy projektem budynku szkolnego ma, zdaniem
prof. Hattie, sens tylko czysto praktyczny i nie
wnosi wiele, jesli chodzi o osiggniecia szkolne
uczniow.
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Sposob zarzadzania szkotg — wiekszos¢ wptywu
na osiggniecia uczniow okresla punkt poprzedni.
Zdaniem prof. Hattie, dzieje sie tak dlatego, ze
dyrekcja szkoty tworzy w duzej mierze jej klimat.
Najlepszy mozliwy wptyw na uczniow osiggaja
ci dyrektorzy, ktérzy minimalizujg kontrole biu-
rokratyczng, tworzac klimat bardziej zblizony
do otwartosci szkoty podstawowej niz sztywnej
atmosfery tak czesto spotykanej w szkole sred-
niej. Ten pozadany klimat wigze sie z poczu-
ciem psychologicznego bezpieczenstwa oraz
tworzeniem kultury szkoty otwartej na debate.
Styl zarzgdzania szkotg wptywa zatem na efekty
uczenia sie posrednio.

Grupa rowiesnicza — wptywa na osiggane wyniki
na poziomie 5-10%. Nie ma zatem wiekszego
znaczenia, z kim uczen chodzi do szkoty. Poza
wyjatkami potwierdzajgcymi regute, gdy uczen
zmienia placowke, nie wptywa to szczegolnie
na jego wyniki. Grupa naukowcow pod kierun-
kiem lana Wilkinsona przeprowadzita obszerne
badania nad wptywem grupy rowiesniczej, ktory
okazat sie niewielki?.

Nauczyciele — praca nauczyciela wptywa na
osiggniecia uczniow w okoto 30%. Jest to
zatem olbrzymie pole manewru, a wiedze, prace
i zaangazowanie nauczyciela trudno przecenic.

Ponizszy wykres stanowi ilustracje powyzej opi-

sanych poziomow wptywu roznych czynnikow na

osiggniecia ucznia.

Uczen

2 Ibidem.



Dyskusje o reformach edukacyjnych, ktore
odbywajg sie dzis w wielu krajach, wcigz dotycza
wptywu srodowiska rodzinnego, struktury szkoty,
sposobu jej finansowania czy tez zaangazowania
rodzicow w jej prowadzenie. Zdaniem prof. Hattie
oznacza to, ze rozwigzan szuka sie w niewtasciwym
miejscu. Wysitki nalezy skierowac¢ na wzmocnienie
najbardziej efektywnego czynnika, jakim jest jakosc
pracy nauczyciela. Cho¢ wiekszos¢ nauczycieli
osigga obecnie pozytywne efekty, to aby w petni
wykorzystac potencjat owych 30%, musimy dotozyc¢
wszelkich staran, aby nauczanie stato sie prawdzi-
wie mistrzowskie.

Co potrafig najlepsi?

Profesor Hattie podkresla, ze jakos¢ pracy nauczy-
ciela nie zawsze idzie w parze ze stazem pracy, lecz
jest osobnym wymiarem. Zaréwno mtodzi stazem,
jakidoswiadczeni nauczyciele roznig sie poziomami
skutecznosci swoich oddziatywan. Wraz ze swoim
wspotpracownikiem, prof. Dickiem Jaegerem, prze-
prowadzit badania, w ktorych starat sie okreslic, jakie
umiejetnosci nauczyciela wptywajg w najwiekszym
stopniu na jakosc¢ jego pracy. Narzedzia, ktorych
uzyto, obejmowaty: obserwacje lekcji, wywiady
z nauczycielami oraz ankiety dla losowo wybranych
uczniow. Obserwacje przeprowadzane byty przez
pare kompetentnych sedzidw, ktorzy nie znali ani
stazu pracy nauczyciela, ani wynikow, ktore osiggaja
jego uczniowie. Co pokazaty wyniki?

Po pierwsze, nauczyciele wybitni ,gteboko” rozu-
miejg wtasny przedmiot. Dzieki temu potrafig wska-
zac, ktore fragmenty sg najistotniejsze, odrozniac
rzeczy wazne od btahych, a takze taczy¢ sponta-
nicznie wystepujgce sytuacje w klasie z tresciami,
ktorych nauczajg. Mowigc jezykiem psychologii
poznawczej, ich wiedza przedmiotowa jest gtebsza
i lepiej zorganizowana, dzieki czemu tatwiej taczyc jg
z osobistymi doswiadczeniami uczniow czy wiedzg
z innych przedmiotow. Potrafig takze bardziej ela-
stycznie, w sposéb mniej kontrolujgcy, podchodzi¢
do rozmaitych algorytmow postepowania stosowa-
nych przez uczniow. Nie wymagajg jednej okreslonej
procedury, s otwarci na roznorodnosc. Rezultatem
posrednim jest to, ze sg odbierani przez uczniow
jako bardziej otwarci i zainteresowani innymi punk-
tami widzenia.

Po drugie, najlepsi nauczyciele potrafig myslec
elastycznie. W sytuacjach problemowych szukaja
dodatkowych informacji, wnikaja, probujg réznych
metod. Jesli dany uczen ma problemy, wykazuja
gotowos¢ do zmiany podejscia i znalezienia sku-
tecznego rozwigzania. Dzieki swej aktywnosci
zdobywajg w koncu duzo informacji, na podstawie
ktorych potrafig podejmowac trafne decyzje, prze-
widywac trudnosci i planowac, jak im zaradzic.

Po trzecie, uczg poprzez stawianie problemow
badawczych i pytan. Potrafig petnic¢ role przewod-
nika, ktdrego zadaniem jest zaplanowanie procesu
nauczania tak, aby odbywat sie on poprzez wszech-
stronne interakcje klasowe. Tworzg klimat, w ktorym
uczniowie nie bojg sie popetniac btedow, co z kolei
umozliwia nauczycielowi ich dostrzezenie i udziele-
nie informacji zwrotnej. Nie dziwi, ze w takiej sytuacji
regutg staje sie zaangazowanie catej grupy w proces
uczenia sie. Waznym narzedziem tworzenia takiego
klimatu jest swiadome uzywanie jezyka i uwaznosc
w komunikacji z uczniami.

Po czwarte, nauczyciele osiggajacy najlepsze
efekty potrafiag umiejetnie nadzorowac proces
uczenia sie, przyjmowac informacje zwrotng i jej
udzielac¢. Zdaniem prof. Hattie starajg sie oni prze-
widywac i wytapywac ewentualne btedy i problemy
na starcie (mniej skuteczni nauczyciele czekaja
i zaczynajg interweniowac dopiero, gdy problem
sie juz pojawi). Sq bardzo uwazni, przez co szybko
wytapujg np. oznaki znudzenia ucznidw czy nie-
zrozumienia tresci lekcji. Wszystko to sktada sie na
umiejetnosc udzielania rzetelnej i opartej na faktach
informacji zwrotnej.

Po piate, wybitni nauczyciele dbajg o dobre rela-
cje z uczniami. Deklarujg szacunek wobec uczniow,
troszczg sie o nich i s zaangazowani w relacje.
Potrafig stuchac tego, co uczniowie majg do powie-
dzenia, nie dominujac i nie ,zastaniajac sie” formal-
nym autorytetem. Nie tworzg zbednego dystansu,
ani w sensie miejsca zajmowanego w klasie, ani
w sensie psychologicznym.

I w koncu: najlepsi nauczyciele swiadomie
angazujg ucznidw w proces uczenia sie, uczac ich
samoregulacji, informujgc o powodach wyboru
danej strategii nauczania, zachecajgc do wziecia
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odpowiedzialnosci za swoj proces rozwoju. Innymi
stowy, dbajg nie tylko o dobre stopnie, lecz takze
o rozwijanie samodzielnosci. Dbajgc o rozwoj ade-
kwatnej samooceny ucznia, potrafig dobierac zada-
nia ambitne, lecz niepowodujgce jeszcze frustracji.

Najlepsze strategie uczenia

Profesor Hattie dostarcza nam takze statystycz-
nych danych potwierdzajgcych skutecznosc¢ roz-
maitych form oddziatywania edukacyjnego. Sg one
oparte o metaanalize badan, ktore przeprowadzono
w ciggu ostatnich 30 lat. tgcznie byto to ponad 180
000 osobnych badan naukowych, przeprowadzo-
nych na grupie ponad 50 miliondw uczniéw. Celem,
jaki postawit sobie profesor Hattie, byto wytonienie
tych strategii wptywu i oddziatywania pedagogicz-
nego, ktore, po pierwsze, zalezg od nauczyciela,
a po drugie — przynosza najlepsze efekty. Powinny
stac sie one drogowskazem, w jakie obszary ksztat-
cenia i doskonalenia nauczycieli warto inwestowac
czas i energie.

Pierwszym krokiem w pracy prof. Hattie byto
okreslenie, jakg skutecznos¢ mozna uznac za prze-
cietng, tak aby miec¢ wartos¢ porownawczg. Zadanie
to samo w sobie byto nieproste, gdyz wymagato
usrednien dla réznych przedmiotow, poziomow
edukacyjnych, typow szkot, systemow administra-
cyjnych oraz rdznic miedzy uczniami i nauczycie-
lami w roznych kulturach. Trudnosci te udato sie

1
Mean effect size (D.4)

pokonac dzieki odpowiednio dobranym narzedziom
statystycznym. Wynikiem byta os, ktorej poczatek
oznaczat efektywnosc na poziomie zero, a koniec

— strategie wybitnie skuteczne. W srodku osi przy-

padat punkt oznaczajgcy przecietng skutecznosc.

Kolejnym problemem byto stworzenie skali.
W badaniach prof. Hattie spotykamy okreslenie

.rozmiar efektu 1,0” (ang. 1.0 effect size), ktory, sta-

tystycznie rzecz ujmujac, oznacza wzrost o jedno
odchylenie standardowe. Aby unaocznic, czym jest
rozmiar efektu 1,0 w sensie praktycznym, prof. Hattie
postuguije sie nastepujgcym poroéwnaniem: wdroze-
nie programu opartego na strategiach o rozmiarze
efektu 1,0 oznaczatoby, ze 95% uczniow (o prze-
cietnych zdolnosciach) biorgcych udziat w tym
programie osiggnie w szkole lepsze wyniki niz 84%
uczniow niebioracych w nim udziatu®.

Wyniki badan prof. Hattie przedstawia ponizszy
wykres stupkowy. Jak widac¢, wiekszosc¢ strategqii
stosowanych w szkole ma efekt na poziomie 0,4 i te
wtasnie wartos¢ uznano za przecietna. Im bardziej
w lewo poruszamy sie na osi od wartosci 0,4, tym
mniej skuteczne sg oddziatywania edukacyjne; im
bardziej w prawo, tym sg skuteczniejsze. Warto pod-
kresli¢, ze srednia wartos¢ 0,4 nie oznacza bynaj-
mniej, ze nauczyciel ,nic nie robi’; jak widac, jest
to wartosc, w ktorej miesci sie wiekszosc¢ strategii

5 Hattie J. Influences on Student Learning, Inaugural Lecture, Uni-
versity of Auckland, sierpien 1999, s. 6.



i technik, ktore uzywane sg w przecietnej szkole.
Poza strategiami, ktérych skutecznosc jest dodatnia
(widocznymi na wykresie ponizej w kolorze zielo-
nym), istniejg rowniez takie, ktérych skutecznosc
jest ujemna (widoczne na czerwono). Nalezy do
nich m.in. powtarzanie przez ucznia klasy (rozmiar
efektu na poziomie -0,15%.

Zaskakujgce jest to, ze po lewej stronie od
poziomu przecigetnego znalazto sie wiele czynnikdw,
na ktore ktadzie sie dzis odgorny nacisk, m.in. gry
edukacyjne (0,31), nauczanie wspomagane kom-
puterowo (0,31), testy (0,30), regulamin szkolny
(0,24) czy dobdr do grup pod katem poziomu zdol-
nosci (0,18). Cho¢ wykazaty one efekt dodatni, to
ich efektywnos$c¢ okazuje sie nizsza od przecietnej.
Przy czym nie nalezy sadzic, ze gry czy komputery
nie moga byc¢ wartosciowym narzedziem; aby nim
byty, muszg by¢ uzywane
w odpowiedni sposob.
Na przyktad uzycie kom-
putera jako narzedzia do
przekazywania informa-
cji zwrotnej moze byc
wygodniejsze niz robienie
tego w formie papierowej.

potrafig wskazac, ktére

Wyniki swoich badan
prof. Hattie podsumowuje
w kilku punktach®.

Wspolnym mianowni-  od b{ahych
kiem wszystkich skutecz-
nych strategii jest dgzenie
do innowacyjnosci. Innowacyjnosc jest definio-
wana jako ciggty, Swiadomy wysitek wktadany przez
nauczyciela i szkote w to, aby udoskonalac sto-
sowane metody, ktory przektada sie na poziom
zaangazowania i zarazliwego entuzjazmu ze strony
nauczyciela. By¢ moze nie sam kierunek zmiany,
lecz samo dazenie do rozwoju jest tu kluczowe.

Kolejnym fundamentem skutecznosci jest infor-
macja zwrotna, udzielana przez nauczyciela ucz-
niowi, dzieki ktorej ma on jasnosé, jak na danym
etapie ,mu idzie" oraz co ma zrobi¢, by uzyskac

4 Poza spadkiem osiggnie¢ powtarzanie roku podwajato ryzyko po-
rzucenia szkoty. Jesli uczen powtarzat rok dwa razy, prawdopodo-
bienstwo to wzrastato do prawie 1007%.

> Hattie J. Influences on Student Learning, op.cit, s. 6.

nauczyciele wybitni
.gteboko” rozumiejg wtasny

przedmiot, dzieki temu

fragmenty sg najistotniejsze,

odrdzniac rzeczy wazne

lepszy efekt w przysztosci. Poza samym przekazem
informacji prof. Hattie podkresla role wzmacniania
pozytywnego, ktére zawiera takze elementy ewalu-
acji oraz motywadji. | tak wzmacnianie (informacja
plus ewaluacja plus motywacja) ma rozmiar efektu
na poziomie 1,13, a samo przekazanie ,diagnozy”
— zaledwie 0,5. Efektywnosc¢ informacji zwrotnej
w formie nagrod zewnetrznych (w tym stopni) pla-
suje sie na poziomie 0,37, a kar — na poziomie 0,20.

Po trzecie, skutecznosc¢ wszystkich pozytyw-
nych strategii wynika takze ze Swiadomego i umie-
jetnego stawiania celéw, ktore muszg by¢ dobrze
dobrane (np. do mozliwosci ucznia na danym
poziomie rozwoju inteligencji, zaleznego od jego
wieku), konkretne oraz ambitne. Innymi stowy, cel
musi by¢ postrzegany przez uczniow jako cie-
kawe wyzwanie. Prof. Hattie wyraznie odradza
podejscie wyrazone zdaniem
,rob najlepiej, jak potrafisz”,
bo przeciez wszystko, co
uczen zrobi, moze zostac
za takie uznane. Nie znaczy
to, ze nie nalezy celebro-
wac matych sukcesow; po
prostu cel zawsze powinien
by¢ widoczny na horyzoncie.
Cel jest takze niezbedny, aby
moc dawac i przyjmowac
informacje zwrotng. Zdaniem
prof. Hattie najwiekszg sku-
tecznosc zapewnia wtasnie
potaczenie tych dwdch stra-
tegii: umiejetnego stawiania
naprawde ambitnych celdw oraz informacji zwrot-
nej, dotyczacej tego, jak bardzo sie do tego celu
udato zblizy¢ na danym etapie.

Czwartym wnioskiem (o ktorym juz byta mowa)
jest to, ze w procesie ksztatcenia najwiecej zdziatac
(lub zaszkodzi¢) moze sam nauczyciel. Nauczyciel,
ktory bedzie stosowat odpowiednie strategie, osigg-
nie wybitne rezultaty. Aby proces nauczania stawat
sie coraz lepszy, sam nauczyciel potrzebuje posta-
wic¢ sobie ambitny cel oraz otworzy¢ sie na infor-
macje zwrotng, co jest przejawem wspomnianego
dazenia do innowacyjnosci.
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12. Rozwdj zawodowy nauczycieli

14. Nienadawanie uczniom etykietek

Uczniowie potrafig przewidziec, jaki stopien uzyskaja

2. Praktyczna znajomos¢ stadiow rozwoju intelektu dziecka (teoria
Piageta) oraz dobdr materiatow edukacyjnych na tej podstawie

Umiejetnos¢ jasnego przekazu informacji (czyli umiejetnosci

Informacja zwrotna udzielana uczniom

System ,mato i czesto” (zamiast ,duzo materiatu na raz”)

10. Trening uczniow w zakresie strategii metapoznawczych
(takich jak planowanie, monitorowanie, podejmowanie decyzji
dotyczacych wyboru najlepszych strategii uczenia sie,

11. Trening zarzadzania wtasnymi przekonaniami*°

13. Nauczanie w oparciu o rozwigzywanie problemow

15. Uczenie sie oparte na wspotpracy' w grupach réowiesniczych

16. Trening umiejetnosci efektywnego uczenia sie
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Profesor Hattie podkresla takze kilka kwestii
zwigzanych z badaniami. Przede wszystkim wnioski
z badann mozna odnosi¢ do réznych przedmiotow
i etapodw edukacyjnych. Ponadto wielkim nieobec-
nym na liscie najlepszych strategii s programy
oparte o indywidualizacje nauczania oraz indywi-
dualne programy reedukacyjne, co moze wynikac
z tego, ze uczen zbyt duzo czasu spedza na pracy
samodzielnej. Badania, ktore prof. Hattie analizowat,
Z przyczyn oczywistych obejmowaty gtéwnie ucz-
niow krajow zachodnich; sukcesy edukacyjne ucz-
niow z krajow o niskim PKB wynikajg przede wszyst-
kim ze statusu socjoekonomicznego ich rodzicow.

Materiat z badania prof. Hattie jest tak obszerny,
ze mozemy w nim obecnie znalez¢ tabele najlep-
szych strategii w roznych wersjach, w zaleznosci
od zatozen, ktore przyjat autor danego opracowa-
nia. Tabela umieszczona powyzej przedstawia liste

szesnastu strategii, ktdre zalezg od nauczyciela®,
wraz z miarg ich efektu’.

To jeszcze nie wszystko

Istnieje jeszcze przynajmniej jeden wazny czynnik,
ktory wptywa na osiggniecia ucznidéw. Poniewaz
uczenie sie zachodzi ,w srodku”, w naturalny sposob
pomiedzy informacjg zwrotng a wyznaczonymi

5 Wyjatkiem jest pierwsza pozycja na liscie, ale poniewaz zalezy

ona w duzej mierze od decyzji nauczyciela, zdecydowatam sie jg tu
umiescic.
7 Zrédto: Hattie J. Influences on Student Learning, University of Au-
ckland, 1999

Oznacza to, ze nauczyciele prowadzg we wtasnej grupie fragmen-
ty lekcji celem zdobycia informacji zwrotnej od kolegdw po fachu.
9 Strategia, w ktorej pojawia sie interakcja miedzy uczniami oraz
uczniami i nauczycielem, w ktorej mogg oni co jakis czas wcielac sie
w role nauczyciela, np. zostajgc w ramach jakiego$ zadania liderem
grupy.
10 Hattie uzywa tu angielskich termindw self-verbalization oraz self-
questioning, ktore oznaczajg kwestionowanie przekonan ogranicza-
jacych, czyli prace nad tym, aby uczniowie potrafili kwestionowac
wtasne przekonania, jesli nie sg konstruktywne.
' Uczenie sie oparte na wspotpracy pojawia sie takze w innym miej-
scu listy prof. Hattie; jego skutecznosc¢ w porownaniu z uczeniem sie
opartym na wspotzawodnictwie oznaczono na poziomie 0,54.



celami pojawia sie luka. Uczniowie majg do dys-
pozycji kilka strategii, jak sobie z tg lukg poradzic.

*  Mogg zwiekszy¢ wysitki, cho¢ nie ma dowo-
dow na to, ze wydtuzenie czasu uczenia sie
zawsze prowadzi do lepszych osiggniec.

* Mogg odrzuci¢ standardy, ktore sg im pro-
ponowane; widzg przeciez, ze nie kazdy
dorosty, ktory osigga sukces, jest Swietnym
matematykiem czy znawca literatury.

* Mogg obnizy¢ standardy, zadowalajgc sie
osiggnieciami przecietnymi i uznac je za
wystarczajgco dobre.

Zdaniem prof. Hattie dzieje sie tak zwtaszcza
wtedy, gdy uczniowie majg juz wieloletnie, nie-
zbyt pozytywne doswiadczenia zwigzane z syste-
mem szkolnym. Odczuwajg, ze nadmierny nacisk
ktadziony jest na znajomosc¢ ,ptytkich” faktow, ze
zajecia sg nudne i powtarzalne, ze nauczyciele
koncentrujg sie na jednostronnym przekazie zza
biurka, ze zadaniem ucznia jest napisac spraw-
dzianiprzygotowac sie do zaliczenia zewnetrznych
egzaminow. Aby przetrwac w takim modelu szkoty,
tworzg wtasne sposoby radzenia sobie. Warto o tym
pamietac¢, gdyz informacja zwrotna, aby zadziatac,
musi jeszcze zostac przyjeta. Warto wiec swiado-
mie rozwijac u ucznidw postawe proszenia o nig
i przyjmowania jej nie w celu utwierdzenia sie we
wtasnych przekonaniach (co zaowocuje odrzuce-
niem nowych informacji), lecz w celu ich weryfikacji.

Profesor Hattie przeprowadzit badania na gru-
pach uczniow i studentow w Australii, Hong Kongu,
Japonii oraz Stanach Zjednoczonych, starajagc sie
dowiedziec, jak ich wyuczone podejscie do ucze-
nia sie i strategie obronne wptywaja na zdolnosc¢ do
przyjmowania informacji zwrotnej. Wyroznit kilka
rodzajow negatywnych postaw.

1. Wskazywanie na okolicznosci zewnetrzne
— uczen, ktéremu udato sie zdobyc¢ 100%
punktow na tescie, dewaluuje to osigg-
niecie stwierdzeniem, ze ,to dlatego, ze
pytania byty tatwe”; uczen, ktory zdobyt
niewiele punktow, stwierdza ,to dlatego,
ze zamiast sie uczyc¢, oglagdatem telewizje”.

Podejscie takie (w obu przypadkach) ma na
celu odrzucenie odpowiedzialnosci za osig-
gane wyniki, a jego rezultatem jest trwanie
przy swoich przekonaniach na wtasny temat.

Odrzucenie informacji zwrotnej jako nie-
petnej, pozbawionej wartosci dla odbiorcy
— na przyktad, gdy nauczyciel chwali ucznia
za dobrze wykonane zadanie, uczen mysli
,ona zawsze tak mowi” lub ,robi to, zeby mi
byto mito”.

Porownywanie sie z rowiesnikami w celu
stworzenia ram obowigzujgcych standar-
dow — na przyktad uczen porownuje sie
z ,gorszymi” od siebie, zachowujgc sie
Z nadmierng pewnoscia siebie, aby zrobic na
innych (a moze i na samym sobie) wrazenie.

Odrzucenie — uczen w catosci odrzuca
informacje, ktore ustyszat na wtasny temat.

Zanizanie celdw — uczen obniza sobie
poprzeczke po to, aby sukces byt pewniej-
szy, co takze ma na celu trwanie przy prze-
konaniach na swoj temat.

Stawianie celow w strefie komfortu — uczen
bardziej interesuje sie uzyskaniem aprobaty
niz podnoszeniem wtasnych kompetencji.

Monitorowanie siebie — nastawione na to,
aby w sytuacjach spotecznych odpowied-
nio wypasc poprzez starannie zaplanowane
zachowania; strategia ta taczy sie z punk-
tem 3.

Szukanie potwierdzen dla negatywnych ste-
reotypow kulturowych dotyczgcych mozli-
wosci intelektualnych swojej grupy.

Koncentrowanie sie wytgcznie na pozy-
tywach — jest oczywiste, ze kazdy uczen
preferuje korzystng dla siebie informacje
zwrotng, jednak w niektoérych przypadkach
strach przed komunikatem niepochlebnym
jest tak duzy, ze odbiorca znieksztatca ten
komunikat, doszukujgc sie w nim na site
potwierdzenia, ze wszystko jest swietnie.



Podsumowujgc, stosowanie najlepszych stra-
tegii, takich jak udzielanie informacji zwrotnej, jest
jedna strong medalu. Drugg, jak zauwaza prof.
Hattie, jest kwestia stopnia, w jakim uczen jest
gotowy na ich przyjecie. Jednostki ludzkie maja
caty arsenat srodkow, za pomoca ktorych moga
znieksztatca¢ bgdz odrzucac niekorzystng dla
siebie (w swoim mniemaniu) rzeczywistos¢. Dla-
tego nauczyciele w procesie swojego ksztatcenia
badz doskonalenia zawodowego powinni trenowac
umiejetnosc przekazywania informacji zwrotnej tak,
aby umiejetnie ksztattowac postawy uczniow lub
zmieniac te, ktore sg dla nich niekorzystne.

Badania prof. Hattie moga byc¢ dla nas, nauczy-
cieli, skarbnicg wiedzy oraz swoistym kompasem.
Przypominajg, ze w naszych rekach lezy moc doko-
nywania realnej zmiany w Swiecie. Przypominaja
i wzmacniajg poczucie gtebokiego sensu wykony-
wania zawodu nauczyciela. Mozna podsumowac je
bardzo prosto: to, co dziata w przypadku nauczy-
cieli, dziata tez w przypadku ucznidw — przeciez
konstrukcja psychiczna czy emocjonalna cztowieka,
jego potrzeba szacunku do siebie, poczucia wtasnej
skutecznosci i rozwoju jest wspolna (mimo roznic)
wszystkim ludziom. Jak mowi prof. John Hattie, naj-
lepsze efekty w nauczaniu osiggniemy wtedy, gdy
Spojrzymy na uczenie sie oczami uczniow.

Bibliografia i webgrafia

1. Hattie J. Visible Learning: A Synthesis of Over
800 Meta-Analyses Relating to Achievement,
Wydawnictwo Routledge, 2008.

2. Hattie J. Teachers make a difference. What
is the research evidence?, University of Au-
ckland, 2003.

3. Hattie J. Influences on Student Learning,
wyktad inauguracyjny, University of Au-
ckland, 1999.

4. Rose C. Kto pyta, nie btagdzi. Pytania, ktore
uczg, Accelerated Learning International
Sp. z 0.0., Warszawa 2014.

5. http://www.edunews.pl/badania-i-debaty/
dyskusje/2236-w-poszukiwaniu-dobrego-
-nauczania-i-uczenia-sie

6. https://www.alcaweb.org/arch.php/
room/41/area/19534

John HATTIE jest dyrektorem Instytutu Badan Eduka-
cyjnych na Uniwersytecie w Melbourne. Jego zainte-
resowania badawcze dotyczg wskaznikow efektywno-
sci i oceny w edukacji, a takze pomiaru kreatywnosci
i modeli nauczania i uczenia sie. Jest zwolennikiem
metod badawczych dotyczgcych czynnikow wptywa-
jacych na osiggniecia uczniow

Ewa WEBER jest z wyksztatcenia psychologiem oraz
anglist. Z zamitowaniem zajmuje sie efektywny-
mi metodami nauczania oraz prowadzenia szkolen.
Wspotpracuje z Mazowieckim Samorzagdowym Cen-
trum Doskonalenia Nauczycieli.



