TOC - theory of constraints

teoria ograniczen

Zastosowanie narzedzi
myslowych TOC w rozwigzywaniu
problemow wychowawczych

— Myslisz, ze uda ci sie rozwigzac konflikt z dzieckiem
za pomoca jakiejs ,chmurki"? Tutaj wielka burza nie
pomoze — skwitowata moja kolezanka, mama kilku-
letniej dziewczynki, kiedy zachwycona opowiedzia-
tam jej o warsztatach TOC (theory of constraints —
teoria ograniczen) dla rodzicow. Fakt, pomyslatam,
nie takie rzeczy ,sie robito”, zeby okietznac¢ niematy
temperament mojej pieciolatki. Przyznam szczerze,
z roznym skutkiem. — Ale i tak sprobuje — odpo-
wiedziatam bardziej na przekér swoim obawom niz
kolezance. — Nic nie strace, najwyzej zyskam.

Ryzyko sie optacito. Problem zakupu kolejnej
zabawki rozwigzatysmy przy pomocy ,chmurki”.
Wspdlnie jg rozrysowatySmy, przedstawitysSmy swoje
zadania i potrzeby. Obie rownie mocno zaangazo-
watysmy sie w rozwigzanie problemu. Wystucha-
tam z uwagg potrzeb i racji mojego dziecka, ono
W rewanzu zrobito to samo. W dodatku zauwazytam,
ze moja corka poczuta sie jakby ,troche bardziej
dorosta”. — Wiesz, moze ja tez sprobuje, powiedz mi
cos wiecej o tym ,zjawisku pogodowym na dzieci”
— poprosita kolezanka, kiedy z satysfakcjg relacjono-
watam przebieg zdarzenia.

Matgorzata GASIK

Chmurka

.Zjawisko pogodowe”, czyli ,chmurka®, oraz

Jogiczna gatazka” i ,drzewko ambitnego celu” to

narzedzia myslowe, na ktérych opiera sie program
TOC. Pozwala on na identyfikacje i zarzgdzanie ogra-
niczeniami wystepujgcymi w otaczajgcym nas Swie-
cie. Tworcg TOC jest dr Eliyahu M. Goldratt — fizyk,
biznesmen, autor licznych publikacji oraz zatozyciel
fundacji TOCfE (TOC dla edukacji, 1995). Obecnie
honorowym prezesem rezydentem TOCTE jest Kathy
Suerken (USA).



Dzieki narzedziom TOC mozemy rozwinagc lo-
giczne myslenie, nauczyc sie planowania pracy, roz-
wigzywania problemow i ponoszenia odpowiedzial-
nosci za swoje dziatanie na kazdym etapie edukacji.
Stosujg je z powodzeniem szkoty i przedszkola na
catym swiecie, samorzgdy oraz wielkie korporacje,
takie jak Boeing, Philips czy General Motors.

O tym, ze narzedzia TOC mogg znalez¢ dosko-
nate zastosowanie takze w budowaniu relacji miedzy
dziecmi a rodzicami, przekonali sie uczestnicy
wspomnianych przeze mnie warsztatow TOC dla
rodzicow. Spotkanie w Miejskim Przedszkolu nr 4 im.
Jasia i Matgosi w Ptocku poprowadzita, w ramach
XIll Miedzynarodowej Konferencji ,Mysle — Rozu-
miem — Wiem. Zastosowanie technik TOC w ucze-
niu sie”, Dorota Kaminska, trener TOC, konsultant ds.
wychowania przedszkolnego i edukacji przedszkol-
nej MSCDN Wydziat w Ciechanowie.

Trenerka przez kilka lat zdobywata praktyczne
doswiadczenie w Miejskim Przedszkolu nr 8 w Cie-
chanowie. To wtasnie tutaj w 2010 roku wdrozyta
wtasne nowatorskie projekty edukacyjne. Piecio-
i szesciolatki nawet nie zdawaty sobie sprawy, ze
jako pierwsze na Swiecie, za pomocg ,pisma obraz-
kowego” i symboli tworzyty ,chmurki®, ,gatazki”
i .drzewka”, rozwijajagc w ten sposob zdolnosci
logicznego myslenia i niezwyktg kreatywnos¢ -
potwierdzi to kazdy, kto widziat krotkie filmiki i zdje-
cia z zajec. Do tej pory narzedzia te stosowano
wytgcznie wsrod dzieci, ktore potrafity juz pisac
i czytac. Co najwazniejsze, innowacyjne pomysty
bardzo spodobaty sie maluchom, poniewaz autorka
wykorzystata do ich wdrozenia tres¢ dobrze znanej
bajki ,O Czerwonym Kapturku”. Efekty swojej pracy
Dorota Kaminska zaprezentowata m.in. podczas
XII Konferencji TOC w Limie w 2010 roku oraz pod-
czas ww. konferencji w Ptocku.

Tym razem swojg wiedzg podzielita sie z rodzi-
cami kilkulatkow. Podczas warsztatow wykorzy-
stata .chmurke”, narzedzie pomagajgce rozwig-
zywac problemy. O tym, ze konfliktowych sytuacji
w rodzinie nie brakuje, doskonale wiedzg wszyscy
rodzice. Tym bardziej gdy ich pociecha ma kilka lat
i przezywa permanentny okres buntu.

— Rozwigzanie konfliktu miedzy rodzicem a dzie-
ckiem polega zazwyczaj na narzuceniu dziecku
swojego zdania lub podporzgdkowaniu sie jego
woli, tak dla swietego spokoju — ttumaczy Dorota
Kaminska. — Podczas warsztatow, ktore odbyty
sie w Ptocku, rodzice mieli mozliwos¢ poznania
narzedzi, dzieki ktorym mogli wnikliwiej spojrzec na
swoje relacje z dzieckiem i pojawiajgce sie miedzy
nimi konflikty.

Juz na poczatku spotkania okazato sie, ze blisko
30-osobowg grupe tgcza niemal identyczne prob-
lemy — dzieci chcg jesc¢ tylko stodycze, ktocy sie
o kupno zabawki znanej z reklamy czy niewtasci-
wie, wedtug nich, dobrane ubrania! Z pozoru nie-
istotne nieporozumienia urastajg czesto do rangi
powaznych problemow. Dlatego narzedzia TOC
mogg okazac sie bardzo pomocne w opanowaniu
sytuacji. — ,Chmurka" analizujgca zgdania i potrzeby
obu stron konfliktu i ,gatgzka logiczna” pokazu-
Jjgca negatywne konsekwencje nieodpowiedniego
zachowania oraz korzysci wynikajgce z ewentual-
nych pozytywnych zmian w zachowaniu dziecka, to
szybkie i proste narzedzia pomagajgce usprawnic,
uzdrowic, komunikacje miedzy dzieckiem a rodzi-
cem — wyjasniata uczestnikom trenerka. — Analiza
zgdan dziecka i rodzica oraz wynikajgcych z nich
potrzeb utatwia rozwigzanie problemu (konfliktu)
na zasadzie ,wygrany-wygrany", a w efekcie pod-
powiada rozwigzania korzystne dla obu stron zaan-
gazowanych w ten konflikt.

Zanim jednak nowo poznane techniki mogty
by¢ wprowadzone w zycie, rodzice przetestowali
ich skutecznos$¢ podczas pracy w grupach. Zada-
niem kazdej z nich byto wybranie jednego typo-
wego konfliktu i podjecie proby jego rozwigzania,
wtasnie za pomocga ,chmurki” (propozycje prze-
kupywania dzieci cukierkami nie byty brane pod
uwage). Konflikty i potrzeby mogty by¢ przedsta-
wiane wytgcznie za pomocg symboli — wszystko
po to, aby lepiej wczuc sie w sytuacje dziecka, ktore
jeszcze nie potrafi pisac. Wspolne wnioski prezen-
towat przedstawiciel grupy. — Maluch nie chce jesc
i wszystkie dania sg dla niego ,blee.” — opowiadata
jedna z mam. — My chcemy, zeby jadto ze smakiem,
nawet warzywa i owoce, bo wtedy bedzie zdrowy
i bedzie dobrze sie rozwijat. Rozwigzaniem moze
byc¢ wspolne gotowanie oraz przygotowywanie



kolorowych positkow, na przyktad todeczek z sera
i szczypiorku na kanapce.

— Pierwszy raz bratam udziat w takich warsztatach
i, szczerze mowigc, mile mnie zaskoczyty — mowita
tuz po spotkaniu Marta Kowalczyk, mama matej
Patrycji. — Przyznam, ze od razu wyprobowatam
polecane techniki w domu. Miatysmy wielkg frajde,
rysujac razem z corkg ,chmurki”i,,gatazki". Z checig
posztabym na takie zajecia jeszcze raz.

Warto podkreslic, ze przy zastosowaniu narze-
dzi TOC do rozwigzania konfliktow bardzo wazne
jest zaangazowanie dziecka. Mozna powiedziec,
ze wspolnie rozrysowana ,chmurka” lub ,gatazka”
nabiera wrecz ,mocy prawnej” i jest zdecydowanie
lepiej odbierana przez malucha.

Spdjrz na problem z innej
perspektywy

Debi Roberts, trener TOC, od 17 lat pracuje z dzie¢mi,
rodzicami oraz nauczycielami. Poszukuje metod
wspierania umiejetnosci myslenia i pogtebiania
Swiadomosci, jak emocje wptywajg na sposob
naszego rozumowania. Podczas anglojezycznych
warsztatow Conflict Resolution — Skills for Life
w auli Liceum Ogolnoksztatcgcego im. Marszatka
Stanistawa Matachowskiego w Ptocku (warsztaty
zostaty zorganizowane w ramach XlII Konferen-
cji TOC) opowiadata grupie blisko 60 uczniow, jak
bezkonfliktowo wyrazac¢ wtasne emocje i potrzeby,
przewidywac¢ konsekwencje swoich dziatan, tak
aby unika¢ niepowodzen oraz zaplanowac kariere
zawodowg w oparciu o narzedzia TOC.

Kilka dni przed warsztatami poprosilismy tre-
nerke, aby podata nam liste rzeczy, ktore jako
organizatorzy musimy przygotowac na spotka-
nie z uczniami. Oprécz standardowego zestawu:
laptop, flipchart, mazaki poprosita o wielkie kolo-
rowe pudetko pomalowane z kazdej strony innym
kolorem oraz wyklejone kolorowymi aplikacjami:
trojkgtami, paskami, kotkami i gwiazdkami.

Prosba nas zaskoczyta, dlatego z niecierpliwos-
cig czekalismy na wyjasnienie, do czego licealistom
potrzebne bedzie pudetko jak z przedszkolnej potki.
Okazato sie, ze w ten sposob trenerka postanowita

pomoc uczestnikom zrozumied istote konfliktow.
Zadaniem uczniow byto opisanie ,eksponatu” na
podstawie tej strony, ktorg wtasnie widzieli. — Dzieki
temu doswiadczeniu mogli dostrzec, ze jesli chodzi
O postrzeganie rzeczywistosci — obie strony jedno-
czesnie mogg miec racje — wyjasnia Debi Roberts.
— Ta sama prawda dotyczy naszego zycia, kiedy
musimy rozwigzywac problemy miedzy sobg. Bez
petnego obrazu lub niezrozumienia drugiej strony
i jej punktu widzenia mozemy podjac decyzje, ktorej
bedziemy pozniej zatowac.

Doktadng analize tego, co dzieje sie w naszym
mozgu w przypadku pojawienia sie problemu, tre-
nerka opisuje w swojej najnowszej ksigzce pt. ,Story
Telling for Better Behaviour, Using Traditional Tales to
Explore Responsibility, Decision Making and Conflict
Resolution”: Kiedy ludzie ktocg sie lub po prostu nie
zgadzajg ze sobg, jest mozliwe, ze ich umyst trak-
tuje stres jako zagrozenie. W tej sytuacji uwalniajg
sie hormony pozwalajgce ciatu fizycznie odpowie-
dziec na atak, a to z kolei przyczynia sie do bloko-
wania umiejetnosci racjonalnego myslenia. Umyst
nie ocenia sytuacji stresowej i, dziatajgc automa-
tycznie, mobilizuje sie do obrony i szybkiej reakcji
na atak. ,Martwi sie”, ze jesli poswieci czas na swia-
dome zastanawianie sie nad odpowiednig reakcja,
zostanie zraniony — zatem z zatozenia neguje takg
mozliwosc. To wiasnie dlatego najczesciej mamy
problem z wystuchaniem i rozwazeniem czyjegos
punktu widzenia. A to z kolei powoduje, ze bardzo
trudno nam znalezZc¢ efektywne rozwigzanie — z tego
powodu uczniowie najczesciej popadajg w ktopoty.
Narzedzia TOC pomagajg uczniom skonfrontowac
swoje punkty widzenia w sposob, ktory nie powo-
duje poczucia zagrozenia. Ta sama zasada dotyczy
rowniez nauczycieli.

Jednym z tematow cwiczen, dzieki ktoremu
licealisci z Ptocka mogli spojrzec na problem z kilku
perspektyw, byta m.in. kwestia pomocy krajom roz-
wijajgcym sie. W tym celu zastosowali ,chmurke”.
Najpierw, bazujgc na wtasnych opiniach, napisali,
dlaczego powinnismy pomagac innym krajom oraz
dlaczego tego nie robic¢, a nastepnie dyskutowali,
jak te potrzeby moga zmienic sie w zaleznosci od
punktu widzenia: czy okresla je osoba indywidu-
alna, organizacja charytatywna, biznesmeni czy
rzad (pomogto im w tym wczesniejsze ¢wiczenie



z pudetkiem). — Dzieki temu doswiadczeniu ucz-
niowie mogli spojrzec¢ na konflikt z innej perspek-
tywy i jednoczesnie dostrzec, ze nawet najbardziej
skomplikowang i wieloaspektowg sytuacje mozna
roztozyc na prostsze fragmenty informacji — ttu-
maczy trenerka.

1. Czy mégtbys zastosowac ,chmurke"” do roz-
wigzania tego problemu na lekcji geografii...
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2. Poniewaz...

» Oni sg biedni

e Bez pieniedzy
nie przetrwajg

* S3 takimi samymi
ludzmi, jak ja

» Wzajemnie
ponosimy za siebie
odpowiedzialnos¢

» Rozpocznijmy zmiany

* Nie jestesmy bogaci

» Nie zrobig nic, jesli im
pomozemy

« Stang sie leniwi

* S3 leniwi, wiec cata
sytuacja jest ich wing

* Nie chcemy dzieli¢ sie
naszym bogactwem

» Mamy wtasne

od samych siebie potrzeby
» Standbwmy przyktad * Muszg stac sie
dla innych niezalezni

* Sami ,badzmy zmiang”
* To jedyny sposob, zeby
otrzymali pienigdze

Fragmenty prezentacji Debi Roberts, trenera TOC

Podczas warsztatow w ptockim liceum ucznio-
wie mogli rowniez dowiedziec sie, jak zaplanowac
swoja kariere zawodowa w oparciu o ,logiczng gatgz”
i ,drzewo ambitnego celu”.

.Gataz" wykorzystali do rozwazenia pozytyw-
nych i negatywnych skutkow konkretnych sytuacji,
np. jeslimam zaplanowang sciezke kariery/ jesli nie
mam zaplanowanej Sciezki kariery lub jesli dostane
prace/jesli nie dostane pracy, jesli jestem zadowo-
lony z pracy/jesli nie jestem zadowolony z pracy.
Warto podkresli¢, ze dzieki ,pozytywnym gateziom”

(np. jesdli dostane prace) trener moze wzmocnic
motywacje uczniow w tworzeniu szczegotowej
Sciezki kariery.

Negatywne oddziatywania ,gatezi” moga byc
z kolei uzyte do okreslenia konsekwencji danej
sytuacji, np. jesli nie znajde pracy/jesli nie opracuje
wtasnej sciezki kariery.

W ten sposodb uczniowie mogga .przewidziec”
efekty decyzji i dziatan, ktére bedg podejmowac.
Uzbrojeni w silng motywacje z ,pozytywnych gatezi”
mogg rozpoczac tworzenie ,drzewa ambitnego
celu”. Przyktad:
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Fragmenty prezentacji Debi Roberts, trenera TOC

— Umigjetnosc patrzenia na problem tworczo
i krytycznie jest niezbedna w kazdej sytuacji — pod-
kresla Debi Roberts. — Mozliwosc zastosowania
narzedzi TOC jest atutem nie tylko dla mtodych
ludziw szkole, ale rowniez wielkim atutem dla kazdej
organizacji, ktora w przysztosci ich zatrudni.

Bibliografia

1. Kaminska D. Jak rozwijac umiejetnosc lo-
gicznego myslenia u dzieci? Zastosowanie
narzedzi TOC w przedszkolu, Blizej Przed-
szkola, wrzesien 2011.

2. Roberts D. Story Telling for Better Behaviour:

Using Traditional Tales to Explore Responsi-

bility, Decision Making and Conflict Resolu-

tion, Speechmark: Milton Keynes, 2012.

www.konferencjatoc.pl

www.tocdlaedukacji.pl
www.tocforeducation.pl
www.plock.mscdn.pl

o v AW



