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PROTOTYPOWANIE INNOWACJI

Pojecia zawarte w tytule — ,prototypowanie” oraz

.innowacja” — w bezposrednim skojarzeniu odno-

szg sie do techniki, ekonomii, marketingu, ustug.
W niniejszym tekscie podjeta zostanie proba prze-
konania czytelnikow, ze mozna je takze analizowac
tacznie (w zwigzku wyrazowym) w kontekscie edu-
kacji i praktyki szkolnej.

Prototypowanie to proces tworzenia prototypu,
czyli pierwszego egzemplarza czegos wykonanego
wedtug przygotowanej dokumentacji, na ktorym
dokonuje sie prob i badan w celu sprawdzenia
poprawnosci dokumentacji oraz jego funkcjono-
wania przed uruchomieniem®. Jesli chodzi o stowo

.innowacja“, sprawa nie jest juz taka prosta i jedno-

znaczna, o czym swiadczy na przyktad obecnosc
ponad piecdziesieciu okreslen w stowniku synoni-
mow. Poszczegodlne znaczenia odnoszg sie do inno-
wacji jako odkrycia lub wynalazku, ale takze uno-
woczesnienia czegos, reorganizacji, usprawniania.

Innowacyjnego, nowatorskiego podejscia do
uczenia sie i nauczania oczekuje sie od szkot, pla-
cowek oswiatowych i zatrudnionych w nich nauczy-
cieli. Jest to bardzo wazny postulat w kontekscie
szybko zmieniajgcej sie rzeczywistosci, wymagajacej
nowych wyzwan w skali makro i mikro, a w konse-
kwencji innych (?), nowych kompetencji (?). Moze
kompetencji przysztosci (?), o jakich pisze S.M. Kwiat-

L https://sjp.pl/prototyp (dostep 24.02.2019).
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kowski, na przyktad ogdlnozawodowych (projek-
towanie, opracowywanie procedur realizacji pro-
jektow, szerokie wykorzystanie narzedzi informa-
tycznych, praca w zespole, tworzenie zespotow
i kierowanie ich pracg)?.

Innowacyjne podejscie, czyli jakie? — pytajg
zainteresowani i w sposob naturalny w polskiej
praktyce edukacyjnej siegaja (niestety czesto
W sposdb mechaniczny i nadmiernie dyrektywny)
do przepisdw prawa. Znaczenie dziatalnosci inno-
wacyjnej podkreslone jest juz w przepisach ogol-
nych ustawy z dnia 14 grudnia 2016 roku, nastepnie
w rozdziale ,Zarzadzanie szkotami i placowkami”.
Zakreslone ramy innowacyjnosci odnoszg sie ko-
lejno do systemu edukacji w kontekscie rozwija-
nia postaw uczniow, dziatania szkot i placowek
w aspekcie pobudzania aktywnosci i kreatywnosci
uczniow, sprawowanego przez dyrektora nadzoru
pedagogicznego, ktdrego celem powinno by¢ m.in.
wspieranie nauczycieli w podejmowaniu innowa-
cyjnych dziatan?®.

Na wspieranie nauczycieli zwraca sie takze
uwage w Zaleceniach Rady z dnia 22 maja 2018
roku w sprawie kompetencji kluczowych w proce-
sie uczenia sie przez cate zycie*. To jedno z trzech

2 Kwiatkowski S.M. [red. nauk.] Kompetencje przysztosci, Fundacja

Rozwoju Systemu Edukacji, Seria Naukowa, t. 1, Warszawa 2018
3 Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 roku — Prawo o$wiatowe
(Dz. U. z dnia 11 stycznia 2017 roku)

4 Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej (2018/C189/01).



wyzwan uznanych za najistotniejsze w zakresie
wspierania ksztatcenia, szkolenia i uczenia sie
ukierunkowanego na kompetencje. Pierwsze to
wykorzystywanie roznych podejs¢ do uczenia sie
(m.in. uczenie sie miedzydyscyplinarne; uczenie
sie spoteczne, przez sztuke oraz kulture fizyczng;
uczenie sie oparte na grach; uczenie sie poprzez
praktyki, partnerstwa i sieci wspotpracy). Jako
drugie wymienia sie wtasnie wspieranie kadry edu-
kacyjnej poprzez poradnictwo, dostep do centrow
doskonalenia zawodowego, wymiang pracownikow,
partnerskie uczenie sie, wzajemne doradztwo, two-
rzenie wspolnot praktykow. Niezwykle istotny jest
nastepujacy zapis: Kadrze edukacyjnej mozna
zapewni¢ wsparcie w tworzeniu innowacy]j-
nych praktyk, uczestnictwa w badaniach
i wiasciwym stosowaniu nowych technologii,
w tym technologii cyfrowych, na potrzeby
podejs$¢ do nauczania i uczenia sie ukie-
runkowanych na kompetencje®. Nasuwa sie
zatem pytanie: W jaki sposéb zapewni¢ nauczy-
cielom wsparcie w tworzeniu innowacyjnych
praktyk?, a odpowiedz na nie nie jest prosta z kilku
powodow.

Obserwuje sie w srodowisku edukacyjnym pe-
wien niepokdj dotyczacy tego, na ile podejmowane
dziatania innowacyjne sg nowe. Czy wzig¢ pod
uwage zasieg nowosci (innowacje globalne, inno-
wacje regionalne, innowacje lokalne, innowacje
w skali branzy, innowacje w skali instytucji), range
nowosci (innowacje skokowe — wynalezienie cze-
gos, innowacje liniowe — kolejne przeobrazenie
produktu) lub wywotywane zmiany (radykalne — cos
zupetnie nowego, rekombinacyjne — wykorzystanie
istniejgcych rozwigzan, modyfikacyjne — polegajgce
na nieznacznych zmianach).

W ustawie wspomina sie o: stosowaniu w pro-
cesie ksztatcenia innowacyjnych rozwigzan pro-
gramowych, organizacyjnych lub metodycznych;
wdrozeniu nowych dziatart w procesie ksztatcenia,
przy zastosowaniu nowatorskich rozwigzan pro-
gramowych, organizacyjnych, metodycznych lub

> Ibidem, s. 8-9.

wychowawczych; wdrozeniu nowych rozwigzan
w procesie ksztatcenia, przy zastosowaniu inno-
wacyjnych dziatan programowych, organizacyj-
nych lub metodycznych, ktorych celem jest roz-
wijanie kompetencji uczniow. Natomiast nie sg
zdefiniowane pojecia .innowacyjne rozwigzania”,

,nowatorskie rozwigzania®, ,innowacyjne dziatania”.

| nie moga by¢ zdefiniowane, jesli przyjmiemy za
S.M. Kwiatkowskim nastepujaca filozofie: znakiem
przysztosci jest zmiana, wiec perspekty-
wiczna kompetencja powinna by¢ zdolnosé
do efektywnego reagowania na pojawiajace
sie nowe elementy rzeczywisto$ci, goto-
wos¢ na zmiany oraz aktywny udzial w kre-

owaniu zmian®.

Co oznacza przyjecie filozofii zmiany? Po pierw-
sze, trzeba uznac za pewnik, ze ze wzgledu na
ogromng dynamike rozwoju wspotczesnego swia-
ta (ale jednoczesnie nieréwny dostep do dobr cy-
wilizacyjnych) nie da sie zadekretowac tego, co
jest, a co juz przestato by¢ nowe. Po drugie, nale-
zy zrezygnowac z praktyki patrzenia na innowacje
przez pryzmat sztywnych klasyfikacji, gdyz wiele
waznych nowatorskich produktow i dziatan stano-
wi zespolenie roznych jej typow. Zjawisko taczenia,
mieszania, przenikania jest naturalne, tak jak natu-
ralne jest zdobywanie przez cate zycie kompeten-
cji rozumianych jako dynamiczna kombinacja wie-
dzy, umiejetnosci i postaw. Po trzecie, inspiracji do
nowatorskich rozwigzan nalezy poszukiwac, sle-
dzac nowe i najnowsze (ale cudze) i z duza dozg
refleksji, rozumnie, odpowiedzialnie przenosic je do
wtasnego srodowiska edukacyjnego. Wazna jest tez
chec generowania tego co wtasne, nowe, w opar-
ciu o zweryfikowang praktyke oraz doswiadczenie,
czesto uzyskiwane w wyniku prob i btedow, ale tez
nauczycielskich sukcesow.

W poszukiwaniu, imitacji czy kreowaniu nowych
rozwigzan niewatpliwie pomocne moze by¢ posia-
danie kompetencji przedsiebiorczych, zaliczanych
w zaleznosci od klasyfikacji i jej autora do ogol-
nych lub kluczowych. W Zaleceniach Rady Unii

6 Kwiatkowski S.M. [red. nauk.] Op. cit. s. 27.
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Europejskiej definiuje sie je jako zdolnos¢ wykorzy -
stywania szans i pomystow oraz przeksztatcaniaich
w wartos$c¢ dla innych osob. Podstawg kompetencji
jest kreatywnosc, krytyczne myslenie i rozwigzywa-
nie problemow, podejmowanie inicjatyw, wytrwa-
tosc¢ i zdolnosc do wspolnego dziatania, ktore stuzy
planowaniu oraz zarzadzaniu projektami’. Okazuje
sie, ze wiele z pojec¢ zawartych w opisie kompetenc;ji
w zakresie przedsiebiorczosci odnosi sie zwycza-
jowo do innowacyjnego podejscia, innowacyjnych
dziatan czy innowacyjnych praktyk. A w czesci opisu
(dotyczacej umiejetnosci) mowi sie wprost o tym,
ze umiejetnos$ci przedsiebiorcze opieraja
sie na (...) innowacji.W tym miejscu warto
odpowiedzie¢ na pytanie: Czy i w jakim stopniu

nauczyciele posiadajg kompetencje w zakresie
przedsiebiorczosci?

Odpowiedz (w skali lokalnej) mozna odnalez¢
w wynikach sondazu diagnostycznego przeprowa-
dzonego w 2016 roku na probie 120 krakowskich
nauczycieli trzech typow szkot — szkoty podstawo-
wej, gimnazjum, liceum®. Autorka badania zapro-
ponowata podziat kompetencji z grupy przedsie-
biorczych na trzy zestawy cech: osobowosciowe
(spoteczne), osobiste (behawioralne) i menedzer-
skie. Podziat ten oparta na opracowaniu autorstwa
S. Mitchelmore i J. Rowley (2010) oraz badaniach
D. Piroga (2015). Zestawienie wartosci wskaznikow
ilosciowych badanych cech nauczycieli przedstawia
ponizsza tabela:

% WSKAZAN

glggEF,I;S?EEBCII:)RCZYCH BADANE CECHY NAUCZYCIELI
NAUCZYCIELI SP G LO $r.
Cechy osobowosciowe umiejetnos¢ samooceny (poznanie i wtasciwa ocena samego siebie) 43 48 51 47
(spoteczne) umiejetnos¢ autoprezentacji (wskazywanie drogi zyciowej, zrozumienie 36 39 42 39

siebie w sferze dazen, potrzeb, motywow)

empatia (zrozumienie, tworzenie atmosfery zaufania, zwracanie uwagi 46 52 48 49

na potrzeby innych)

wartosci moralne (uczciwosé, lojalnose, zyczliwosé) 60 68 63 64

umiejetnos¢ radzenia sobie z trudnosciami (pokonywanie barier, 49 62 58 56

nieblokowanie sie podczas okreslonych sytuacji)

umiejetnose kontroli (nad samym sobg, swoim rozwojem, innymi ludzmi) 48 53 59 53
$rednie dla cech osobowosciowych 47 54 59 51
Cechy osobiste asertywnos¢ (pewnosc wobec wtasnych przekonan, korzystanie ze 36 32 38 35
(behawioralne) swojego prawa do obrony)

motywacja 51 52 58 54

kreatywnos¢ (niekonwencjonalne podejscie do okreslonych zadar) 58 48 52 53

innowacyjnosc (poszukiwanie nowych, oryginalnych rozwigzan) 36 42 39 39

gotowos¢ do podejmowania ryzyka (ocena sytuacji, przewidywanie, 23 26 31 27

podejmowanie szybkich decyzji)

zdolnos$¢ dokonywania wyboréw (np. w kwestii okreslonych wartosci) 26 25 29 27
Srednie dla cech osobistych 38 37 41 39
Cechy menadzerskie przywodztwo (kierowanie, doradzanie, motywowanie do wigkszego 52 57 59 56

wysitku)

obycie techniczne (znajomos¢ Internetu, umiejetnosc przygotowania 49 58 60 56

pomocy multimedialnych)

umiejetnosc poszukiwania informacji (samodzielnos¢ poznawcza, 63 68 70 67

odwaga poznawcza, otwartos¢ na informacje)

umiejetnosc¢ perswazji 51 46 53 50

umiejetnosc formutowania celéw (dotyczy stawiania nowych celow, 62 64 65 64

poszukiwania drog wspolnie z uczniami)

komunikacja interpersonalna (wtasciwy sposob wyrazania uczuc 42 48 52 47

i emocji, budowanie relacji w zespole, stuchanie)
Srednie dla cech menedzerskich 53 57 60 57
Srednie dla kompetencji przedsiebiorczych 46 49 53 49

ZRODLO: Opracowanie wtasne na podstawie raportu
M. Borgiasz: Kompetencje przedsiebiorcze — ich rola

i znaczenie w pracy wspotczesnego nauczyciela, 2016,
https//repozytorium.ukw.edu.pl

7 Zalecenia Rady Unii Europejskiej, s. 11.

Z zestawienia wynika, ze najwyzszy deklarowany
przez nauczycieli poziom kompetencji przedsie-
biorczych dotyczy grupy cech menedzerskich (57%),

8 Borgiasz M. Kompetencje przedsiebiorcze — ich rola i znaczenie w pra-

cy wspotczesnego nauczyciela, 2016, https//repozytorium.ukw.edu.pl



sredni grupy cech osobowosciowych (51%), naj-
nizszy grupy cech osobistych (39%). Srednia dla
wszystkich badanych cech w trzech grupach wynosi
49%, a wiec niecata potowa badanej proby uznaje,
ze posiada wymieniony zestaw cech. Najnizsze
wskazniki deklaracji odnoszg sie do nauczycieli szkot
podstawowych, a najwyzsze do nauczycieli licedw
(réznica 7%), co moze oznaczac, ze to w tych ostat-
nich kryje sie wyzszy potencjat przedsiebiorczosci.

Powyzej 60% nauczycieli deklaruje wartosci
moralne, tj. uczciwosg, lojalnose, zyczliwose, a takze
umiejetnosc¢ poszukiwania informacji, w tym samo-
dzielnos¢ poznawcza, odwage poznawczg, otwar-
tos¢ na informacje oraz umiejetnosc formutowania
celow (dotyczy stawiania celow nowych, poszuki-
wania drog wspolnie z uczniami). Natomiast ponizej
30% posiada gotowos¢ do podejmowania ryzyka
(ocena sytuacji, przewidywanie, podejmowanie
szybkich decyzji) i zdolnos¢ dokonywania wyborow
(np. w kwestii okreslonych wartosci).

Okazuje sie, ze niewielu badanych we wszyst-
kich grupach wskazuje na posiadanie cechy inno-
wacyjnosci (39%), jednoczesdnie znacznie wyzszy
procent respondentow (53%) deklaruje swoja krea-
tywnosc. Zestawiajac te dane, mozna przypuszczac,
ze jest grupa nauczycieli, ktora potrafi na przyktad
niekonwencjonalnie podejs¢ do zadania, ale nieko-
niecznie chce (jest gotowa?) poszukiwac¢ nowych,
oryginalnych rozwigzan. Obserwacja ta dotyczy
gtéwnie nauczycieli szkdt podstawowych (58% —
kreatywnos¢, 36% — innowacyjnosc).

Jaki obraz nauczyciela, potencjalnego uczest-
nika doskonalenia zawodowego, kandydata na
innowatora jawi sie w swietle wynikéw bada-
nia kompetencji przedsiebiorczych? Gdyby na
potrzeby odpowiedzi na to wazne pytanie opraco-
wac studium przypadku takiego nauczyciela, jego
charakterystyka na starcie doskonalenia zawodo-
wego wygladataby jak ponize;.

STUDIUM PRZYPADKU NAUCZYCIELA — KANDYDATA NA INNOWATORA

wysokie wartosci moralne wysoka

wysoka umiejetnosé radzenia sobie z trudnosciami

posiadanie cech przywédczych

wysokie obycie techniczne

wysoka umiejetnos¢ poszukiwania informacji
wysoka umiejetnos¢ formutowania celow

niska asertywnos¢

niska umiejetnosé¢ autoprezentacji

niska innowacyjnos¢

niska zdolnos¢ dokonywania wyboréow

ZRODLO: Opracowanie wtasne

niska gotowos¢ do podejmowania ryzyka
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Nauczyciele — kandydaci na innowatorow —
potrzebujg zatem takiej strategii postepowania (ale
tez doskonalenia), ktora:

e po pierwsze, bytaby pomocna w ostabianiu nie-
pokoju dotyczgcego tego, co jest, a co nie jest
innowacyjne,

¢ podrugie, pozwalataby na wzmocnienie niekto-

rych cech z grupy osobowosciowych (spotecz-
nych) i osobistych (behawioralnych),

s po trzecie, stuzytaby tgczeniu kreatywnosci, kto-

ra tkwi z nauczycielach z gotowoscig do poszu-
kiwania nowych rozwigzan w pracy zawodowej,

¢ po czwarte, dostarczataby narzedzi do weryfi-

kacji jakoscii przydatnosci planowanych dziatan
innowacyjnych (przy zastosowaniu nowator-
skich rozwigzan programowych, organizacyj-
nych, metodycznych lub wychowawczych).

Taka strategia mogtoby byc¢ prototypowanie
innowacji jako element podejscia zwanego Desing

Thinking.

CZYM JEST DESIGN THINKING?

Brakuje jednej definicji, na ktorg zgodziliby sie wszy-
scy eksperci (przeglad istniejgcych znajda Panstwo
w artykule autorstwa D. Schallmo, C.A. Williams
i K. Lang®), ale zwykle Design Thinking opisuje sie
jako ,metode projektowania produktow lub ustug
W oparciu o potrzeby uzytkownika”.

Caty proces Design Thinking sktada sie z 5 eta-
pow. Pierwszym jest empatia. Gromadzimy dane
na temat uzytkownika, przeprowadzamy spotkania
i rozmowy, zeby doktadnie poznac¢ odbiorce przy-
sztego rozwigzania i zrozumiec jego perspektywe.
Na tej podstawie definiujemy problem (etap 2). Co
stanowi trudnosc dla uzytkownika? Jakich korzysci
poszukuje? Generujac pomysty (etap 3), prébujemy
odpowiedziec¢ na te potrzeby. Potem budujemy pro-
totypy i testujemy je (etapy 4 i 5) z uzytkownikami,
zbieramy uwagi i komentarze. Nastepnie ulepsza-
my prototyp i... testujemy dalej. Projekt rozwigzania
przechodzi przez serie testow i poprawek, aby na-
brac¢ ostatecznego ksztattu.

9

Schallmo D., Williams C.A., Lang K. An Integrated Design Thinking
Approach — Literature Review, Basic Principles and Roadmap for De-
sign Thinking. Proceedings of ISPIM Conferences, 2018, s. 1-18.

Kamizelka pomiarowa dla wczesniakow.
ZRODLO: Chen, Oetomo, Feijs, Bouwstra, Ayoola i Dols, 2010



JAK MOZE WYGLADAC DESIGN
THINKING W PRAKTYCE?

Zespot z Politechniki w Eindhoven (Holandia) miat
za zadanie usprawnienie metod monitorowania
stanu zdrowia wczesniakow w lokalnym szpita-
lu. Badacze zaczeli od zainstalowania inkubatora
w laboratorium na uczelni i serii testow z uzyciem
lalek. Ten przyktad etapu empatii nazywamy bo-
dystromingiem — polega on na zaangazowaniu ca-
tego ciata, a nie tylko wyobrazni. Kiedy na wtasnej
skorze doswiadczyli trudnosci w opiece nad matym
pacjentem, a takze przeprowadzili rozmowy z ro-
dzicami i personelem szpitala, stworzyli liste gtow-
nych problemow (etap 2 — definiowanie problemu):

o Jakskrocic¢ czas zaktadania i testowania elektrod,
a dzieki temu zmniejszyc¢ stres dziecka?

» Jakutatwi¢ dostep rodzicéw do dziecka? (kazda
elektroda jest podtgczona do aparatury osob-
nym kablem, wiec wyjecie dziecka z inkubatora
wigze sie z ryzykiem przemieszczenia elektrod).

o Jak zminimalizowac ryzyko popetnienia btedu
wynhikajgce ze stopnia skomplikowania aparatury?

Na 3. etapie powstata pula pomystow. Ostatecz-
nie zespot skoncentrowat sie na projekcie zestawu
elektrod w formie kamizelki. Taka forma znaczgco
skrocita czas potrzebny na ich rozmieszczenie przy
zaktadaniu, a zaszycie wszystkich wychodzacych
kabli w jedng ostonke umozliwito wygodne prze-
noszenie dziecka bez ryzyka zaktdcania pomiarow.

Prototyp zostat najpierw przetestowany na do-
rostych oraz poddany ocenie lekarzy i personelu
szpitala. Dopiero na kolejnym etapie testow tworcy
oceniali, jak kamizelka sprawdza sie u dzieci, zapi-
sujgc obserwacje i wprowadzajac kolejne popraw-
ki (m.in. zmienili materiat na bardziej elastyczny,
zeby kamizelka wygodnie uktadata sie zarowno na
mniejszych, jak i na wiekszych dzieciach, oraz zmo-
dyfikowali rodzaj zapiecia, bo okazato sie, ze szelki

niewygodnie uciskajg szyje)'°. Etapy 4 i 5 (proto-
typowania i testowania) powtorzyty sie wiec kil-
ka razy, co jest charakterystyczne dla metody De-
sign Thinking.

Zespot z Eindhoven, przechodzac przez 5 eta-
pow procesu, zastosowat najwazniejsze zatozenia
Design Thinking (wedtug materiatow Institute of
Design at Stanford):

» tworzenie w oparciu o faktyczne potrzeby uzyt-
kownika (a nie wtasne wyobrazenia naich temat),

e zbieranie na biezgco informacji zwrotnej od
odbiorcy,

e czeste prototypowanie jako integralna czesc
procesu tworczego,

e pierwszenstwo dziatania przed teoretyzowaniem.

Sg to zasady, ktore pomagaja utrzymac koncen-
tracje na celu i chronig przed najwiekszym zagroze-
niem wynalazcy — oderwaniem od rzeczywistosci
i pograzeniem w odmetach wtasnej kreatywno-
$ci... Zamiast tego wykorzystujemy wyobraznie do
tworzenia rozwigzania, ktore bedzie miato realng
wartos¢. | o to wtasnie w Design Thinking chodzi!

PROCESY PSYCHOLOGICZNE
STOJACE ZA PROTOTYPOWANIEM

Jaki jest zwigzek metodyki Design Thinking z psy-
chologig tworczosci? Mimo ze nie ma jeszcze wielu
opracowan naukowych (Design Thinking to stosun-
kowo nowy temat, termin pojawit sie w 2008), to
Sporo przemawia za jej stosowaniem.

MYSLENIE DYWERGENCYJNE
| KONWERGENCYJNE
NA PRZEMIAN

Metoda Design Thinking pobudza do naprzemien-
nego uzywania dwoch typow myslenia: dywer-
gencyjnego i konwergencyjnego. Przetgczanie sie

10 Szczegodty projektu z Eindhoven mozna znalez¢ w artykule

Chen W., Oetomo SB. Feijs L., Bouwstra S., Ayoola I, Dols S. [n.d]
Design of an Integrated Sensor Platform for Vital Sign Monitoring of
Newborn Infants at Neonatal Intensive Care Units, ,Journal of Health-
care Engineering” nr 1(4)/2010, s. 535-553.
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miedzy tymi operacjami myslowymi mozna porow-
nac do wchodzenia w role raz kreatywnego dziecka,
a raz doswiadczonego dorostego. Oba typy mysle-
nia sktadaja sie na skuteczny proces kreatywny!*.

Myslenie dywergencyjne to poszukiwanie moz-
dla kto-

rego nie istnieje Jjedyne rozwiazanie

liwoéci rozwiazania problemu,

(...) bez rygorystycznego przestrzegania
kryteriow'?, innymi stowy, to te momenty, kiedy
tworzymy wachlarz rozwigzan, bawimy sie opcjami
i kombinacjami elementow. W Design Thinking sta-
nowi podstawe etapu generowania pomystow oraz
rozwijania i ulepszania prototypu.

Myslenie konwergencyjne, czyli poszukiwanie
jednego rozwigzania speiniajacego kryte-
ria®® wykorzystujemy, dokonujgc przemyslanego
wyboru spomiedzy nagromadzonych wczesniej
opcji. W procesie Design Thinking ma to miejsce,
gdy podejmujemy decyzje o temacie pracy (etap:
zdefiniowanie problemu), a pdzniej — gdy wybie-
ramy, ktore poprawki wdrozy¢ w prototypie.

Design Thinking zapewnia takg strukture dla
naszej tworczosci, ktéra nie pozwala zaniedbac
zadnego z typow myslenia, mimo ze ze wzgledu
na roznice osobowosciowe mamy tendencje albo
do pomijania przemyslanej selekcji w porywie na-
tchnienia (niedostatek myslenia konwergencyjnego),
albo doswiadczania trudnosci z wychodzeniem
poza schematy (mysleniem dywergencyjnym).

PIEC WARUNKOW TWORCZEGO
MYSLENIA

Fazy prototypowania i testowania sg tez polem do
zapewnienia 5 niezbednych warunkow tworczego

' Guilford J.P. The Nature of Human Intelligence, 1967 [za:] Proctor T.
Creative Problem Solving for Managers, Taylor & Francis Routledge,
Londyn 1999

2 Proctor T. Op. cit.

¥ bidem

4 Zagadnienie stylow kreatywnych szerzej opisuje Basadur (1990).
Polski kwestionariusz mierzacy style kreatywnego myslenia powstat
natomiast w Generatorze Pomystow: https://generatorpomyslow.pl/
kwestionariusz-stylu-kreatywnego-rozwiazywania-problemow

myslenia wyréznionych przez Mary Henle!'®. Nalezg
do nich:

» otwartos¢,

» whnikliwosc¢,

+ dostrzeganie pytan,

* wykorzystanie btedow,

¢ zdystansowane zaangazowanie.

Odbiorca czesto widzi nasz produkt lub ustuge
zupetnie inaczej, niz to zaplanowalismy... Dlatego
wreczenie prototypu uzytkownikowi i poprosze-
nie o szczere uwagi to doskonata okazja do budo-
wania postawy otwartosci. Dopytujgc o szczegoty,
wyrabiamy w sobie wnikliwos¢ (warto dodac, ze to
doswiadczenie uczy tez cierpliwosci i doceniania
roli pytan otwartych).

Zdystansowane zaangazowanie jest z kolei ko-
nieczne, by przeprowadzi¢ prototypowanie, nie
wchodzac z rozpedu w role sprzedawcy, akwizytora
przekonujacego do zakupu (a pokusa bywa bardzo
silnal). Kolejne wersje prototypu budzg kolejne pyta-
nia i inspirujg do naniesienia poprawek, zmian i ulep-
szen. Prototypowanie stanowi kwintesencje wyko-
rzystywania btedow do osiggniecia progresu.

MYSLEC REKAMI -
PROTOTYPOWANIE
A PAMIEC ROBOCZA

Budujac prototypy, czesto do tego stopnia kon-
centrujemy sie na planowaniu doswiadczenia uzyt-
kownika, ktory bedzie je w przysztosci testowat, ze
nie doceniamy roli wptywu procesu budowania
na naszag wtasng pamiec i zdolnos¢ wnioskowania.
Tymczasem sporo wskazuje na to, ze interakcja
z fizycznymi obiektami dostarcza nam poteznej
dawki inspiracji.

Nauczyciele wczesnoszkolni postugujacy sie
metodg Marii Montessori prawdopodobnie znaja
jej wypowiedz: W intelekcie nie ma niczego, co
nie zaistniato wczesniej w zmystach”. O ile jednak
kolejnosc¢: kasztany, obrazki kasztanow, a na koncu

5 Patrz: Proctor T. Op. cit



liczby (kierunek od konkretu do abstrakcji) w kon-
spektach zaje¢ matematycznych metodg Edyty
Gruszczyk-Kolczynskiej nie stanowi zaskoczenia,
o tyle nie wszyscy wiedzg, ze podobne efekty moz-
na osiggna¢ w grupie dorostych.

Rowniez dorostym uzywanie fizycznych obiek-
tow (w cytowanym nizej eksperymencie — figurek)
pozwala o0siggnac lepsze wyniki w rozwigzywaniu
problemow matematycznych niz postugiwanie sie
tabletem i rysikiem. Ma to zwigzek z pojemnoscia
pamieci roboczej. Uzywajac przedmiotéw, zamiast
je sobie wyobrazac¢, zwalniamy wiecej zasobow
pamieci, ktore mozemy nastepnie wykorzystac do
poszukiwania rozwigzania problemu.

Warto wiec docenic¢ prototypowanie nie tylko
jako sposob produkcji potrzebnej makiety czy
modelu, ale rowniez jako metode stworzenia umy-
stowi warunkow do efektywnej pracy*®.

DESIGN THINKING - SIEDEM FAZ
PROTOTYPOWANIA

Pod pojeciem ,prototypu” kryjg sie zaréwno proste
prototypy .z papieru i sznurka”, jak i wczesne wersje
sprzetu elektronicznego (tzw. wersje Beta). Univer-
sity of St. Gallen wyrdznia az 7 faz prototypowania,
ktore pozwalajg wyciggnac z tego etapu maksimum
tresci. Oczywiscie w praktyce mozemy poprzestac
na 2 lub 3 fazach prototypowania, warto jednak
znac wszystkie®’.

DESIGN SPACE EXPLORATION (wstepny prototyp)
Badamy interesujgcy nas obszar, weryfikujemy naj-
wazniejsze potrzeby i oczekiwania uzytkownika

zwigzane z produktem.

Efekt: Nie bedziemy traci¢ czasu na rozwigzywanie
problemow, ktdre nie sg istotne.

6 Vallée-Tourangeau F, Steffensen SV. Vallée-Tourangeau G., Sirota M
Insight with hands and things, ,Acta Psychologica” nr170/2016, s. 195-205.
7" Materiaty University of St. Gallen, ttumaczenie wtasne: https://www.
slideshare.net/DTHSG/design-thinking-method-cards

CRITICAL FUNCTION PROTOTYPE (prototypy
kluczowych funkgcji)

Po zidentyfikowaniu kluczowych potrzeb two-
rzymy prototypy odpowiadajgcych na nie rozwigzan.
Jeden prototyp rozwigzania powinien odpowiadac
na jeden problem/potrzebe.

Efekt: Badamy rozne rozwigzania. W ten sposob
nie zorientujemy sie poniewczasie, ze pominelismy
korzystniejsze rozwigzanie, skupiajgc sie na innym.

DARK HORSE PROTOTYPE (prototyp hazardzisty)

Testujemy rozwigzania, ktore wydajg sie niewyko-
nalne, zbyt ryzykowne, nieakceptowalne. Podwa-
zamy zatozenia, ktére wydajg sie rozsgdne. Przygla-
damy sie odrzuconym wczesniej pomystom. Co by
sie stato, gdyby jednak je zrealizowac?

Efekt: Koncentracja na usprawnieniach jest wazna,
ale niesie ryzyko stracenia z oczu pomystow prze-
tomowych i innowacyjnych. Dzieki tej fazie zwigk-
Szamy szanse na spojrzenie inaczej, np. na dostrze-
zenie potrzeby, ktorej nie dostrzega jeszcze sam
uzytkownik.

FUNKY PROTOTYPE (prototyp zbiorczy)

tgczymy wszystkie najbardziej obiecujgce elementy
z poprzednich faz prototypowania, by stworzyc¢
pierwszg wersje ostatecznego rozwigzania.

FUNCTIONAL PROTOTYPE, X-is FINISHED PRO-
TOTYPES, FINAL PROTOTYPE (prototyp funkcjo-
nalny, kolejne wersje prototypow oraz wersja osta-
teczna ,préba generalna”)

W trzech ostatnich fazach tworzymy coraz bar-
dziej realistyczne i dopracowane prototypy i wy-
ciggamy wnioski z kolejnych testéw. Dokonujemy
selekcji roznych opcji, wybieramy kluczowe funk-
cjonalnosci z poczatkowych wielu mozliwosci (ze-
branych w funky prototype) i dopracowujemy je da-
z3c do... perfekcji!
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JAK WYKONAC PROTOTYP?
RODZAJE | PRZYKLADY
PROTOTYPOW

Zanim wykonamy prototyp, musimy zastanowic sie
nad tym, co chcemy za jego pomoca zmierzy¢. Na
jakie pytania szukamy odpowiedzi? W zaleznosci od
tego mozemy stworzy¢ szybki prototyp o niskim
poziomie szczegotowosci (ang. low fidelity proto-
type) lub doktadnie wykonany obiekt o funkcjach
zblizonych do koncowego produktu (ang. high
fidelity prototype).

Pierwszy bedzie pomocny na poczgtkowych
etapach projektu, gdy badamy wstepne reakcje
i stopien zainteresowania naszym pomystem. Jak
prezentuje to powyzszy model siedmiu faz proto-
typowania, im dalej, tym bardziej zaawansowany
prototyp. Mozemy za jego pomocg dopracowac
konkretne funkcjonalnosci i zaprojektowac design.

Jak wyglada to w praktyce? W branzy IT pierw-
sza wersja aplikacji lub serwisu internetowego ma
zwykle forme papierowego szkicu (istniejg nawet
przeznaczone do tego karteczki z nadrukowanym
konturem telefonu czy tabletu, na ktorych rysuje
sie kolejne okna aplikacji). Uzytkownik moze na tej
podstawie powiedziec, na ile uktad wydaje mu sie
logiczny i na ile podoba mu sie koncepcja.

Kolejnym etapem jest makieta strony. Aby ja
wykonac¢, nie ma potrzeby angazowania progra-
misty. Serwisy takie jak https://bubble.is pozwa-
lajg stworzyc¢ jg z gotowych elementow i umiescic
w sieci. Za pomocg narzedzi takich jak https://www.
hotjar.com mozna podgladac, co uzytkownik robi
na naszej stronie. Popularne sg tez testy makiet
w formie zadania do wykonania (np. odnalezie-
nia konkretnych informacji na stronie) z wykorzy-
staniem myslenia na gtos (prosimy uzytkownika
o wypowiadanie kazdej swojej mysli).

Podglad aktywnosci na stronie www (ang. heatmap)
ZRODLO: Materiaty wtasne

Dopiero na koncu do akcji wkracza programista,
piszgc kod i tworzgc docelowg strone, ktora row-
niez powinna przejs¢ przez testy, zanim zostanie
oddana do uzytku.

Popularna wyszukiwarka internetowa Mozilla
Firefox przeszta w pewnym momencie gruntowne

porzadki. Opis kolejnych zmian mozna znalez¢
w artykule https://www.nngroup.com/articles/
mozilla-paper-prototype (w jezyku angielskim).

W zaleznosci od branzy i rodzaju tworzonego
produktu lub ustugi prototypami mogg by¢:



» makiety (np. biur lub osiedli, na ktérych uzytkow-
nicy moga przestawic¢ obiekty wedtug wtasnych

upodoban) — stosowane przy konsultacjach
spotecznych,

* modele (telefondw, mebli, sprzetéw RTV..)),

e storyboard (komiksy i plansze przedstawiajgce
to, czego krok po kroku doswiadcza uzytkow-
nik, np. biorgc udziat w wydarzeniu lub uzywa-
jac produktu), uzyteczne przy projektowaniu
doswiadczen,

» odgrywanie rol (zwtaszcza przy tematach zwig-
zanych z obstuga klienta).

PROTOTYPOWANIE )
A BUDOWANIE ZAANGAZOWANIA
UCZNIOW

Tak jak zostato to opisane w pierwszej czesci arty-
kutu, nauczyciele deklarujg rozbieznosc¢ pomiedzy
poziomem swojej wtasnej kreatywnosci a innowa-
cyjnosci, ktorej dostrzegajg u siebie mniej. Mozna
postawi¢ hipoteze, ze przyczyna tej roznicy bywa
poczucie braku gotowosci (lub doswiadczenia) we
wdrazaniu ,na rynek” gotowych ustug i produktow.

Prototyp produktu stworzonego dla IKEA.
‘ ZRODLO: https://generatorpomyslow.pl/blog/

katalog-ikea-studium-przypadku

Rzeczywiscie, nauczyciele z racji swojej funk-
Cji majg najczesciej do czynienia z poczatkowymi
etapami procesu twoérczego (pomagajg w zdoby-
ciu wiedzy, inspiracji, umiejetnosci analizowania
danych, obudzeniu kreatywnosci...), rzadziej nato-
miast zajmujg sie ciggiem dalszym: definiowaniem
problemow i opracowywaniem na tej podstawie
innowacyjnych (nowatorskich, niestosowanych
wczesniej) rozwigzan. Wydaje sie, ze jest to domeng
biznesu, zwtaszcza dziatow badan i rozwoju. Ewen-
tualnie uczelni wyzszych.

Z drugiej strony pojawia sie pytanie, czy model,
w ktorym uczen ,taduje baterie” wiedzg w trakcie
edukacji szkolnej, aby nauczy¢ sie z niej korzystac
dopiero po trafieniu na rynek pracy, nie jest mode-
lem, ktory nieco sie przeterminowat...? Dodatkowo
sami uczniowie tracg motywacje, kiedy nie widza
momentu potaczenia wiedzy i praktyki (lub gdy
zdajg sobie sprawe, ze od tego momentu dzieli ich
jeszcze 10 lat zycia... Czyli ponad potowal).

Co wiec moze zrobi¢ nauczyciel, ktory pechowo
nie ma na koncie zadnego znaczacego wynalazku
witasnego autorstwa? Jak moze przekazac uczniom
umiejetnosc przekuwania wiedzy na innowacyjne
rozwigzania?
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Moze nauczyc¢ ich odpowiedniego sposobu my-
slenia i schematu postepowania projektanta. Moze
tez obudzi¢ ich ciekawosc¢ i pasje do tworzenia.
Wprowadzajgc techniki wielokrotnego prototypo-
wania i testowania, uczymy:

stawiac hipotezy, aby je potwierdzi¢ lub odrzuci¢

(cenna umiejetnosc¢ badaczal),

e uwaznieinieoceniajgco stuchac swojego ,klien-
ta" (to przyda sie za kilka lat na rynku pracy... ale
juz w najblizszym czasie pomoze w budowaniu
postawy szacunku, empatii i zrozumienia dla in-
nego punktu widzenia niz moj),

e szukac informacji zamiast obrazac sie za krytyke
(zamiast sie zniecheci¢, zastanawiam sie, czego
moze mnie nauczy¢ negatywny komentarz na
temat mojego projektu?),

e zadawac pytania (dlaczego prototyp nie daje
takiego efektu, jak sobie zatozytem? co moge
z tym zrobic?),

» wierzy¢ we wtasne sity (bede testowat prototypy,

dopoki nie stworze produktu bliskiego ideatowil).

A w jakim kontekscie mozna wykorzystac pro-
totypowanie i metodyke Design Thinking w szkole?
W kazdym, o ile istnieje tam (szeroko rozumiany)
uzytkownik. Jezeli planujemy wydarzenie (wyjazd,
koncert, rekolekcje, kawiarenke, integracje...) dla
zywych uczestnikow, zaplanujmy je wedtug zatozen
DT i przetestujmy prototyp przed inwestycjg. Jezeli
mowimy o zasadach zwigzanych z ochrong srodo-
wiska, sprawdzmy, co tak naprawde przeszkadza
ludziom w ich przestrzeganiu? Jakie rozwigzania
mogtyby byc¢ dla nich pomocne? Jezeli zespoty
szykuja prezentacje dla reszty klasy, niech bedg to
prezentacje angazujace i ciekawe dla uzytkownika
(a nie czytanie wydruku z Wikipedii dla... no wtas-
nie, kogo?). Jezeli chcemy, zeby uczniowie wczuli
sie w perspektywe jakiejs postaci (historycznej, lite-
rackiej), wykorzystajmy narzedzia etapu empatii...

Znalezienie przestrzeni na wykorzystanie pro-
totypowania jest w duzej mierze kwesta kreatyw-
nosci... a tej nauczyciele majg pod dostatkiem.
Powodzenia! @
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