Kazdy pomysi jest tyle wart,

ile sprawdza sie w praktyce.

Jest mnéstwo takich koncepciji,

ktére na pierwszy rzut oka wygladaja
imponujaco, by gwaittownie skurczyé¢ sie
w konfrontacji z praktykal

WSTEP

Ubiegtoroczne badania na zlecenie Ministerstwa
Inwestycji i Rozwoju? potwierdzajg, ze projekty
unijne staty sie naszg rzeczywistoscig. Okreslenia
.fundusze europejskie” i ,fundusze unijne” zna 91%
Polakow, 61% ocenia, ze fundusze unijne w Polsce
sg dobrze wykorzystywane, 87% badanych (N =
6193 respondentow) uwaza, ze fundusze unijne
przyczyniajg sie do rozwoju Polski. Najczesciej
wskazywane aspekty tego rozwoju to trzy rodzaje
infrastruktury (drogowa, przemystowa, edukacyjna)
oraz doptaty dla rolnikow.

Edukacja jest wymieniana jako jeden z najwiek-
szych beneficjentow funduszy europejskich. Trudno
znalez¢ dyrektordw, nauczycieli, uczniow czy rodzi-
cow, ktorzy nie wzieliby udziatu cho¢ w jednym
projekcie finansowanym w ramach EFS.

1 M. Bokacki, Szkolenia to tylko poczatek. Model 70/20/10 w dziata-

niu, https://konteksthr.pl/szkolenia-to-tylko-poczatek-model-702010-
-w-dzialaniu, dostep: marzec 2019.

2 Badanie rozpoznawalnosci i wiedzy o Funduszach Europejskich

w spoteczeristwie polskim EDYCJA 2018, MIiR, Warszawa, listopad 2018.

EWA LUBCZYNSKA jest nauczycielkg konsultantkg w Mazowieckim Samo-
rzgdowym Centrum Doskonalenia Nauczycieli Wydziat w Warszawie, koor-
dynatorkg projektu MARKPIW, ma ponad 10-letnie doswiadczenie w pracy
w projektach unijnych. Z wyksztatcenia historyk, absolwentka Szkoty Praw
Cztowieka Fundacji Helsinskiej i studiow podyplomowych ,Szkolenie i Roz-
woj" Wyzszej Szkoty Przedsiebiorczosci i Zarzadzania im. L. Kozminskiego.
Wieloletnia pracownica systemu doskonalenia nauczycieli, autorka i wspot-
autorka programow szkolen i materiatow edukacyjnych dla nauczycieli.
Edukatorka kadry kierowniczej oswiaty i realizatorka wielu szkolen.

O PROJEKCIE MARKPIW

EWA LUBCZYNSKA

W tak duzej liczbie propozycji nietatwo rozpo-
znac projekt z dobrymi zatozeniami, dajgcy szanse
na realng zmiane, uwzgledniajacy efekty dtuzsze niz
zaktada okres finansowania projektu. Dlatego wielu
realizatorow projektow unijnych zastanawia sie nad
trwatosciag rezultatéw proponowanych przez nich
rozwigzan. Planuje kolejne kroki tak, aby projekt
pozostawit po sobie nie tylko oznakowane tablice,
ale tez aby wprowadzit autentyczng zmiane, naj-
lepiej na poziomie postaw 0soOb uczestniczacych
w proponowanych dziataniach. O ile bezposredni
efekt dosc tatwo dostrzec w przypadku projektow
infrastrukturalnych, o tyle bardzo trudno zoba-
czyc efekty, jezeli dotyczg one zmiany jakosciowej,
wdrozenia nowych modeli funkcjonowania insty-
tucji — generalnie procesow wymagajgcych wiedzy,
zaangazowania (odpowiednie postawy), a przede
wszystkim czasu.

Czym zatem kierowac sig, podejmujac decyzje
o ewentualnym zaangazowaniu sie w projekt? Jakie
czynniki bra¢ pod uwage?

Oprocz najczesciej wymienianych powodow
udziatu w projektach unijnych: zdobywanie wiedzy,
doskonalenie umiejetnosci, zmiana zachowan, warto
zadac sobie pytanie: ,Czy projekt zapewnia mozli-
wosci transferu wiedzy i umiejetnosci do praktyki?”.

W artykule przedstawiam projekt Mazowiecka
Akademia Rozwoju Kompetencji Pracownikow



Instytucji Wspomagania (MARKPIW), ktory w swojej
formule spetnia warunki dotyczgce doskonalenia
wiedzy i umiejetnosci, a dodatkowo stosuje zabiegi
umozliwiajgce wykorzystanie ich w dziataniach prak-
tycznych w naturalnym srodowisku edukacyjnym.

TROCHE TEORII,
CZYLI MODEL 70-20-10

W projekcie MARKPIW od poczatku stawiamy na
uczenie sie i stosowanie zdobytej wiedzy i nabytych
umiejetnosci w praktyce. Osobom zajmujgcym sie
szkoleniami i ich efektywnoscig z pewnoscig od
razu przyjdzie do gtowy znany model 70-20-10.

To model uczenia sie i doskonalenia zawodo-
wego (ang. The 70-20-10 Model for Learning and
Development), opracowany w 1980 roku przez Mor-
gana McCalla, Roberta W. Eichingera i Michaela M.
Lombardo w firmie Centre for Creative Leadership
(CCL). Wyniki opublikowano w 1996 roku w ksigzce
,The Career Architect Development Planner”>.

SCHEMAT MODELU 70-20-10

MODEL 70-20-10

_

5 Lombardo M.M,, Eichinger RW. The Career Architect Development
Planner, http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:x
ENgOKwVMP4J:dlibra.bg.ajd.czest.pl:8080/Content/4560+&cd=10&
hl=pl&ct=clnk&gl=pl&client=firefox-b-d, dostep: marzec 2019; Gajdzik
B. Zarzadzanie ciggtoscig wiedzy w modelu 70-20-10 [w:] Prace Na-
ukowe Akademii im. Jana Dtugosza w Czestochowie.

ez

Autorzy modelu udowodnili, ze proces uczenia
w 70% zachodzi podczas codziennej praktyki, czyli
w czasie pracy podczas wykonywania zadan, 20%
to czas uczenia sie, w ktorym nowg wiedze i umie-
jetnosci zdobywamy poprzez interakcje z innymi,
czerpiemy wiedze od wspotpracownikéw, dorad-
cow, opiekunow, mentorow, coachow, a 10% pod-
czas uczenia sie sformalizowanego, szkolen, war-
sztatow. Model mozna podsumowac przystowiem

,Praktyka czyni mistrza”, bo to wtasnie praktyczne

wykorzystanie wiedzy w czasie wykonywania zadan
pozwala na utrwalenie efektow szkolen i rozwdoj
zawodowy pracownikow.

Warto zwrocic¢ uwage, ze sktadowe modelu:
praktyka, uczenie sie od innych oraz szkolenia,
niezaleznie od proporcji im przypisanych, czesto
sprawdzajg sie w naszych doswiadczeniach zawo-
dowych i prywatnych. Co6z znaczy ukonczenie
nawet najlepszego i najdrozszego kursu, jezeli
zdobytej wiedzy nie wykorzystujemy w codziennej
pracy, a naszymi watpliwosciami nie dzielimy sie ze
wspotpracownikami czy tez doradcami i autoryte-
tami w danej dziedzinie?

20% B S7kolenia, warsziaty
renie sie odd innych

m Codzienna prakbyka

Sam proces uczenia sie przedstawiany jest w wie-
lu koncepcjach (np. behawiorystycznej) jako ucze-
nie sie przez dziatanie i przez obserwowanie innych.
Waznym elementem psychologii poznawczej jest
uczenie sie poprzez rozwigzywanie problemow,
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doswiadczanie i eksperymentowanie w sytuacjach
zycia codziennego.

JAK MODEL 70-20-10
JEST WYKORZYSTYWANY
W PROJEKCIE MARKPIW?

Celem projektu MARKPIW jest poprawa funkcjo-
nowania systemu wspomagania na terenie woje-
wodztwa mazowieckiego poprzez przygotowanie

i objecie wsparciem szkoleniowo-doradczym osob

wspomagajgcych szkoty/placowki. W przypadku

projektu MARKPIW model 70-20-10 z naturalnych

powodow zostat odwrdcony. Trudno proponowac

osobom nieprzygotowanym do roli osob wspoma-
gajgcych rozwaoj szkoty wejscie do szkoty/placowki

bez uprzedniego przygotowania do tego typu dzia-
tan. Nie miatoby tez sensu proponowanie wsparcia

doradcow indywidualnych w sytuacji, kiedy uczest-
nicy nie wiedzga, w jakich kwestiach potrzebuja
wsparcia i dlaczego.

SCHEMAT REALIZACJI
PROJEKTU MARKPIW WYGLADA
NASTEPUJACO:

Szkolenia

76 godz. szkolen
stacjonarnych

20 godz. szkolen
on-line

Praktyka
procesowe
wspomaganie
7 miesiecy w
wybranej
kole/placow

r”":‘l5"""*"’f-lt-l'.aime_-
doradztyg Oraz
Praca W SEECI

Po szkoleniach przez caty czas trwania praktyki
w szkotach/placéwkach uczestnik projektu otrzy-
muje indywidualne wsparcie doradcy oraz mozli-
wos¢ wymiany doswiadczen, radzenia sobie z trud-
nosciami w sieci wspotpracy i samoksztatcenia
(sieci tematyczne).

Zobaczmy, naczym koncentrujg sie poszczegolne
elementy modelu 70-20-10 w projekcie MARKPIW
i ktore z nich prowadzg w efekcie do skonfronto-
wania sie z praktyka.

«10%", CZYLI SZKOLENIA
W PROJEKCIE MARKPIW

Szkolenia to pierwszy krok dziatan w projekcie. Ich
celem jest przygotowanie uczestnikow (pracowni-
kdéw instytucji wspomagania, treneréw, nauczycieli)
do przeprowadzenia procesowego wspomagania
szkot/placowek w obszarze wybranych kompeten-
¢ji kluczowych ucznidw.

Podstawg planowania, realizacji i przeprowadzenia
szkolen sg programy Osrodka Rozwoju Edukacji (efekt
projektu ,Zwiekszenie skutecznosci dziatan pracow-
nikow systemu wspomagania i trenerow w zakresie
ksztatcenia u ucznidw kompetencji kluczowych”).
Dotyczg one wspomagania szkot w zakresie wybra-
nych kompetencji kluczowych: porozumiewania sie
w jezykach obcych, matematyczno-przyrodniczych,
wykorzystywania technologii informacyjno-komuni-
kacyjnych oraz w obszarach zwigzanych z naucza-
niem poprzez eksperymentowanie i doswiadczanie,
wychowaniem i ksztattowaniem postaw.



SZKOLENIA W RAMACH PROJEKTU W PODZIALE NA CYKLE 1i 1l

CYKL1 - 2018

Grupal
Wspomaganie przedszkoli w rozwijaniu kompetencji
kluczowych dzieci

Grupa 2
Rozwdj kompetencji matematyczno-przyrodniczych
uczniéw — etap |

Grupa 3

Nauczanie przez eksperymentowanie, doswiadczanie
i inne metody aktywizujgce uczniow — etap |

Grupa 4

Wychowanie uczniow i ksztattowanie u nich postaw
innowacyjnosci, kreatywnosci oraz umiejetnosci pracy
zespotowej — etap |

Grupa 5

Wychowanie uczniow i ksztattowanie u nich postaw
innowacyjnosci, kreatywnosci oraz umiejetnosci pracy
zespotowej — etap Il

Wszystkie programy szkolen obejmujg tresci uni-
wersalne, istotne z punktu widzenia catego pro-
cesu wspomagania szkot (m.in. metody zarzgdzania
procesem wspomagania), elementy specyficzne dla
danego poziomu ksztatcenia i rozwijania konkret-
nych umiejetnosci. Uwzgledniajg metody zindywi-
dualizowanego podejscia do ucznia.

Na przygotowanie uczestnikow projektu do
przeprowadzenia procesowego wspomagania
w wybranej szkole/placowce przeznaczamy prawie
100 godzin szkolenia. 76 godzin to szkolenie stacjo-
narne (3 zjazdy po 3 dni) oraz 20 godzin szkolenia
online. Zajecia prowadzg pary trenerskie, autorzy
scenariuszy zajec¢ (szkolenia stacjonarne i online),
specjalisci i eksperci zewnetrzni oraz pracujacy
w MSCDN.

Do tej pory szkolenia przygotowujgce do pet-
nienia roli osoby wspomagajgcej ukonczyto 88
osob. W sierpniu i wrzesniu 2018 roku odbyty sie,
w dwoch wydziatach MSCDN — Warszawa i Radom,
szkolenia dla 5 grup pierwszego cyklu szkolen.
Uczestnicy bardzo wysoko ocenili proponowane
w projekcie doskonalenie, wsréd wypowiedzi
zawartych w ankietach ewaluacyjnych mozemy
znalez¢ nastepujace stwierdzenia: Dowiedziatam
sie, ze rola osoby wspomagajace] Jjest tak

naprawde towarzyszenie szkole w procesie

CYKL Il - 2019

Grupal
Wspomaganie przedszkoli w rozwijaniu kompetencji
kluczowych dzieci

Grupa 2
Rozwdj kompetencji matematyczno-przyrodniczych
uczniow — etap Il

Grupa 3

Nowoczesne technologie w procesie nauczania/uczenia
sie —etap |

Grupa 4

Porozumiewanie sie w jezykach obcych — etap Il

Grupa 5
Nauczanie przez eksperymentowanie, doswiadczanie
i inne metody aktywizujgce ucznidow — etap Il

zmiany, wspieranie jej. Natomiast to,
z czym szkola ma problem i jak chce nad
nim pracowaé¢, ma wyj$¢é od samych nauczy-
cieli.

Identyfikujac sie =z postawiong

przez siebie samych diagnoza 1 zapro-
ponowanym sposobem pracy nad jej wyni-
kiem, nauczyciele bardziej angazuja sie
w proces zmiany; Przed szkoleniem na
temat wspomagania nie wiedziatam nic. Po
szkoleniu moge stwierdzié¢, ze rozumiem

idee wspomagania i wiem, jak powinien

byé przeprowadzony proces wspomagania®.

~20%", CZYLI UCZENIE SIE
OD INNYCH — DORADCY I SIECI
W PROJEKCIE MARKPIW

Wracajgc do koncepcji modelu 70-20-10 — wiemy,
ze wzmocnienie efektow uczenia sig zalezy m.in. od
zapewnienia absolwentom szkolen wsparcia dorad-
czego, zbudowania takiej formy interakcji i relacji,
ktora da szanse na indywidualne wsparcie i mozli-
wOSC uczenia sie od 0sob majgcych doswiadczenie
w danej dziedzinie, czesto autorytetow z odpo-
wiednim dorobkiem, ekspertow.

4 RAPORT KONICOWY Z EWALUACJI projektu Mazowiecka Akademia
Rozwoju Kompetencji Pracownikow Instytucji Wspomagania realizo-
wanego w okresie wrzesier 2018 r. — czerwiec 2019 r. w Mazowieckim
Samorzadowym Centrum Doskonalenia Nauczycieli, cze$¢ poswigco-
na doskonaleniu w | cyklu szkolen
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Po zakonczeniu szkolern w projekcie, od pierw-
szego dnia rozpoczecia przez uczestnikow proce-
sowego wspomagania szkot/placowek, MSCDN
zapewnia ustugi doradcze w kazdym ze swoich
wydziatow. Ich celem jest:

. dzielenie sie wiedzg i umiejetnosciami,

. stworzenie mozliwosci zespotowego poszuki-
wania sposobow radzenia sobie z problemami,

. wspieranie w prowadzeniu wspomagania w wy -
branej szkole/placoéwce w tematyce szkolenia,
ktore ukonczyt wspierajacy.

Ponad 30 doradcow indywidualnych towarzyszy
uczestnikom w dalszym uczeniu sie, jak wspomagac
szkote/placowke. Liczba doradcoéw indywidualnych
w poszczegolnych wydziatach zostata dopasowana
do liczby uczestnikéw projektu z zasiegu wydziatu.

LICZBA DORADCOW
INDYWIDUALNYCH

W WYDZIALACH
MAZOWIECKIEGO
SAMORZADOWEGO CENTRUM
DOSKONALENIA NAUCZYCIELI
W PROJEKCIE MARKPIW

ca
=]
*

Doradztwo jest prowadzone w formie spotkan kon-
sultacyjnych indywidualnych i grupowych z wyko-
rzystaniem m.in. takich metod, jak: obserwacje
kolezenskie, coaching indywidualny lub zespotowy,
superwizja, mentoring. Kazdy uczestnik projektu
otrzymuje 25 godzin wsparcia indywidualnego,
w tym 4 godziny wizyty doradczej w szkole wspiera-
nej przez uczestnika projektu. Spotkania doradcow
z podopiecznymi sg dostosowane do ich potrzeb,
najczesciej dotyczg aktualnych wydarzen z prak-
tyki wspomagania, uzgodnien co do planowanego
doskonalenia, sukcesoéw i trudnosci zwigzanych
Z pracg osoby wspomagajgcej, polecanej literatury.

Inng forma uczenia sie sg funkcjonujgce w pro-
jekcie sieci wspotpracy i samoksztatcenia, nazy-
wane tez sieciami tematycznymi. Od pazdziernika
2018 roku w projekcie MARKPIW funkcjonuje 5 sieci
tematycznych. Uczestnicy projektu mogg wymie-
niac sie wiedza i doswiadczeniami oraz doskonalic¢
umiejetnosci w ramach sieci:

. Wspomaganie przedszkoli w rozwijaniu kom-
petencji kluczowych dzieci
. Rozwdj kompetencji matematyczno-przy-
rodniczych uczniow
* Nauczanie przez eksperymentowanie,
doswiadczanie i inne metody aktywizujgce
uczniow
* Wychowanie uczniéw i ksztattowanie u nich
postaw innowacyjnosci, kreatywnosci oraz
umiejetnosci pracy zespotowej — | etap
* Wychowanie uczniéw i ksztattowanie u nich
postaw innowacyjnosci, kreatywnosci oraz
umiejetnosci pracy zespotowej — Il etap

Sieci spotykajg sie stacjonarnie (4 spotka-
nia w cyklu) oraz pracujg online. Kazda sie¢ ma
swojego koordynatora, ktory m.in. mobilizuje
jej cztonkow do pracy na platformie ORE www.
doskonaleniewsieci.pl i spotyka sie z nimi w sie-
dzibie wydziatu. Spotkania stacjonarne, oprécz
okazji do zobaczenia sie uczestnikow projektu,
sg takze istotne w perspektywie zagadnien mery-
torycznych, waznych podczas praktyki. W | cyklu



projektu to uczestnicy zdecydowali, ze w sieci beda
pracowac nad trzema zagadnieniami:

. monitorowanie procesu wspomagania,

. praca zespotowa uczniow jako kompetencja
wazna w procesie rozwoju szkoty/placéwki,

. ewaluacja procesu wspomagania.

Zajecia w ramach tych tematéw prowadzg spe-
cjalisci i nauczyciele konsultanci MSCDN oraz eks-
perci zewnetrzni.

.70%", CZYLI UCZENIE SIE

W DZIALANIU — PRAKTYKA
WE WSPOMAGANEJ SZKOLE/
PLACOWCE

Praktyka we wspomaganej szkole/placowce to
dziatanie odbywajgce sie rownolegle do opisanych
powyzej dziatan w ramach doradztwa indywidu-
alnego i grupowego. Projektowe 70% uczenia sie
w dziataniu funkcjonuje w ponad 80 szkotach/pla-
cowkach z 35 powiatow i 49 gmin na Mazowszu.

Podczas prowadzenia procesowego wspoma-
gania ,markpowicze”:

. mierzg sie z zadaniami osob wspomagajg-
cych szkoty/placéwki,

. oceniajg przydatnosc¢ wiedzy i umiejetnosci
zdobytych podczas szkolen w projekcie,

. poszukujg rozwigzan (czesto przy wsparciu
doradcy) w niestandardowych sytuacjach
zwigzanych z procesowym wspomaganiem
szkot/placowek,

. testujg rozwigzania zaproponowane przez
autorow scenariuszy i trenerow oraz dorad-
cow indywidualnych,

. szlifujg wtasne kompetencje spoteczne, bez
ktorych proces wspomagania nie jest moz-
liwy do przeprowadzenia,

. przetwarzajg nowe informacje wynikajgce
z praktyki i taczg je z wiedzg juz posiadana.

W zatozeniach projektu siedmiomiesieczna
praktyka w szkole, realizowana przy wsparciu
doradcow oraz kolezanek i kolegow w sieci, jest
czasem rozwoju, stawania przed nowymi wyzwa-
niami, moze byc tez czasem uczenia sie na btedach.

PODSUMOWANIE

.Transfer wiedzy do praktyki” — to sformutowa-

nie pojawito sie we wstepie niniejszych rozwazan
o projekcie MARKPIW. Wskazatam ten aspekt rea-
lizacji projektow finansowanych przez Unig Euro-
pejska jako kluczowy w podejmowaniu decyzji
o udziale w tych przedsiewzieciach. Jestem prze-
konana, ze zastosowanie ,odwroconego modelu
70-20-10" w projekcie MARKPIW wtasnie taki trans-
fer wiedzy zapewnia. Wzrasta tym samym szansa
na trwatos¢ efektow zaplanowanych w projekcie
dziatan. Uczestnicy projektu, prowadzac procesowe
wspomaganie szkoty/placéwki, przyjmujg odpo-
wiedzialnos¢ za wtasny rozwdj i stajg sie otwarci
na nowe wyzwania. Pozostajgc w systemie edukacji
moga, nawet po zakonczeniu projektu, podejmo-
wac dziatania majgce na celu dobrg jakos¢ pracy
szkot/placowek.

Czy projekt MARKPIW wychodzi zwyciesko
z konfrontacji z praktykg? Odpowiedz na to pyta-
nie bedzie mozliwa po zakonczeniu projektu, czyli
po realizacji jego Il cyklu, jednak juz w tej chwili
jestem przekonana, ze jesteSmy na dobrej drodze
do odpowiedzi ,tak”.

W imieniu catego zespotu projektowego zapra-
szam do udziatu w Il cyklu projektu. Od 2 kwietnia
2019 roku na stronie www.markpiw.mscdn.pl sg do-
stepne wszystkie dokumenty wazne w procesie re-
krutacji, tam rowniez mozna znalez¢ wiecej infor-
macji o projekcie Mazowiecka Akademia Rozwoju
Kompetencji Pracownikow Instytucji Wspomagania
(MARKPIW). ®
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