DR MALGORZATA SKURA jest pedagozka, autorka programoéw oraz
podrecznikéw i poradnikoéw dla nauczycieli, dzieci i rodzicow. Prowa-
dzi warsztaty i szkolenia z zakresu pedagogiki przedszkolnej i wczes-
noszkolnej. Ekspertka w zakresie metodyki nauczania matematyki na
pierwszych etapach ksztatcenia. Autorka programoéw edukacyjnych
oraz podrecznikow szkolnych.

MICHAL LISICKI jest psychologiem, autorem programow oraz pod-
recznikow i poradnikow dla nauczycieli, dzieci i rodzicow. Prowadzi
warsztaty i szkolenia z zakresu pedagogiki przedszkolnej i wczesno-
szkolnej. Ekspert w zakresie metodyki nauczania matematyki na pierw-
szych etapach ksztatcenia. Autor programow edukacyjnych oraz pod-

recznikow szkolnych.

JAK ZMIENIAC, ZEBY BYLO LEPIEJ? -

MARKPIW -

MADRY POMYSL NA ZMIANY

W ostatnich dniach Najwyzsza Izba Kontroli opubli-
kowata raport o wynikach kontroli nauczania mate-
matyki w polskich szkotach. W swoich wnioskach
NIK zaleca dyrektorom szkot mein.:

. rozpoznanie poziomu wiedzy i umiejetnosci
matematycznych ucznidéw pod katem indywi-
dualnych form pracy z uczniem,

. organizacje lekcji matematyki w podziale na
grupy, odpowiednio do poziomu umiejetnosci
uczniow,

. tworzenie wtasnych programow nauczania lub
modyfikowanie istniejgcych, odpowiednio do
poziomu umiejetnosci uczniow,

. stworzenie oferty zaje¢ pozalekcyjnych z ma-
tematyki, w tym wyréwnawczych oraz zajec dla
uczniow uzdolnionych matematycznie,

e wsparcie systematycznego rozwoju zawodo-
wego nauczycieli matematyki, zgodnego z po-
trzebami pracy szkoty,

. podjecie dziatan na rzecz poprawy stanu wy-
posazenia sal lekcyjnych,

. kreowanie pozytywnego wizerunku naucza-
nia matematykit.

Lhttps://www.nik.gov.pl/plik/id,19331,vp,21939.pdf, dostep: luty 2019.

MALGORZATA SKURA e MICHAL LISICKI

Z pewnoscia po lekturze tego raportu niejedna
dyrektorka i niejeden dyrektor szkoty dojdzie do
whniosku, ze w swojej placowce ma problemy z edu-
kacjg matematyczng. | bez badarh Najwyzszej |zby
Kontroli wiedzielismy, ze matematyka nie jest ulu-
biong dyscypling w polskich szkotach. Wielu ucz-
niow z klas I-1ll trafia na zajecia korekcyjno-wyrow-
nawcze, liczba ocen miernych i niedostatecznych
z matematyki, na kolejnych etapach ksztatce-
nia, jest znacznie wyzsza niz z innych przedmio-
tow. Wyniki egzaminow probnych osmoklasistow
z matematyki spedzajg sen z oczu. Co moze zrobic¢
szef szkoty, kiedy dopadnie go jeszcze raport NIK?
Dyrektor placowki oswiatowej w Polsce najczesciej
nie ma matematycznego wyksztatcenia. Ale liczby
w raporcie na kazdym zrobig wrazenie: Ocene
dopuszczajaca na $wiadectwie ukonczenia
szkoly ponadgimnazjalnej otrzymalto az
46% ucznidéw. Oznacza to, ze efekty (..)
nauczania (matematyki) prawie poiowy
ucznidédw sa na minimalnym poziomie wyma-
ganym w szkole ponadgimnazjalnej? Wobec
tak ciezkich zarzutow spokojnie spac bedzie jesz-
cze trudniej. Kazdy, kto mimo wszystko nie porzuci

2 Ibidem, s. 9.
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tej ponurej lektury, a na swoje nieszczescie kie-
ruje szkotg na przyktad na Podlasiu, kilka stron
dalej znajdzie informacje, ktéra go dobije. Liczba
doradcow metodycznych, do ktorych mogtby sie
zwrdci¢ z prosbg o pomoc, wynosi 0 (zero):. Tylu
jest doradcow metodycznych — nauczycieli mate-
matyki na Podlasiu!

Jak sobie poradzi¢ w takiej sytuacji? Co moze
zrobi¢ dyrektorka lub dyrektor, dla ktorych jakosc
szkoty lub przedszkola jest priorytetem? Gdzie
szukac wsparcia? Na szczescie Mazowieckie Samo-
rzgdowe Centrum Doskonalenia Nauczycieliina ten
problem ma rade! Koszmarne wspomnienia lekcji
matematyki, ktére ma niejeden nauczycieli dyrektor,
zapewne podsuwajg mysl, zeby znalez¢ fachowca,
ktory bedzie potrafit pomoc w postawieniu diag-
nozy, a nastepnie opracowac plan wspomagania
placowki w zakresie poprawy wynikow z edukacji
matematycznej. A jeszcze lepiej, zeby byta to osoba
nie tylko ,od matematyki’. Ktos, kto zyczliwie przyj-
rzy sie placowce, pomoze zrozumiec, co i dlaczego
nie najlepiej dziata. Poprowadzi zespot przez proces
zmian tam, gdzie to najbardziej potrzebne.

NASZE DOSWIADCZENIE

W PROGRAMIE ROZWIJANIA
KOMPETENCJI WSPOMAGANIA
PRACOWNIKOW OSWIATY

Przez kilka tygodni byliSmy zaangazowani w przy-
gotowania i przebieg programu realizowanego
przez MSCDN, ktorego celem jest wsparcie roz-
woju kompetencji osob wspomagajgcych placowki
oswiatowe na terenie Mazowsza. Naszym zda-
niem ten program to mozliwa i, co najwazniejsze,
dostepna propozycja, ktéra moze byc jedng z odpo-
wiedzi na postulaty wynikajgce z przytoczonego na
wstepie raportu.

Dzieki projektowi Mazowiecka Akademia Roz-
woju Kompetencji Pracownikow Instytucji Wspo-
magania (MARKPIW) Mazowieckie Samorzgdowe
Centrum Doskonalenia Nauczycieli w Warszawie

3 bidem, s. 19.

przygotowuje specjalistow, ktorzy wspomagaja
przedszkola/szkoty/placowki oswiatowe w proce-
sie zmian w obszarach waznych dla przygotowania
uczniow do funkcjonowania w zyciu zawodowym
i spotecznym*. Przygotowani w ramach projektu
specjalisci potrafia:

. zebrac informacje potrzebne do zaplanowania
rozwoju placowki,

. przeprowadzi¢ diagnoze potrzeb — dostoso-
wac narzedzia diagnostyczne, poprowadzic
badania oraz zinterpretowac ich wyniki,

. sformutowac wnioski i rekomendacje dotycza-
ce potrzeb rozwojowych szkoty/przedszkola,

. zaplanowac caty proces wspomagania — rocz-
ny plan wspomagania szkoty/przedszkola.
Taki plan opracowuje specjalista i przedstawia
go najpierw dyrektorowi placowki, a potem
wszystkim innym zainteresowanym, na przy-
ktad na spotkaniu rady pedagogicznej.

Kazdy dyrektor moze dzieki projektowi MARKPIW
zaprosi¢ do swojej szkoty/przedszkola osobe wspo-
magajgcy, ktora bedzie zarzadzata planem wspo-
magania w procesie doskonalenia i zmiany. Tak
przygotowany specjalista:

. sporzgdzi harmonogram dziatan,

. zaplanuje delegowanie zadan,

. bedzie kontrolowac ich wykonanie,

. zadba o dobry obieg informacji,

e  zaplanuje dziatania ewaluacyjne (przygotuje
odpowiednie narzedzia badawcze, przepro-
wadzi badania, a nastepnie sformutuje wnioski
i rekomendacje dotyczace dalszych dziatan
placowki).

W ramach szkolenia przyszli specjalisci ds. wspo-
magania przygotowywani sg do wielu réznorodnych
dziatan wymagajgcych nie tylko twardych, ale tez
tzw. migkkich umiejetnosci. Skuteczna komunika-
Cja, umiejetnos¢ porozumiewania sie werbalnego
i niewerbalnego. Odczytywanie komunikatow, swia-
dome ich nadawanie, weryfikowanie, czy nadawca

4 http://mscdn.pl/mscdn2018/index.php/pl/allcategories-pl-pl/55-cen-
trum/czym-sie-zajmujemy/37-nasze-projekty, dostep: luty 2019.



zostat dobrze zrozumiany. Umiejetnosc obdarzania
uwagga drugiego cztowieka i uwaznego stuchania.
Wspotpraca i wspotdziatanie, to kolejne kluczowe
kompetencje, ksztattowane w ramach tego obszer-
nego i wszechstronnego szkolenia. Nie da sie unik-
nac¢ w szkole czy przedszkolu wspolnego dziatania.
Nauczyciele tworzg zespot, w ktorym kazdy musi
znalez¢ swoje miejsce. Od tego, jak bedg sie w tym
zespole czuli wszyscy jego cztonkowie, zalezy nie
tylko ich komfort, ale i efektywnosc¢ pracy.

Parlament Europejski sformutowat tzw. kom-
petencje kluczowe, ktére majg zapewnic podstawy
dla osiggniecia bardziej demokratycznych spote-
czenstw, w ktérych panuje wigksza rownosc. Sa
one odpowiedzig na potrzebe trwatego wzrostu
gospodarczego sprzyjajgcego wtgczeniu spotecz-
nemu, spojnosci spotecznej i dalszemu rozwojowi
kultury demokratycznejs. Kompetencje to potacze-
nie wiedzy, umiejetnoscii postaw. Parlament Euro-
pejski zdefiniowat osiem kompetencji kluczowych.
Jedng z nich jest umiejetnosc uczenia sie. Ma ona,
wraz z pozostatymi siedmiomas, utatwi¢ samoreali-
zacje i rozwoj osobisty, zwiekszy¢ szanse mtodych
ludzi na zatrudnienie, uczestniczenie w zyciu spo-
tecznym i bycie aktywnym obywatelem. Kompe-
tencje te nalezy rozwijac u dzieci na kazdym etapie
ksztatcenia — juz od przedszkola, nie tylko w edu-
kacji formalnej, ale tez pozaszkolnej, nieformalnej.
W ramach projektu MARKPIW specjali$ci ds. wspo-
magania uczg sie pomagac placowce rozwijac te
kluczowg kompetencje — umiejetnosc uczenia sie.

5 ZAtACZNIK do wniosku dotyczacego Zalecenia Rady w sprawie kom-
petencji kluczowych w procesie uczenia sie przez cate zycie. Komisja
Europejska, Bruksela, 17 stycznia 2018 roku.

5 Osiem kompetencji kluczowych

1 w zakresie czytania i pisania

2. jezykowe

3. matematyczne oraz w zakresie nauk przyrodniczych,
technologii i inzynierii

4 cyfrowe

5. osobiste, spoteczne i w zakresie uczenia sig

6. obywatelskie

7. w zakresie przedsiebiorczosci

8. w zakresie swiadomosci i ekspresji kulturalnej.

Wszystkie kompetencje sg jednakowo wazne

JAKIE PRAKTYCZNE
ROZWIAZANIA PROPONUJE
PROJEKT MARKPIW?

KOMPETENCJE KLUCZOWE

W naszej grupie zajmowalismy sie rozwijaniem
kompetencji uczenia sie u dzieci z klas I-Ill, co byto
niezwykle ciekawym doswiadczeniem. Przygotowy-
walismy osoby do tego, by potrafity rozwijac u dzieci
umiejetnosc uczenia sig, jednoczesnie organizujgc
im proces uczenia sie odpowiedni do ich potrzeb.
Dzieki temu moglismy korzysta¢ z doswiadczen
kazdej z uczestniczek, bo przeciez kazda z nich byta
wielokrotnie w sytuacji osoby uczacej sie oraz osoby
nauczajgcej. Jak zorganizowac ten proces tak, by byt
jak najlepiej dostosowany do preferencji i mozliwo-
$Ci ucznidw, rozwijajgc jednoczesnie umiejetnosc
uczenia sie? Czyli jak uczy¢ dzieci uczenia sie? Za-
stanawialiSmy sie, jak diagnozowac¢ typowy dla
placowki sposob rozwijania kompetencji uczenia
sie u uczniow. Jak w oparciu o wyniki przeprowa-
dzonej diagnozy zaplanowac proces wspomagania,
w wyniku ktorego placowka jeszcze lepiej zadba
O rozwijanie u dzieci kompetencji uczenia sie? Jak
ten proces poprowadzi¢, monitorowac, a ha koncu
sprawdzi¢ efekty wspomagania i sformutowac
zalecenia do dalszej pracy w tym zakresie?

Kazdy, kto zarzadza placoéwkg oswiatowg wie, ze
dobry plan dziatania to dopiero poczatek zmiany.
Zmiane trzeba dobrze przeprowadzi¢. Na szkoleniu
uczestnicy uczg sie monitorowac przebieg zmian
oraz przeprowadzac ewaluacje catego procesu.

Przygotowanie do tej roli obejmuje kilkadziesigt
godzin zajec stacjonarnych, zajecia e-learningowe,
konsultacje oraz wspomaganie pierwszej placowki
pod okiem mentora. Zajecia stacjonarne to nie tylko
wyktady, to przede wszystkim zajecia warsztatowe.

NAUCZANIE | UCZENIE SIE
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JAKIE PRAKTYCZNE
ROZWIAZANIA PROPONUJE
PROJEKT MARKPIW?

EKSPERYMENTOWANIE,
DOSWIADCZANIE | INNE METODY
AKTYWIZUJACE UCZNIOW

Na naszych warsztatach uczestnicy przygotowywali
sie do rozmowy z dyrektorem placowki, ktorg beda
wspomagac. Co zrobic, kiedy jest sie ignorowanym,
kiedy rozmowca przerywa wypowiedzi? Cwiczenia
sg tak pomyslane, by potrafic sie znalez¢ w bardzo
roznych sytuacjach.

Grupa, z ktérg mieliSmy przyjemnos¢ praco-
wac, przygotowywata sie gtownie do wspomagania
szkoty w zakresie rozwijania kompetencji uczenia
sie przez eksperymentowanie, doswiadczanie iinne
metody aktywizujgce uczniow. Dlatego duzo czasu
poswiecilismy metodom nauczania. Niektore z nich
byty dobrze znane uczestniczkom, dlatego mogli-
sSmy korzysta¢ z ich doswiadczen. Inne wymagaty
szerszego omowienia, na przyktad rozrdznienie
miedzy doswiadczeniem a eksperymentem. Uczest-
niczki szkolenia planowaty eksperyment, jaki prze-
prowadzg w swoich domach. Jeden zespot wymy-
slat eksperyment o charakterze spotecznym: ile razy
trzeba powiedzie¢ dziecku ,wynies sSmieci”, zeby
to zrobito. Drugi — eksperyment chemiczny — jak
zmieni sie smak zupy pomidorowej, kiedy dodam do
niej cukru. Trzeci — ekonomiczny — na ile przygo-
towanie listy zakupow wptywa na ich racjonalnosc.
Uczestniczki szkolenia planowaty eksperyment,
czyli okreslaty problem badawczy, stawiaty hipo-
tezy. Potem w domu przeprowadzity zaplanowany
eksperyment, sformutowaty wnioski i zalecenia dla
praktyki. Swoje eksperymenty opisaty na platformie
e-learningowej. W ten sposob przygotowywaty sie
do waznego zadania, jakiego sie podjety — wspo-
magania szkoty/przedszkola.

Zadaniem przedszkola, szkoty jest stwarzanie
dzieciom jak najlepszych warunkéw do ich wszech-
stronnego rozwoju. Zeby tak sie dziato, spetnionych
musi zostac¢ wiele warunkow. W ogromnym stopniu

zalezy to od tworzgcych placowke ludzi — nauczy-
cieli, kadry zarzgdzajgcej, a takze innych osob
zwigzanych z placowkg. Dobrze przygotowany do
swojej pracy dyrektor i nauczyciele to podstawa
dobrego funkcjonowania placowki. Bez tego nie
bedzie nowoczesnych, przyjaznych dzieciom
i nauczycielom placowek. Poczatek kazdego pro-
cesu zmiany to uswiadomienie sobie mocnych
i stabych stron szkoty/przedszkola, wyroznienie
i nazwanie obszarow, ktére wymagajg zmiany.
Zdiagnozowanie tych obszaréw, a potem opraco-
wanie dziatan, ktore majg doprowadzi¢ do trwatej
zmiany jest zadaniem systemu wspomagania. Kazda
szkota, kazde przedszkole potrzebuje autonomii,
mozliwosci wyboru kierunku, w ktorym chce sie
rozwijac. To z jednej strony. Z drugiej panstwo przed
szkotag/przedszkolem stawia okreslone wymaga-
nia, ktore placowka musi spetni¢c. Pogodzeniem
tych dwoch nurtow zajac sie ma wtasnie system
wsparcia placéwek. Opiera sie on przede wszyst-
kim na doskonaleniu kadry tak, aby poradzita sobie
Z howymi wyzwaniami, z przeprowadzeniem pla-
cowki przez proces zmiany. Zmiany, jakie zacho-
dzg w dzisiejszym swiecie, sprawiajg, ze kazda
instytucja zajmujgca sie edukacjg — przedszkole,
szkota, poradnia psychologiczno-pedagogiczna,
placowka doskonalenia nauczycieli musi stac sie
organizacjg uczacych sie ludzi. Badania wskazuja
na to, ze w duzym stopniu na poziom ksztatcenia
dzieci i mtodziezy wptyw ma kultura pracy i uczenia
sie nauczycieli, zdolnos¢ szkoty do rozpoznawania
utalentowanych pedagogow i dbania o ich dalszy
rozwoj, a takze procesy zarzgdzania zasobami
ludzkimi?. Sposrod roznych czynnikow kluczowe
znaczenie dla sukcesow edukacyjnych uczniow ma
dobre przygotowanie nauczycieli do pracy.

Nowe podejscie do doskonalenia nauczycieli
oparte jest na zatozeniu - kazdemu wedle jego
potrzeb. Najpierw trzeba pomoc placowce ziden-
tyfikowac jej potrzeby, a potem wesprzec¢ w zapla-
nowaniu zmiany i w przeprowadzeniu przez proces
zmiany. W tym celu trzeba przygotowac osoby,
ktore pomoga placowce w tym procesie — zainicjujg

7 Bassi L., McMurrer D. Jak osiggng¢ zwrot z inwestycji z pracownikow,

,Harvard Business Review Polska” nr 63/2008.



go, wdrozg, nastepnie bedg monitorowac. Sg to
(najlepiej zewnetrzni) specjalisci ds. wspomaga-
nia. Majg oni wspierac¢ dyrektora oraz nauczycieli
we wdrazaniu zmian. Dobrze, jezeli specjalistg jest
osoba z zewnatrz placowki, ma ona wtedy swieze
spojrzenie na dziatanie szkoty/przedszkola, nie jest
emocjonalnie z nig/nim zwigzana, moze zachowac
dystans i spojrze¢ chtodnym okiem na potrzeby
placowki. Zdarza sie, ze specjalista ds. wspomaga-
nia jest jednoczesnie pracownikiem wspomaganej
placowki. Z jednej strony jest mu prosciej, bo zna
nauczycieli, zna srodowisko, w jakim placowka
funkcjonuje, rozne powigzania. Z drugiej — staje
przed duzym wyzwaniem. Musi nie tylko profe-
sjonalnie przeprowadzi¢ diagnoze potrzeb swojej
placowki, ale tez zmierzyc sie z roznymi trudnos-
ciami, na jakie moze napotka¢ w samym procesie
zmiany, na przyktad z zaleznosciami stuzbowymi,
kontaktami towarzyskimi. Wsréd osob z grupy,
z ktorg pracowalismy, byty zardwno osoby, ktore
planowaty prace z nieznang sobie placowky, jak
i osoby, ktore byty pracownikami, a nawet dyrek-
torkami wspomaganej placowki. Do kazdej z tych
grup trzeba byto podejs¢ indywidualnie.

Pojecie ,uczenie sie” jest bardzo roznie definio-
wane. Potocznie to sytuacje, w ktorych przyswa-
jamy sobie okreslone wiadomosci lub nabywamy
umiejetnosci. Szeroko definiowane — to niemal
wszystkie zmiany, jakie zachodzg w naszym zacho-
waniu, powstate w wyniku nabywania doswiadczen.
Zas$ w waskim ujeciu to ograniczona kategoria
zmian w zachowaniu. Niektorzy uwazajg, ze o ucze-
niu sie mozna mowic tylko wtedy, gdy zachodzgce
W nas zmiany majg charakter trwaty. Inni uwazaja
wrecz przeciwnie — niekoniecznie muszg one miec
trwaty charakter. Uczeniem sie mozemy nazwac
tylko te sytuacje, w ktérych w sposéb swiadomy
i zamierzony dochodzimy do zmian. Temu prze-
czy inne podejscie — nie zawsze uczenie sie jest
zamierzone, moze byc tez niezamierzone, okazyjne.

Jak roznie definiowane jest pojecie uczenia sig,
niech sSwiadczg te trzy definicje trzech wielkich
polskich pedagogow. Zdaniem Czestawa Kupisie-
wicza uczenie sie to proces nabywania przez

uczacy sie podmiot okres$lonych wiado-
moéci, umiejetnoséci i nawykowd. Wincenty
Okon: Proces, w toku ktbérego na podsta-
wie doséwiadczenia, poznania 1 ¢wicze-
nia powstaja nowe formy zachowania sie
i dziatania lub ulegaja zmianom formy
wczesniej nabyte?. | jeszcze Ziemowit Wtodar-
ski: Proces prowadzacy do zmian w sze-
roko rozumianym zachowaniu sie osobnika,
ktére nie zaleza wyltacznie od funkcji
jego receptordw i efektdw, zachodza na
podiozu indywidualnego doswiadczenia
i jezeli nie odznaczaja sie trwaloscia,
to polegaja na wystapieniu elementdw
nowych w pordéwnaniu z poprzedzajacym je

zachowaniem®.

JAKIE PRAKTYCZNE
ROZWIAZANIA PROPONUJE
PROJEKT MARKPIW?

NAUKA UCZENIA SIE

Do tak roznorodnych podejs¢ teoretycznych mu-
sielismy ustosunkowac sie w sposob praktyczny, to
znaczy sprecyzowac, co dla nauczyciela oznacza,
ze ma pomaoc swoim uczniom rozwija¢ kompeten-
cje uczenia sie. Co temu stuzy, a co przeszkadza?
Jak pozna, ze u dzieci rozwija sie kompetencja
uczenia sie? Jakie sg ograniczenia zwigzane z wie-
kiem dzieci? To ostatnie pytanie jest bardzo wazne.
Zajmowalismy sie bowiem grupga dzieci, u ktorych
zachodzg intensywne zmiany w rozwoju intelektu-
alnym, spotecznym, emocjonalnym, co na pewno
przektada sie na sposob, w jaki dziecko korzysta
Z umiejetnosci uczenia sie. Nawigzywalismy do
tego, co wiemy o sytuacjach sprzyjajgcych proce-
sowi uczenia sie dziecka w mtodszym wieku szkol-
nym. Wiadomo, ze lepiej, skuteczniej, a tez przyjaz-
niej, gdy dziecko uczy sie, samodzielnie dziatajac,
gdy poznaje swiat wieloma zmystami. Temu stuza

8 Kupisiewicz Cz. Podstawy dydaktyki ogdlnej, PWN, Warszawa 1984,
s. 17.

9 Okon W. Wprowadzenie do dydaktyki ogdlnej, PWN, Warszawa 1987,
s. 56

19 Wtodarski Z. Psychologiczne prawidtowosci uczenia sie i nauczania,
WSIP, Warszawa 1980, s. 14-17.
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m.in. doswiadczenia, eksperymenty, rozne metody
zwane metodami aktywizujgcymi. PrzyjeliSmy wiec
zatozenie, ze jezeli nauczyciele edukacji wczesno-
szkolnej beda w swojej codziennej pracy przepro-
wadzac doswiadczenia, eksperymenty, rozne meto-
dy aktywizujace, to dzieki temu rozwijac sie bedzie
u dzieci kompetencja uczenia sie. Z tego powodu
poznawalismy zalety doswiadczen, eksperymentow,
metod aktywizujgcych. Praktycznie cwiczyliSmy ich
rozne zastosowania. Wszystko to po to, zeby do-
brze poznac¢ owe metody, a potem zachecac¢ doich
stosowania we wspomaganej placowce.

Zatozenie, jakie przyjeliSmy oznacza, ze przed
specjalistg ds. wspomagania stoi zadanie zache-
cenia, a potem przeprowadzenia wielu nauczycieli
przez proces zmiany. W tym przypadku zmiana ma
polegac przede wszystkim na pracy za pomoca
innych metod, ktore czesto wymagajg od peda-
goga wiekszego zaangazowania, naktadu czasu
i wktadu wtasnej pracy, analizy roznych informacji,
a takze na przyktad ,uodpornienia sie” na hatas, na
to, ze dzieci w czasie zaje¢ chodzg, siadajg w roz-
nych miejscach, rozmawiajg ze sobg. Wielu z nas nie
lubi zmian. Zyjemy jednak w takich czasach, w kto-
rych nie ma zawodow niewymagajacych ciggtego
doskonalenia sie, zmiany przyzwyczajen, postaw.
Zmiany sg nieuchronne, dlatego trzeba sie na nie
przygotowac. Mate zmiany przygotowujg nas na
duze, dlatego dobrze jest na poczatku planowac
mniejsze. Nie warto ich odwlekac. Najlepiej podej-
mowac sie dziatarh zaplanowanych i sukcesywnie
wdrazac zmiany. Samemu trzeba sie zmieniac, zeby
nie dac¢ sie zmianom wyprzedzi¢. A samej zmiany
trzeba sie zawsze spodziewac. Stagnacja w zyciu
jest nudna. To zasady opracowane przez John-
sona Spencera, amerykanskiego autora, ktorego
poradniki przettumaczone zostaty na kilkadziesiat
jezykow,

Spencer J. Kto zabrat moj ser? Studio EMKA, Warszawa 2010.

Osoba wspomagajgca towarzyszy nauczycielom
W przejsciu przez zmianeg. Towarzyszy w 8 krokach
zarzadzania zmiang, ktore opracowat John Kotter,
profesor Harvard Business School, zajmujacy sie
wprowadzaniem zmian w organizacjach®. Poczg-
tek to wykreowanie klimatu zmian. Z tym zwigzane
sg 3 kroki: 1) Uswiadomienie pilnej potrzeby wpro-
wadzenia zmiany. 2) Pozyskanie wsérdd nauczycieli,
dyrekcji sojusznikow zmiany. 3) Wspolne ustalenie
wizji przysztosci. Razem szukajg odpowiedzi na
pytanie: Jak nasza placowka bedzie funkcjonowata
po zmianie? W dalszej kolejnosci osoba wspoma-
gajaca placowke angazuje i wtgcza w przeprowa-
dzenie zmiany nie tylko nauczycieli i dyrekcje, ale
tez innych pracownikéw placowki, rodzicow, ucz-
niow czy srodowisko lokalne. Trzeba o planowanym
procesie zawiadomic¢ wszystkich zainteresowanych
i poinformowac, na czym bedzie polegata nowosc.
To mobilizacja do dziatania i usuwanie barier, ktore
utrudniajg zmiane. Na pierwszych etapach niezwykle
wazne sg nawet niewielkie sukcesy, ktore zachecac
bedg do podejmowania dalszych dziatan. Ostatnie
dwa kroki zwigzane sg z wdrazaniem i podtrzy-
mywaniem zmian — trzeba w dziataniu wytrwac
i zmiany utrwalic.

Powiedzie¢ ,zmien sie” jest prosto, trudniej
wprowadzi¢ zmiany w zycie. Osoba, ktora wspo-
maga placowke ma by¢ agentem/agentkg zmiany —
zorganizowac wdrazanie zmiany, przygotowac 0so-
by do zmiany, pomagac w trakcie wdrazania zmian,
niwelowac sprzeciw, pomagac rozwigzywac spory,
ocenic efekty przemian. Jednak autonomicznarola
zarzadzania zmiang pozostaje w rekach dyrektora
placoéwki. Dlatego bardzo wazne byto uswiado-
mienie osobom, ktore przygotowujg sie do roli
specjalisty ds. wspomagania ich roli. Majg byc¢ facy-
litatorami zmian. Pomagac rozwigzywac problemy,
ale nie wyreczac, nie narzucac swoich pomystow,
szanowac podmiotowy, autonomiczny charakter
placéwki. To wielkie wyzwanie, ktore wymaga wielu
osobistych umiejetnosci.

2 Kotter J. Jak przeprowadzi¢ transformacje firmy, Helion, Gliwice
2012, s. 256-260.
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UMIEJETNOSCI OSOBISTE

Pomoc przysztemu specjaliscie ds. wspomagania
W rozwijaniu osobistych umiejetnosci stanowita
bardzo wazng czesc naszych zajec. Przygotowywali-
smy sie do spotkania z dyrektorem placowki. Pozna-
walismy model GROW, wedtug ktorego specjalista
bedzie prowadzit wywiad. Zapyta o stan pozadany,
czyli o to, jaki cel stawia przed sobg dyrektor (ang.
goal). Zapyta o rzeczywistos$¢, czyli o stan obecny
(ang. reality) oraz o pomysty dyrektora na osiggniecie
celu (ang. options). A na koniec wspolnie opracuja
plan dziatan na najblizszg przysztos¢ — co? kiedy?
kto? (ang. will). Przygotowywalismy sie do popro-
wadzenia takiego wywiadu nie tylko pod wzgledem
rodzaju zadawanych pytan, ale przede wszystkim
umiejetnosci interpersonalnych — komunikacji wer-
balnej i niewerbalnej. Uczylismy sie tez radzenia
sobie z rdznymi barierami komunikacyjnymi, na jakie
moze specjalista natrafic, nie tylko w czasie wywiadu
z dyrektorem, ale tez na przyktad w czasie prowa-
dzenia rady pedagogicznej czy spotkania z zespo-
tem, ktory bedzie zmiany wdraza¢. Omawialismy
i praktycznie ¢wiczyliSmy sposoby radzenia sobie
m.in z brakiem aktywnego stuchania, osgdzaniem,
sprzeciwianiem sie czy zmiang toru rozmowy.

Duzo czasu poswiecilismy przygotowaniu sie do
poprowadzenia spotkania z catym gronem peda-
gogicznym wspieranej placowki. Jakie informacje
trzeba przekazac, w jakiej formie to zrobic, zeby byto
to skuteczne i atrakcyjne zaréwno dla odbiorcow, jak
i dla samego specjalisty. Byty to bardzo praktyczne
wskazowki, typu ,przygotuj plan spotkania i wyznacz
ramy czasowe”. Poznawalismy rozne formy dyskus;ji,
w tym dyskusje typu ,akwarium” czy dyskusje pane-
lowg. Jak przygotowac dobrg, czytelng prezenta-
cje, to kolejne zagadnienie poruszane na zajeciach.
Sami tez staralismy sie, zeby nasze prace spetniaty
jak najlepiej kryteria dobrych prezentacji i stanowity
wzor dla uczestniczek spotkania do przygotowywa-
nia wtasnych prac.

Ksztatcone przez nas specjalistki stang przed
zespotem nauczycieli i bedg prowadzity rady pe-
dagogiczne, szkolenia. Do tego zadania trzeba sie
przygotowac. Nie tylko umiec poradzic¢ sobie z tre-
ma zwigzang z wystepami publicznymi, ale tez do-
brze zarzadzac¢ czasem szkolenia czy radzi¢ sobie
z trudnymi sytuacjami zwigzanymi z réznymi za-
chowaniami uczestnikow szkolenia. Dla wielu osob
bedga to pierwsze tego typu doswiadczenia, dlatego
musza sie na to wyzwanie przygotowac. W bez-
piecznych warunkach ¢wiczylismy rézne przydat-
ne zachowania. Duzo czasu poswiecilismy przede
wszystkim na ¢wiczenie, jak radzic sobie z trudnymi
zachowaniami uczestnikow szkolenia, na przyktad
spoznianiem sie czy wczesniejszym wychodzeniem,
nieustannym podwazaniem przekazywanych przez
osobe szkolgcy tresci, gtosnymi rozmowami, atako-
waniem innych uczestnikow szkolenia, zachowa-
niami typu ,Wiem najlepiej’, ,Wiem wszystko". Tego
typu zachowania zna kazdy, kto nie tylko prowadzi
na co dzien szkolenia dorostych, ale tez ten, kto
w takich formach uczestniczy. Symulacja takich sy-
tuacji, przec¢wiczenie roznych sposobow radzenia
sobie z nimi pod zyczliwym okiem trenerow moze
pomaoc poczuc sie pewniej. Na przyktad uczylismy
sie stosowac technike bumeranga - krytyke i za-
strzezenia przeformutuj na gtowne zalety.

— To szkolenie jest zbyt dtugie.

— Tak, to szkolenie jest dtugie, gdyz specjalnie po-
swiecitam tyle czasu, zebysmy gruntownie poznali
nowe metody pracy nad nietypowymi zadaniami
Z trescig.

Inng ¢wiczong technika byta zamiana oceny na
opinie — trzeba w grzeczny i logiczny sposob za-
przeczyc¢ temu, co ktos mowi i dzieki temu usungc
zastrzezenia. Na przyktad:

— Co pani opowiada! Pani nie zna realiow naszej
pracy!

— Przykro mi, zZe tak pani o mnie mysli (zamiana
w opinig), ale nie zgadzam sie z tym (zaprzecze-
nie). Mam inne zdanie na ten temat (wtasna opinia).

Kiedy w trakcie szkolenia pojawiajg sie zastrze-
zenia ze strony uczestnikow, szczegolnie takie,
ktére dotyczg bezposrednio osoby prowadzace-
go, wywotuje to emocje. UczyliSmy sie zachowan

NAUCZANIE | UCZENIE SIE



NAUCZANIE | UCZENIE SIE

w takich sytuacjach. Na przyktad: stuchac i nie re-
agowac natychmiast; starac sie skoncentrowac na
tre$ci argumentow, a nie od razu na wtasnej obro-
nie; sparafrazowac to, co ustyszelismy, aby spraw-
dzi¢, czy dobrze odebralismy komentarz; zadawac
pytania dla wyjasnienia tego, co zostato btednie
zZrozumiane; ocenic, czy niezbedna jest natychmia-
stowa reakcja, czy tez wyjasnienie tej kwestiimozna
odtozyc¢ na pozniej, wreszcie przyznac sie do btedu,
jesli taki popetnilismy. Tego typu umiejetnosci przy-
daja sie nie tylko osobie wspomagajgcej placowke,
ale kazdemu, kto ma do czynienia z procesem na-
uczania — dorostych czy dzieci.

Jednym z tematow, z jakim miaty zaznajomic
sie uczestniczki naszych zajec, byty metody akty-
wizujgce, ktore moze zastosowac nauczyciel na
zajeciach z dzie¢mi w klasach I-1ll oraz metody,
jakie mozna zastosowac do ewaluacji tych zajec
oraz dziatan specjalisty z osobami ze wspomaganej
szkoty. Dlatego praktycznie poznawaliSmy najwaz-
niejsze, najczesciej stosowane techniki, jak na przy-
ktad technike ,tarcza strzelnicza®, ktéra pozwala
rownoczesnie oceni¢ wiele elementow. Korzysta-
lismy tez z krotkich filmow przygotowanych przez
Osrodek Rozwoju Edukacji w partnerstwie z Uni-
wersytetem Jagiellonskim i Erg Ewaluacji w ramach
programu wzmochienia efektywnosci systemu nad-
zoru i oceny jakosci pracy szkoty®. Pokazujg one
Sposob przeprowadzenia badania, a potem sposob
analizy jego wynikow i wyciggania wnioskow.

JAKIE PRAKTYCZNE
ROZWIAZANIA PROPONUJE
PROJEKT MARKPIW?

DIAGNOZOWANIE

Dokonujgc diagnozy potrzeb placowki, specjalista ds.
wspomagania organizuje warsztat diagnostyczno-roz-
wojowy. Wytoniony z cztonkdw rady pedagogicznej
zespot zadaniowy pod kierunkiem specjalisty prze-
prowadza pogtebiong diagnoze wybranego obszaru.

13 Projekt wspodtfinansowany ze $rodkdw UE w ramach EFS. Filmy
dostepne na https://www.youtube.com/channel/UCYYpAyxbTOHAU-
75FofLDMBA, dostep: luty 2019

Okresla to, co powinno ulec zmianie w szkole/
przedszkolu (priorytetowe potrzeby rozwojowe).
Wspolnie formutujg cel gtowny oraz cele szczego-
towe. Specjalista pomaga zespotowi w okresleniu,
jakiego placowka oczekuje wsparcia, jakich efek-
tow oraz okresla wstepny harmonogram realizacji
dziatan. Czesc zajec poswiecong temu zagadnieniu
zaczelismy od zastanowienia sie, kogo zaprosic¢ do
takiego zespotu — agentow dobrej zmiany (innowa-
tora, wczesnego zwolennika), nasladowcow, ale tez
maruderow. Uczylismy sie dokonywac analizy meto-
da SWOT - okreslac mocne i stabe strony placowki,
szanse i zagrozenia, jakie niesie zmiana. Waznym
momentem byto uswiadomienie sobie, ze mozemy
pracowac tylko nad tym, na co mamy wptyw. Na
przyktad jezeli szkota nie posiada dobrej sali gim-
nastycznej, to raczej w ciggu roku jej nie zbuduje.
Dlatego problem uatrakcyjnienia zaje¢ wychowa-
nia fizycznego trzeba rozwigzac, obchodzac brak
zaplecza w postaci sali gimnastycznej.

Po okresleniu obszarow, ktore w pierwszej kolej-
nosci wymagajg wsparcia zespot pod kierunkiem
specjalisty ds. wspomagania formutuje cel rozwo-
jowy dla szkoty/przedszkola. Ma by¢ on sprecyzo-
wany, mierzalny, atrakcyjny, realistyczny i termi-
nowy (metoda SMART). Na przyktad: Wiekszosé
nauczycieli i nauczycielek w roku szkol-
nym 2018/2019 zastosuje w kazde]j klasie
na poziomie nauczania wczesnoszkolnego,
przynajmniej raz na dwa tygodnie, akty-
wizujace metody pracy. Kazda z uczestniczek
zaje¢ miata mozliwosc¢ poprobowania formutowa-
nia celow tak, zeby spetniaty kryteria SMART. For-
mutowanie celow to wazna i trudna nauczycielska
umiejetnosc. Prowadzgac zajecia z dzie¢mi, nauczy-
ciel powinien wiedziec¢, do czego dazy i jakie zacho-
wania dziecka bedg oznaczaty, ze cel zostanie osigg-
niety. Wpisuje sie to w jeszcze jedng tematyke, jaka
sie zajmowaliSmy — ocenianie ksztattujgce. Wprowa-
dzenie elementow oceniania ksztattujgcego moze
podnies¢ rozwoj kompetencji uczenia sie. Pierwsza
strategia oceniania ksztattujgcego odnosi sie do tego,
ze nauczyciel wyjasnia uczniom cele uczenia i kry-
teria sukcesu. Dziecko ma wiedzie¢, po co sie uczy
oraz co bedzie przez nauczyciela oceniane.



Po przeprowadzeniu diagnozy przychodzi czas
na planowanie zmian:

— Czego mozemy zrobi¢ WIECEJ, zeby osiggnac cel?
— Czego mozemy zrobi¢ MNIEJ, zeby osiggnac cel?
- Co mozemy PRZESTAC robi¢, zeby osiggna¢ cel?
— Co mozemy ZACZAC robi¢, zeby osiggnac cel?

Pomysty na dziatania powinny by¢ adekwatne
do realiow szkoty/przedszkola i srodowiska, w jakim
placowka funkcjonuje. Nalezy rozwazyc, jakie sg
dostepne zasoby, jakie s mozliwosci realizacyjne,
jakie doswiadczenia majg nauczyciele w danym
obszarze itp. Biorgc to wszystko pod uwage, spe-
cjalista ds. wspomagania opracowuje Roczny Plan
Wspomagania (RPW), ktéry przedstawia dyrekto-
rowi placowki. Znajdujg sie w nim informacje — co,
kiedy, kto.

Po akceptacji RPW przychodzi czas na jego reali-
zacje. Nauczyciele ze wspomaganej placowki, punkt
po punkcie, wprowadzajg kolejne zmiany. Specja-
lista ds. wspomagania monitoruje ich realizacje.
Pomaga w organizacji roznych przedsiewziec, na
przyktad szkolen kadry pedagogicznej czy spotkan
z rodzicami. Ten okres konczy spotkanie podsu-
mowujace, na ktérym razem z radg pedagogiczng
wspomaganej placowki specjalista ocenia proces
i jego efekty. Na ile analizowane dziatanie, zada-
nie, sytuacja lub proces byty skuteczne, czy udato
sie osiggngc zaktadane cele, co i w jakim obszarze
sprawiato trudnos¢, co sie nie udato, jakie sg mocne
i stabe strony przedsiewziecia, dziatania, procesu itp.
Na koniec opracowuje rekomendacje do dalszego
rozwoju oraz planowania procesu wspomagania
na kolejny rok szkolny.

Osoba, ktora ma zajac¢ sie wspomaganiem pla-
cowki musi posiadac wiele umiejetnosci, wiedze
i mie¢ rozwiniete postawy, ktore pozwolg jej byc
dobrym specjalistg. Umiejetnosci i wiedze moz-
na przyswoic. Trudniej z postawami — otwartosc,
zaangazowanie, realistyczny optymizm, partner-
stwo, kreatywnos¢, otwartosc na innych, szczerosé

i obiektywizm, umiejetnosci komunikacyjne — na
ich wypracowanie potrzeba czasu. Wiele umiejet-
nosci, ktorymi zajmowalismy sie w czasie szkolenia,
przydaje sie w codziennej pracy kazdej osoby, kto-
ra zajmuje sie szeroko pojetg edukacjg. Na przyktad
umiejetnosci trenerskie, pracy z zespotem, ewalu-
acji procesu zmian tradycyjnymi i alternatywnymi
technikami czy planowania swojego wtasnego roz-
woju zawodowego. Z tego wynika, ze nawet jezeli
uczestniczka szkolenia nie odnajdzie sie w roli osoby
wspomagajacej, to umiejetnosci i wiedza, ktore na-
byta, przydadzg jej sie zapewne w roznych innych
zawodowych i nie tylko zawodowych sytuacjach.

Walt Disney uczyt swoj zespot pracowac przy
projektach poprzez patrzenie na pomysty z trzech
roznych perspektyw: marzyciela, realisty i krytyka.
Najwazniejsze byto swiadome i celowe oddzielenie
tych rol — tak bardzo, jak to tylko mozliwe. Wejdz
w postac Marzyciela — uruchom swojg wyobraznie,
tworz najbardziej fantazyjne idee. Baw sie opcjami,
przyjmij, ze wszystko jest mozliwe. Tworz kon-
cepcje bez obaw, stawiaj rzeczy na gtowie i notuj
najbardziej szalone pomysty. Kiedy juz twoja wizja
jest gotowa, przejdz do postaci Realisty. Zastanow
sie nad swoimi zasobami (czy masz wystarczajgco
duzo pieniedzy, czasu, zasobow ludzkichitp.)inaile
swoje pomysty mozesz uznac za realne. Teraz kieruj
sie gtosem rozsgdku, postepuj pragmatycznie, syste-
matycznie i rozwaznie. Szukaj krotkiej, ale pewnej
i efektywnej drogi. Dalej mysl jak Krytyk. Szukaj
potencjalnych barier w realizacji swojego pomystu,
stabych punktow. Nazwij wady, wyraz leki i czarne
mysli. Potem przejdz do realizacji albo znowu usigdz
na fotelu Marzyciela. Metoda mistrza Disneya przy-
daje sie kazdemu, kto chce przeprowadzi¢ jakies
zmiany, niekoniecznie ,szkolne rewolucje”. ®
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