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Badz sobg — szukaj wtasnej drogi. Poznaj siebie, zanim zechcesz dzieci poznac.
Zdaj sobie sprawe z tego, do czego sam jestes zdolny,

zanim dzieciom poczniesz wykreslac zakres ich praw i obowigzkow.

Ze wszystkich sam jestes dzieckiem, ktore musisz poznac, wychowac

I wyksztatcic przede wszystkim. To jeden z najztosliwszych btedow sgdzic,

zZe pedagogika jest naukg o dziecku, a nie o — cztowieku'.

1. SZKOLA A ZACHODZACE W JEJ
ZEWNETRZNYM OTOCZENIU
RADYKALNE ZMIANY

Zmiany spoteczno-obyczajowe XX| wieku doty-
czace nowych ideologii, rewolucji informatycznej,
przemian kulturowych czy zmian w hierarchii war-
tosci spotecznej pociggnety za sobg koniecznosc
zmiany w funkcjonowaniu szkoty.

Mowigc o szkole jako organizacji, warto miec na
mysli organizacje w szerokim rozumieniu tego ter-
minu, czyli jako grupe ludzi, ktérzy wspdi-
pracuja ze soba w sposdb uporzadkowany
i skoordynowany, aby osiagna¢ pewien

zestaw celow’

! http://wiersze.doktorzy.pl/korczak htm. Mysli Janusza Korczaka wy-
brata Hanna Kirchner (Paristwowy Instytut Wydawniczy, 1987), dostep:

13.02.2019.

2 Griffin RW. Podstawy zarzadzania organizacjami [za:] Jezowski A.J.,
Madalinska-Michalak J. Dyrektor szkoty — koncepcje i wyzwania. Mige-

dzy teorig a praktyka, Osrodek Rozwoju Edukacji, Warszawa 2015, s. 67.

Janusz Korczak

Szkota realizuje ww. cele w oparciu o regula-
Cje prawne opisujgce sposob ich osiggania — tzw.
aspekt formalny. Szczegolnie wazny w funkcjono-
waniu szkoty jest kontekst spoteczno-kulturowy,
czyli zjawiska i procesy pochodzgce spoza szkoty
oraz te wewnetrzne (relacje, doswiadczenia, normy,
wartosci itd.) — aspekt spoteczny.

W latach 90. XX wieku Peter M. Senge opubliko-
wat ksigzke ,Pigta dyscyplina. Teoria i praktyka orga-
nizacji uczacych sie”, ktora data poczatek nowemu
spojrzeniu na funkcjonowanie organizacji/firm/
instytucji. Gtownym zatozeniem idei P.M. Segne’a
byto dgzenie do zmian kulturowych przedsiebiorstw
poprzez permanentne uczenie sie.

Organizacja uczaca sie jest miejscem,
w ktdérym ludzie moga podnosié¢ swoje kwa-

lifikacje, uczy¢ sie i rozwijaé3.

3 Senge PM. Pigta dyscyplina. Teoria i praktyka organizacji uczacych

sie, Dom Wydawniczy ABC, Warszawa 1998



Szkota i placowka oswiatowa postrzegana
w kategoriach ,organizacji uczacych sie” zmierza
do zmian w traktowaniu procesu uczenia sie.

Zarzadzanie pracownikami/uczniami
w organizacji/placdwce uczace] sie
powinno skupi¢ sie na zachecaniu ich do
indywidualnego rozwoju. (...) Cecha tej
organizacji jest réwniez praca zespoiowa,
tworzenie struktur wiedzy, mobilizowa-
nie do uczenia sie, tworzenie warunkdéw
do wykorzystywania potencjaiu wiedzy
ucznidéw 1 nauczycieli. (...) Wizja ta
opiera sie miedzy innymi na otwartosci
$rodowiska edukacyjnego na nowe idee oraz
statym negocjowaniu trafnosci przyjetych
rozwigzan, kreatywnosci w poszukiwaniu
nowych 1 coraz lepszych drbég rozwoju.
(...) Zmian tych nie da sie przeprowadzic¢
ani z dnia na dzien, ani z roku na rok,
zwtaszcza gdy zakldécaja one tok poprzed-
zmie-

niego systemu organizacyjnego i

niaja funkcjonowanie systemu. Jest to

diugotrwaty, wieloetapowy procesf
2. ROZWOJ

Badaniem rozwoju i zmian w funkcjonowaniu ludzi
od urodzenia az do smierci zajmuje sie psychologia
rozwoju. Rozwdj traktowany jest jako proces, cigg
przemian zachodzacy w wielu obszarach - biolo-
gicznym, psychicznym, spotecznym, kulturowym
i duchowym.

Badania nad rozwojem w dorostosci pojawity
sie dopiero po drugiej wojnie swiatowej. Wczesniej
badano rozwdj w okresie dziecinstwa i adolescencji.
W drugiej potowie XX wieku przyjeto, ze potencjat
rozwojowy cztowieka jest nieograniczony.

Istnieje wiele roznigcych sie wieloczynniko-
wych koncepcji rozwoju. Najczesciej wymienianymi

4 Ocetkiewicz |. [red. nauk. Szkota jako organizacja uczaca sie. Per-

spektywa ewaluacji zewnetrznej, Wydawnictwo Naukowe UP, Krakow
2017.

czynnikami, ktére mogg wywotywac zmiany roz-
WOjowe, $3:

. odziedziczone i wrodzone zadatki organiczne,
. wtasna aktywnosc jednostki,

. wptyw srodowiska, wychowania i hauczania,
. nabyte doswiadczenia indywidualne®.

Wspotczesni teoretycy psychologii rozwojowej
podkreslajg, ze cztowiek:

. ma okreslony potencjat do rozpoczecia roz-
woju w kazdym momencie swojego zycia,

. moze kierowac¢ swoim rozwojem,

. moze stawac sie odpowiedzialnym za inicjo-
wanie doswiadczen rozwojowych, analizowa-
nie ich i wprowadzanie ewentualnych zmian.

W odwotaniu do czynnikow wptywajgcych na
rozwoj warto zwrocic uwage na czynnik wptywu
srodowiska, wychowania i nauczania i to nie tylko
dzieci i mtodziezy, lecz takze osob dorostych.

Integralng czescig ogdlnego rozwoju cztowieka
jest jego rozwoj zawodowy.

Rozwoj zawodowy definiowany jest jako zespd
prozawodowych zmian ilosciowych i jakos$-
[osiggniecie
kolejnego stadium rozwoju, stopniowe wzrastanie
— przyp. MK]

ciowych typu progresywnego

zachodzacych w $wiadomosci
i zachowaniu sie czlowieka, to proces,
ktéry dokonuje cate

sie przez zycie

cztowieka, od okresu przedszkolnego,
do czasu zakonczenia pracy =zawodowe],

a niekiedy trwa i po jej ustaniu®.

Inaczej to doskonalenie swoich umiejetno-
sci, ktore s niezbedne do wykonywania zadan
na aktualnym stanowisku, zdobywanie nowych
kompetenciji.

5 Za: Wilsz J. Rozwdj cztowieka dorostego i zmiany dokonujace sie

w jego osobowosci [w:] Pedagogika pracy i andragogika, T. Il: Z mysla
o dorastaniu, dorostosci i starosci cztowieka w XXI wieku, Wtoctawek
2008.

6 Aleksander T. Okresy i gtdwne formy rozwoju zawodowego czto-
wieka, ,Acta Scientifica Academiae Ostroviensis” nr 8, s. 59-88
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Nawigzujgc do rozwazan o funkcjonowaniu
szkoty w zmieniajgcym sie swiecie i realizowaniu
przez nig celédw w oparciu o regulacje prawne,
warto podkresli¢, ze problematyka rozwoju jest opi-
sana w dokumentach prawnych systemu oswiaty.
Opis ten dotyczy nie tylko rozwoju osobowego
ucznia, ale takze rozwoju zawodowego nauczyciela
i szkoty jako organizacji.

3. IDEA KOMPLEKSOWEGO
WSPOMAGANIA SZKOL
W ROZWOJU

W Zaleceniu Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
18 grudnia 2006 roku w sprawie kompetencji klu-
czowych w procesie uczenia sie przez cate zycie
(2006/962/WE) zaleca sie panstwom cztonkow-
skim rozwijanie oferty kompetencji kluczowych.
Opisano osiem kompetencji kluczowych, ktore
stanowig potaczenie wiedzy, umiejetnoscii postaw
uwazanych za niezbedne dla potrzeb samorealiza-
cji i rozwoju osobistego, aktywnego obywatelstwa,
integracji spotecznej oraz zatrudnienia.

W raporcie ,Liczg sie nauczyciele. Raport o stanie
edukacji 2013”7 wskazano, ze to nauczyciele maja
decydujacy wptyw na proces ksztatcenia i jego
efekty. W zwigzku ze znaczeniem roli zawodowe]
nauczycieli w rozwoju dzieci i mtodziezy bardzo
wazne jest ciggte doskonalenie wtasnych kom-
petencji, zarowno merytorycznych (zwigzanych
Z nauczanym przedmiotem), dydaktyczno-meto-
dycznych (zwigzanych z metodami i technikami
nauczania i uczenia sie uczenia), wychowawczych
(zwigzanych ze sposobami oddziatywania na ucz-
niow — m.in. umiejetnosci komunikacyjne, nawigzy-
wania kontaktu i budowania relacji, rozwigzywania
problemow itd.).

Obecnie w Polsce do problematyki tej
przywiazuje sie duza wage, dostrzega

sie réwniez staboséci dotychczasowego

systemu rozwoju zawodowego nauczycieli,

7

Federowicz M., Choinska-Mika J., Walczak D. [red.] Liczg sie na-
uczyciele. Raport o stanie edukacji 2013, Instytut Badan Edukacyjnych,
Warszawa 2014.

nieskuteczno$é jego powigzania z syste-
(Hernik i in. 2014),

nadmiernie indywidualistyczne podejscie,

mem awansu zawodowego
stabe powigzanie miedzy rozwojem zawo-
dowym nauczycieli a potrzebami szkoty
i jej rozwojem jako organizacji (Pierikosz,
Makurat, Zych, Karasiniska i Puszkiewicz, 2015)8.

W drugiej dekadzie XX| wieku zwrécono uwage
na koniecznos¢ poprawy publicznego systemu
wsparcia rozwoju zawodowego hauczycieli przez
instytucje do tego powotane: placoéwki doskona-
lenia nauczycieli, poradnie psychologiczno-peda-
gogiczne i biblioteki pedagogiczne. Zadaniem
obowigzkowym wszystkich wyzej wymienionych
placowek jest organizowanie i prowadzenie wspo-
magania szkot i placowek, polegajgcego na zapla-
nowaniu i przeprowadzeniu dziatann majgcych na
celu poprawe jakosci pracy szkoty lub placowki.

Osrodek Rozwoju Edukacji w latach 2010-2015
realizowat projekt pt. ,System doskonalenia nauczy-
cieli oparty na ogolnodostepnym kompleksowym
wspomaganiu szkoét”. Jego celem byta poprawa
jakosci systemu doskonalenia nauczycieli. Dzia-
tania Osrodka Rozwoju Edukacji stanowity wazny
element prac prowadzonych przez Ministerstwo
Edukacji Narodowej, stuzgcych kompleksowemu
wspomaganiu szkot i placowek oswiatowych.

Wspomaganie rozwoju szkot obejmuje:

. pomoc w diagnozowaniu potrzeb szkoty lub
placowki,

. ustalenie sposobow dziatania prowadzgcych
do zaspokojenia potrzeb szkoty lub placowki,

. zaplanowanie form wspomagania i ich reali-
zacje,

. wspolng ocene efektow i opracowanie wnio-
skow z realizacji zaplanowanych form wspo-
magania®.

8 Za: Worek B, Jelonek M. Czy nauczyciele ucza sie przez cate
zycie? Kompetencje i aktywnosc¢ edukacyjna nauczycieli, ,Edukacja”
nr 1(140)/2017, s. 85-107.

9 https://www.ore.edu.pl/2010/10/wspieranie-szko-i-nauczycieli-
-informacje-o-projekcie, dostep: 4.03.2019.



4. PSYCHOLOGICZNE
ASPEKTY PRACY OSOBY
WSPOMAGAJACEJ

Pomoc (dotyczaca relacji miedzy ludzmi), wedtug
.Stownika jezyka polskiego PWN", to:

. dziatanie podjete dla dobra innej osoby,

. osoba lub grupa osdb pomagajgce komus,

. cos$, co pomaga w trudnej sytuacji, czyni ja
mniej ucigzliwa.

Pojeciem bliskoznacznym jest wsparcie® defi-
niowane jako pomoc udzielona komus — wesprzec,
wspierac:

. oprzec o cos, podtrzymac czyms od dotu lub
z boku,

. udzielic pomocy materialnej, moralnej lub
zbrojnej,

. dostarczy¢ argumentow lub dowodow na
poparcie jakiejs tezy,

. wesprzec sie — wspierac sie,

. podeprzec sie czyms, oprzec sie na czyms
lub o cos,

. podtrzymac sie wzajemnie,

. udzieli¢ sobie nawzajem pomocy.

Kolejnym okresleniem bliskoznacznym jest
wspomaganie — wspomoc, wspomagac:

. udzielic pomocy materialnej lub moralnej,
. wzmaoc dziatanie czegos.

Wyzej wymienione okreslenia, stosowane czesto
zamiennie, funkcjonujg i w jezyku potocznym,
i w naukowym. Dotyczg dziatania w relacji, w ktorej
jedna osoba/grupa niesie pomoc, daje wsparcie,
wspomaga, a inna osoba/grupa otrzymuje pomoc/
wsparcie, jest wspomagana.

Niesienie pomocy, dawanie wsparcia czy wspo-
maganie zwigzane jest najczesciej z dyskomfortowg

10 Stownik jezyka polskiego PWN, https://sjp.pwn.pl/slowniki/pomoc)
html, dostep: 5.03.2019.
T Ibidem.

sytuacjg osoby, ktéra pomoc/wsparcie otrzymuije,
jest wspomagana. Z zatozenia wiec taka relacja nie
jest symetryczna.

Pomaganie jest procesem, ktérego celem jest
poprawienie okreslonej sytuacji, czyli rozwigza-
nie potencjalnych problemow badz wykorzystanie
szans i mozliwosci wspomaganej osoby.

Proces to seria dziatan lub zadan,
ktére prowadza do powstania produktu/
ustugi, proces to powiagzana grupa zadan,
ktérych wspdlny rezultat stanowi wartosé
dla klienta/petenta. Proces to uporzad-
kowany zbidér dziatan, zasad postepowania
i zalecen, ktérych stosowanie w praktyce
przeksztatca stany wejsciowe w stany
wyjsciowe w celu osiagniecia mierzal-
nego rezultatu stanowigcego istotna war-
toé$¢ z punktu widzenia klienta. Rbéznica
miedzy zadaniem a procesem jest taka jak
miedzy czes$cia a catoécia. Proces to
powiazana grupa zadan, ktérych wspdlny
rezultat stanowi warto$¢ dla klienta
(Hammer, 1999)*

Osoba dajgca pomoc/wsparcie, wspomagajaca:

. potrafi nawigzywac i utrzymywac autentyczne
relacje oparte o szacunek i zaufanie,

. utatwia rozumienie i przezwyciezanie proble-
mow wewnetrznych lub zewnetrznych,

. zacheca do samodzielnosci i stwarza sytuacje
stuzagce samodzielnemu odkrywaniu wtas-
ciwych drog, stuzacych poprawie sytuacji
badz rozwigzaniu problemu — daje poczucie
kompetenciji.

12 Za: Jezowski A., Madalinska-Michalak J. Op. cit.
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Wybrane postawy pomagajgcego, sprzyjajace
procesowi wsparcia®®:

e  Zrozumienie empatyczne
Uwaznos¢ na to, co osoba/grupa wspomagana
czuje, przezywa i umiejetnos¢ komunikowania
tych spostrzezen.

o Zyczliwosé
Docenienie potrzeb, akceptacja prawa do do-
konania wyboru i powziecia odpowiednich
wtasnych decyzji przez osobe/grupe wspo-
magana.

e  Autentycznosé
Zdolnosc¢ do bycia sobg i spojnosc komunikacii
werbalnej i niewerbalnej.

. Precyzyjnosc¢
Zdolnosc¢ jasnego wyrazania sie — uwaznosc
na komunikaty o charakterze abstrakcyjnym
i generalizacje.

e  Samoaktualizacja
Zdolnos¢ do samorozwoju, umiejetnosc roz-
poznawania wtasnych potencjatow i ogra-
niczen - ciggte doskonalenie kompetencji
daje mozliwosc¢ odwotania sie do osobistych
doswiadczen podczas inspirowania innych do
rozwoju — modelowanie.

e  Otwartosc
Zdolnos¢ do dzielenia sie sobg i bycia uwaz-
nym na innych.

. Umiejetnos¢ konfrontacji z trudnosciami
Zdolnos¢ do wypracowania strategii zarad-
czych, nastawienie na rozwigzywanie prob-
lemow, szacowanie potencjalnych, realnych
konsekwencji rozmaitych form zachowania
W zmianie.

13 Opracowanie wtasne z wykorzystaniem: Macario L., Rocchi M.

Komunikacja w relacjach niesienia pomocy, Wydawnictwo WAM, Kra-
kow 2011, s. 17; Nauczycielu! — nie musisz byc sam. Formy wsparcia
nauczyciela w pracy pedagogicznej. Materiaty sesyjne, Pedagogiczna
Biblioteka Wojewoddzka w Gdansku im. Gdanskiej Macierzy Szkolnej,
Gdansk 2007.

5. PROJEKT MARKPIW
A DOSKONALENIE OSOBY
WSPOMAGAJACEJ ROZWOJ
SZKOLY

Projekt jest wspotfinasowany przez Europejski Fun-
dusz Spoteczny w ramach Programu Operacyjnego
Wiedza Edukacja Rozwdj. Instytucjg posredniczaca
jest Ministerstwo Edukacji Narodowej. MARKPIW
jest kontynuacjg dziatan stuzgcych zmianom
i poprawie jakosci systemu wspomagania placowek
edukacyjnych na terenie wojewddztwa mazowie-
ckiego w 200 przedszkolach/szkotach/placowkach.
Realizatorem projektu na Mazowszu jest Mazowie-
ckie Samorzgdowe Centrum Doskonalenia Nauczy-
cieli Wydziaty w Ciechanowie, Ostrotece, Ptocku,
Radomiu, Siedlcach i Warszawie.

Podstawowym celem projektu MARKPIW jest
teoretyczne i praktyczne przygotowanie jego
uczestnikow do prowadzenia procesu wspomaga-
nia z uwzglednieniem wiedzy i umiejetnosci zwig-
zanej z ideami:

. uczenia sie przez cate zycie,
. szkoty jako organizacji uczacej sie.

Adresatami projektu sg pracownicy instytucji
wspomagania pracy szkoty, trenerzy indywidualni,
specjalisci, doradcy metodyczni wspotpracujacy lub
zainteresowani podjeciem wspotpracy z placowka
doskonalenia nauczycieli, bibliotekg pedagogiczna,
poradnig psychologiczno-pedagogiczng, dyrekto-
rzy i nauczyciele wszystkich typow szkot.

Doskonalenie w projekcie obejmuje:

. Szkolenia stacjonarne (76 godzin) i e-learnin-
gowe (20 godzin),
. Doradztwo prowadzone w formie:
»  sieci wspOtpracy i samoksztatcenia,
»  spotkan konsultacyjnych (indywidualnych
i grupowych).

Doradcami sg nauczyciele konsultanci i eksperci
ze wszystkich Wydziatow MSCDN.



Dodatkowa korzyscig uczestnictwa w projekcie
jest mozliwosc¢ ubiegania sie o certyfikat w zakre-
sie jednej z kwalifikacji czgstkowych wchodzacych
w zakres kwalifikacji** ,trener o$wiaty”.

Pierwszy cykl projektu jest w trakcie realizacji.
Rekrutacja do cyklu drugiego rozpoczeta sie 2 kwiet-
nia i potrwa do 30 czerwca 2019 roku.

Gtownym zadaniem osoby odpowiedzialnej za
proces wspomagania jest towarzyszenie i wsparcie
w rozwoju szkoty, w okreslonym obszarze jej pracy.
Przez zachecanie do zmian i pokazanie korzysci
Z nich osoba wspomagajgca moze wptynac¢ na
wprowadzenie konstruktywnych zmian w szkole.

Najwazniejsze zadania osoby wspomagajacej:

. towarzyszenie w rozwoju,

»  budowanie relacji z dyrektorem i radg pe-
dagogiczng,

» przekazywanie informacji na temat idei
wspomagania szkot w rozwoju i wskazy-
wanie korzysci,

»  okreslenie zasad wspotpracy z dyrekto-
rem szkoty, zespotem zadaniowym i radg
pedagogiczng,

. stuzenie pomocg w ,przejsciu” przez etapy
wspomagania ze zwroceniem szczegolnej
uwagi na autonomie i specyfike szkoty lub
placowki,

. wsparcie szkoty we wdrazaniu nowych rozwig-
zan do praktyki zawodowej nauczycieli,

. wspolna ocena efektow i opracowanie wnio-
skow z realizacji zaplanowanych form wspo-
magania.

4 Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwali-
fikacji (Dz. U. z 2016 r. poz. 64).

Etapy procesu wspomagania szkét a dziatania
specjalisty ds. wspomagania®®

Etap |. Diagnoza:

. wsparcie dyrektora i nauczycieli w pogtebieniu
diagnozy potrzeb i okresleniu priorytetowego
obszaru rozwoju szkoty,

. pomoc w zbieraniu narzedzi diagnostycz-
nych i interpretacji danych na temat sytuacji
w szkole.

Etap Il. Planowanie procesu wspomagania:

. przeprowadzenie warsztatu diagnostyczno-
-rozwojowego,

. wsparcie szkoty w przygotowaniu ,szytego na
miare” planu dziatan zmierzajgcych do rozwoju
rozpoznanego obszaru pracy szkoty (rocznego
planu wspomagania): okreslenie form, sposo-
bow i czasu dziatania,

. pomoc w zaplanowaniu form wspomagania
wynikajgcych z dokonanego rozpoznania po-
trzeb szkoty lub placowki (wytonienie i spot-
kanie z zespotem zadaniowym).

Etap lll. Realizacja dziatan:

. pomoc w realizacji zaplanowanych dziatan,

. pomoc we wdrazaniu howych rozwigzan,

. wsparcie w sytuacjach pojawienia sie trudnosci
wdrozeniowych.

Etap IV. Ewaluacjai przygotowanie sprawozdania
z rocznego planu wspomagania:

. pomoc przy wspolnej ocenie efektow wspo-
magania,

. opracowanie wnioskow z realizacji zaplano-
wanych form wspomagania.

15

Z wykorzystaniem materiatow ORE: Jak wspomagac prace szkoty,
Zeszyt 1. Zatozenia nowego systemu doskonalenia nauczycieli, ORE,
Warszawa 2015.
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Profil kompetencyjny osoby wspomagajacej roz-
woj szkoty

Wiedza:

. zna specyfike pracy szkoty, ktorg wspomaga,

. ma wiedze (andragogika, pedagogika, psycho-
logia, metodyka) na temat pracy z dorostymi,

. zna idee:

»  ucCzenia sie przez cate zycie,
»  szkoty jako organizacji uczacej sie,

. ma wiedze na temat specyfiki ,przechodzenia
przez zmiane” w organizacji,

. ma swiadomosc¢ swoich potencjatow i ograni-
czen i gotowosc¢ do samodoskonalenia w za-
kresie wiedzy zwigzanej ze wspomaganiem
szkoty (diagnoza, planowanie, tworzenie pro-
jektu rozwojowego i jego ewaluacja, zarzadza-
nie wiedzg itd.).

Umiejetnosci:

 tworzy efektywne warunki do budowania
i podtrzymywania relacji,

. dobiera i stosuje odpowiednie do specyfiki
szkoty formy wspomagania,

. potrafi wspotpracowac,

. potrafi znalez¢ przydatne informacje i korzy-
stac z nich pod katem wtasnego rozwoju,

. potrafi znalez¢ rozne strategie stuzgce rozwig-
zywaniu sytuacji trudnych.

Postawy:

. gotowos¢ do budowania relacji w oparciu
O szacunek i zaufanie,

. dostrzeganie wptywu wtasnej kreatywnosci
i uwaznosci na wspieranie innych,

. angazowanie sie we wspomaganie,

. zyczliwosc, akceptacja i otwarcie na innych,

. docenianie roznorodnosci,

. autonomia i docenianie autonomii innych.

Edgar H. Schein®® formutuje zasady dotyczace
oferowania, udzielania lub otrzymywania pomocy:

1. Efektywna pomoc nastepuje wtedy, gdy
dwie strony sg na nia gotowe (lub do

niej przygotowane) .

2. Pomoc jest efektywna, gdy rela-
cja wsparcia postrzegana jest jako

zrdwnowazona.

3. Efektywne wsparcie wymaga od poma-

gajacego odegrania witasciwej roli.

4. Wszystko, co mbébwisz lub robisz, jest
interwencja, ktdéra okresla przyszia

relacje.
5. Uwazny wglad zaczyna efektywng pomoc.
6. To klient ma problem [0osoba, ktorej
pomagasz, jest ,ekspertem” od swoich trud-

nosci — przyp. MKI.

7. Nigdy nie bedziesz znal wszystkich

odpowiedzi.®

6 Schein E.H. Pomoc. Jak ja oferowac, dawac i akceptowac, Warsza-
wa 2012.



