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organizacja fact-checkingowa inicjuje projekt, ktdrego celem jest
dostarczanie mtodym ludziom niezbednej wiedzy o faktach oraz
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JAK NIE DAC SIE OSZUKAC,
CZYLI JAK WALCZYC Z FALSZYWYMI INFORMACJAMI?

KINGA OSIERDA @ MALtGORZATA KILIAN

Zyjemy w swiecie, w ktorym szybki i nieograniczony dostep do Internetu zaczyna by¢
nierozerwalng czescig naszego zycia. Wiekszosc¢ informacji czerpiemy juz nie z gazet
czy telewizji, ale przede wszystkim z mediow spotecznosciowych, ktore dla wielu
mtodych osob stanowig ,0kno na swiat”. Coraz rzadziej weryfikujemy informacje

| zastanawiamy sie nad ich rzetelnoscig. Jaki ma to wptyw na nasze zycie? Jak wiele
dociera do nas fatszywych informacji? Czym sg fake newsy i jak je rozpoznawac?
Czym jest i jakg role odgrywa fact-checking i rzetelne zrodta informacji?

KROTKA HISTORIA
FACT-CHECKINGU

Fact-checking w dostownym ttumaczeniu na jezyk
polski oznacza sprawdzanie faktow, a od potowy
lat 90. jest metodg, za pomoca ktorej weryfikuje sie
informacje oraz sprawdza prawdomownosc, miedzy
innymi politykow czy ludzi ze swiata biznesu. Dla
dziennikarzy z catego Swiata jest narzedziem wyko-
rzystywanym w codziennej pracy.

Z raportu przygotowanego przez amerykanskie
centrum badan dziennikarskich Duke Reporter's
Lab wynika, ze na swiecie w 2018 roku dziatato
156 organizacji i projektow zajmujacych sie sze-
roko pojetg ideg fact-checkingu®. Dla poréwnania
w roku 2014 byty to 44 redakcje. Dziatalnosc¢ zwig-
zana z weryfikacjg informacji najprezniej rozwija sie
w Stanach Zjednoczonych. Dziata tam co najmniej
kilkadziesigt organizacji i think thankow, ktorych
dziatalnosc¢ koncentruje sie na fact-checkingu.

! Duke Reporters Lab, www.reporterslab.org/fact-checking, www.re-
porterslab.org, dostep 15.06.2019.
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Najwiecej z nich jest skupionych wokot uniwersy-
tetow lub organizacji pozarzagdowych.

Jeden z pierwszych portali fact-checkingowych
w Stanach Zjednoczonych, FactCheck.org, rozpo-
czat swojg dziatalnosc juz w 2003 roku. Jednak naj-
popularniejszy okazat sie serwis PolitiFact, zatozony
w 2007 roku, ktory juz rok pozniej otrzymat nagrode
Pulitzera. Redakcja PolitiFact zajmuje sie rowniez
weryfikowaniem obietnic wyborczych prezyden-
téw. Wraz z objeciem urzedu przez Donalda Trumpa
zespot politifact.com zakonczyt projekt Obameter,
a rozpoczat Trump-o-meter. Potrzebe powotania
dziatu zajmujgcego sie fact-checkingiem zauwa-
zyta rowniez redakcja ,The Washington Post”. Od
2007 roku dziata prowadzony przez Glenna Kesslera
specjalny dziat ,The Washington Post Fact Checker”,
ktory na biezgco weryfikuje stwierdzenia politykow.

W zwigzku z ostatnig kampanig prezydenckg i co-
raz wiekszg falg fake newsow, fact-check w Ameryce
stat sie jeszcze bardziej popularny. Stacja Bloomberg
jako pierwsza postanowita na biezgco sprawdzac
wypowiedzi kandydatow, jeszcze podczas trwania
debaty. W Europie rowniez zauwazalne jest tgczenie
sit, aby razem przeciwstawic sie fatszowi w debacie
publicznej. Tak stato sie w przypadku Francji, gdzie
powstata inicjatywa CrossCheck, tgczaca wiele fran-
cuskich redakcji we wspotpracy z First Draft News
i Google News Lab. Podobnie dzieje sie w Norwegii,
gdzie VG i Dagbladet wraz z publicznym nadawca
potaczyty sity i utworzyty Faktisk.

NAJWYZSZE STANDARDY
DZIENNIKARSKIE

Kontrole realizacji misji oraz zachowania najwyz-
szych standardéw dziennikarskich przez organi-
zacje fact-checkingowe sprawuje International
Fact-Checking Network (IFCN), Miedzynarodowa
Sie¢ Organizacji Fact-Checkingowych powstata we
wrzesniu 2015 roku z inicjatywy Poynter Institute for
Media Studies, ktory zrzesza instytucje dziatajgce na
rzecz fact-checkingu i odpowiedzialnego dzien-
nikarstwa. Pierwszym dyrektorem IFCN byt Ale-
xios Mantzarlis. IFCN zajmuje sie monitorowaniem

trendow w sprawdzaniu faktow oraz pojawiajgcych
sie nowych rozwigzan technologicznych dotyczg-
cych fact-checkingu. Celem IFCN jest promowanie
najwyzszej jakosci analiz oraz dostarczanie wiedzy
na temat fact-checkingu. Sie¢ oferuje rowniez
szkolenia na temat weryfikowania informacji oraz
organizuje raz w roku konferencje zatytutowana

.Global Fact-Checking Summit”. International Fact-

Checking Network zrzesza organizacje, ktore
zadeklarowaty przestrzeganie kodeksu organizacji
fact-checkingowych oraz raz w roku kontroluje
wywigzywanie sie sygnatariuszy kodeksu z przyje-
tych zobowigzan.

) DEMAGOG

STOWARZYSZENIE DEMAGOG

Stowarzyszenie Demagog jest jedyng w Polsce
organizacjg fact-checkingowg zajmujaca sie wery-
fikacja wypowiedzi politykow od 2014 roku. Ofi-
cjalnie Stowarzyszenie zostato zarejestrowane
29 kwietnia 2016 roku. Misjg organizacji jest dzia-
tanie na rzecz poprawy jakosci debaty publicznej
w Polsce, tak aby bezstronna i wiarygodna infor-
macja byta podstawowym zrodtem wiedzy obywa-
teli. Od maja 2019 roku nad jakoscig pracy redakcji
czuwa International Fact-Checking Network.

Codziennie kilkuosobowa redakcja wyszukuje
i weryfikuje informacje dotyczace polskiej sceny
politycznej. Zrédtem wypowiedzi sg zapisy pro-
gramow z udziatem politykow w radiu i telewizji,
stenogramy z posiedzen sejmowych, bezposrednie
wypowiedzi politykow na ich profilach w mediach
spotecznosciowych, a takze wypowiedzi nadsy-
tane przez czytelnikow za pomocg strony interne-
towej www.demagog.org.pl. Weryfikacji i ocenie
podlegajg tylko informacje merytoryczne, doty-
czace rzeczywistosci obiektywnie sprawdzalne;j.
Demagog wykorzystuje cztery kategorie oceny:
prawda, fatsz, manipulacja oraz nieweryfikowalne.
Wypowiedzi prawdziwe muszg by¢ potwierdzone



przez pierwotne i wiarygodne zrodta, za fatszywe
S uznawane wypowiedzi, ktére nie sg zgodne
z zadna publicznie dostepng informacja, natomiast
kiedy wypowiedzi noszg znamiona celowo wpro-
wadzajgcych w btad, uznawane sg za manipulacje.

Oprocz codziennej pracy redakcja przygoto-
wuje rowniez tematy tygodnia, sprawdza obiet-
nice wyborcze oraz przygotowuje raporty doty-
czace zagadnien z dziedziny fact-checkingu i fake
newsow. Do tej pory stowarzyszenie zweryfiko-
wato 3403 wypowiedzi, przeswietlono 227 obiet-
nic wyborczych, sprawdzito 533 osoby. W ramach
stowarzyszenia dziata rowniez Akademia Fact-
-Checkingu - projekt edukacyjny zaadresowany
do mtodziezy szkolnej oraz studentow. Gtownym
celem projektu jest przekazywanie mtodym ludziom
wiedzy o fake newsach oraz innych rodzajach
manipulacji w Internecie. Mentorzy Stowarzyszenia
dzielg sie swoim doswiadczeniem z fact-checkingu
i razem z mtodziezg rozwijajg krytyczne myslenie.

JAK ODROZNIC FAKE-NEWS
OD PRAWDY?

Fake news to fatszywa informacja upubliczniona
w sieci lub za posrednictwem innych mediow,
stworzona dla realizacji konkretnego celu, np.
osmieszenia kogos, wptywu na decyzje wyborcow
czy osiggniecia korzysci finansowych. Problem
ten coraz czesciej dotyczy mtodziezy, jak rowniez
0sOb starszych, ktdére sg nieswiadome zagrozen
wynikajgcych z udostepniania tresci pochodzgcych
z niewiarygodnych zrodet. Na szczegolng uwage
zastuguije to, ze z roku na rok powstaje coraz wiecej
stron, ktore specjalizuja sie w tworzeniu fatszywych
informacji, wzbudzaniu niepokoju, pokazywaniu
skrajnosci i manipulowaniu naszymi emocjami. Jak
wiec odroznic¢ fake news od prawdy?

Pierwszym podstawowym elementem jest witg-
czenie krytycznego myslenia, ktore pozwoli nam
krok po kroku analizowac informacje zawarte w ar-
tykutach. Przy przegladaniu Internetu musimy byc
uwazni. Nie mozemy wierzy¢ we wszystko, co zoba-
czymy i musimy kwestionowac informacje watpliwe.

Jak
rozpoznac

fatszywy
artykut

1. Spéjrz czy nagtéwek
nie jest clickbaitem.
Przeczytaj caty tekst

2. Zwréé uwage na
domeny i adres url.

3. Przeczytaj sekcje
,0 nas”. Sprawdz profil
osoby publikujacej

4, Sprawdz autora
artykutu i date publikacji

5. Poszukaj czy w arty-
kule sg podane zrodta

6. Spojrz, czy wystepuja
cytaty i kto jest cytowany

7. Sprawdz komentarze
i odpowiedzi

8. Sprawdz grafike/zdje-
cie przez wyszukiwanie
obrazu w google

9. Sprawdz, czy ktos
inny o tym napisat, albo
czy fact-checkerzy juz
to sprawdzili

1 0. Przemysl czy
twoje poglady moga
mieé¢ wptyw na ocene
informacji.

www.akademia.demagog.pl
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Pomoze nam w tym krotki poradnik, jak rozpo-
znawac fake newsy:

1. Zaczynamy od sprawdzenia, czy nagtowek nie
jest clicbaitem. Clickbait to nagtowek (tytut),
w ktorym umyslnie pominieto wazne informa-
cje, by zmusic¢ czytelnika do klikniecia i prze-
czytania catego artykutu; jest czesto nacecho-
wany emocjonalnie lub wprowadzajgcy w btad.

2. Koniecznie musimy zwroci¢ uwage na domeny
i adresy URL. Warto rowniez zapoznac sie
z zaktadkg ,0 nas’, jesli dana strona jg posiada.

3. Sprawdzamy autora artykutu i date publikacji.
Czesto informacja o autorze pojawia sie na
poczatku albo na koncu tekstu. To wazne -
w przypadku tworzenia fatszywych stron osoby,
ktore za nimi stoja, nie chca, aby ktokolwiek
znat ich tozsamosc.

4.  Sprawdzamy zrodta, na podstawie ktorych
napisana zostata informacja. Bardzo wazne s3
wiarygodne zrodta i zweryfikowanie pochodze-
nia linkow lub przypisow zawartych w tekscie.

5. Sprawdzamy, czy tekst zawiera cytaty i kogo
cytuje. W wiarygodnych artykutach pojawiaja
sie cytaty osob, ktore sg ekspertami lub odgry-
wajg role w opisywanej historii. Jesli znamy te
osobe lub mozemy j3 lub jej wypowiedz tatwo
wyszukac, artykut staje sie wiarygodniejszy.

6. Warto przeczyta¢ komentarze i odpowiedzi
do artykutu. Jesli nie jestescie pewni, czy dana
wiadomosc¢ nie jest fake newsem, sprawdz-
cie, czy ktos juz o tym napisat w komentarzu
albo czy organizacje fact-checkingowe juz to
zweryfikowaty.

7. Jesli artykut zawiera obrazy, warto skorzystac
z opcji odwréoconego wyszukiwania Google
lub Tinkye. Dzieki tej metodzie sprawdzicie,
czy zamieszczony w artykule obraz nie zostat
juz wczesniej wykorzystany i czy na pewno
dotyczy opisywanego wydarzenia.

8. Przy analizowaniu informacji przydatny moze
byc¢ rowniez kontakt z organizacjami fact-che-
ckingowymi, ktére, bazujgc na wiarygodnych
zrodtach, zweryfikujg za nas informacje.

Kazdego dnia, poszukujac informacji w Interne-
cie, mozemy natrafi¢ na fake newsy. Musimy byc
szczegolnie uwazni, czytajgc informacje na temat
zdrowia, polityki czy zagadniern naukowych. Fake
newsy dotyczg w duzej mierze wydarzen zwig-
zanych z zyciem politycznym, ale nie tylko. Wiele
Z nich wspiera teorie spiskowe zwigzane z kwestiami
medycznymi (np. szczepieniami) czy zmianami
klimatu. Takze Swiat celebrytow musi mierzyc sie
z fake newsami. Przyktadowo, w 2016 roku swiat
obiegty fatszywe doniesienia o samobdjstwie Ange-
liny Jolie. W ostatnich tygodniach moglismy sie
nabrac¢ na film pokazujacy swiatowych przywod-
cow, w tym Donalda Trumpa, Wtadimira Putina i Kim
Dzong Una, $piewajgcych przebdj Johna Lennona

.Imagine”. Powracajg do nas fatszywe informacje

dotyczace leczenia raka witaming C czy o rteci
w szczepionkach. Tematem, ktéry wzbudza wiele
emocji w spoteczenstwie i jest wykorzystywany
przez profesjonalne strony tworzace fake newsy
sg uchodzcy i ich sytuacja w Europie.

Jakie sg gtowne motywacje autorow fake
newsow? Pierwszg i najbardziej niebezpieczng sa
pienigdze. Im wieksze zainteresowanie czytelni-
kow, przektadajace sie na liczbe wyswietlen strony
z reklamami, tym wieksze zarobki wtascicieli portali.
Inne motywacje mogg byc¢ czysto egoistyczne —
dazenie do jak najwiekszej ilosci lajkow na Facebo-
oku, Twitterze — lub polityczne, kiedy autorzy fake
newsa starajg sie przekonac¢ do swojej ideologii jak
najwiekszg liczbe osob.
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NARZEDZIA FACT-CHECKERA

W codziennej pracy fact-checkerom pomagaja
narzedzia stuzgce do weryfikowania informacji. Za
pomocy wyszukiwania obrazu w Google mozemy
bardzo tatwo i szybko sprawdzi¢, czy umieszczona
w konkretnym artykule grafika byta juz wczesdniej
uzyta. Wystarczy przesta¢ konkretny obraz lub
adres URL zdjecia czy obrazu. Bardzo podobnym
narzedziem jest Tinkye, ktore poza wyszukiwarka
Google przeszukuje rowniez pozostate przegladarki.

Narzedziem stuzgcym do weryfikacji informa-
cji o konkretnych osobach, a takze ich dziataniach
w sieci jest miedzy innymi Stalscan.com. Podob-
nie jak przy wyszukiwaniu obrazéw wystarczy, ze
posiadamy adres URL konta na Facebooku wybra-
nej osoby. Dzieki temu widoczne dla nas stang
sie wszelkie informacje publiczne dostepne na jej
profilu. Podobnie dziata miedzy innymi strona Spo-
ofbox. Za pomocga wyszukiwarki Pipl.com bedziemy

w stanie odnalez¢ profile w pozostatych mediach
spotecznosciowych za pomocg nazwiska.

Bardzo wazng kwestig jest to, ze w Internecie
nic nie ginie. Oznacza to, ze nawet jesli na Instagra-
mie czy Facebooku mamy profil prywatny, to i tak
czesc z informacji mozna odnalez¢ miedzy innymi
Za pomocg wyzej wymienionych narzedzi.

RZETELNE ZRODLA INFORMACIJI

Jesli chodzi o zrodta, ktore pomogg nam w samo-
dzielnym weryfikowaniu informacji, wazne jest
korzystanie ze zrodet pierwotnych i nieprzetwo-
rzonych. Najbardziej rzetelne dane powinny wyste-
powac w oryginalnym kontekscie. Dlatego niektore
zrodta informacji, tj. portale informacyjne, blogi
czy Wikipedia nie sg dla nas wiarygodnymi zrod-
tami, na ktore mozemy powotywac sie w analizach.
W przypadku jakichkolwiek watpliwosci w pierw-
szej kolejnosci powinnismy korzysta¢ z raportow
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przygotowywanych przez ogolnopolskie i Swiatowe
instytucje badawcze, jak rowniez z badan nauko-
wych przygotowywanych przez ekspertow. Wynika
to m.in. z tego, ze niektore badania przygotowy-
wane na zamowienie konkretnych firm mogg byc¢
niedostepne.

Zrodta, o ktérych mowa, to najczesciej raporty
instytutow badan opinii publicznej, takich jak Cen-
trum Badan Opinii Spotecznej (CBOS) czy tez Osro-
dek Badan Opinii Publicznej (OBOP). Odpowiedzi na
nurtujgce pytania, dotyczgce np. danych statystycz-
nych, znajdziemy miedzy innymi w bazie Gtéwnego
Urzedu Statystycznego (GUS), Eurostatu, a takze
Organizacji Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju
(OECD). Wiarygodnym zrodtem, dzieki ktoremu
sprawdzimy wszelkie kwestie zwigzane z finansami,
beda miedzy innymi dane podawane przez Naro-
dowy Bank Polski (NBP), Miedzynarodowy Fundusz
Walutowy (IMF) czy tez Bank Swiatowy (WB). Warto
rowniez zapoznac sie z informacjami agencji pra-
sowych — w naszym przypadku Polskiej Agencji
Prasowej (PAP).

Innym sposobem na pozyskiwanie wiarygod-
nych informacji jest korzystanie z prawa dostepu do
informacji publicznej, przyznane kazdemu obywa-
telowi. Artykut 61. Konstytucji RP stanowi, ze oby-
watel ma prawo do uzyskiwania informacji
o dziatalnos$ci organdw witadzy publicznej
oraz 0sb6b peitniacych funkcje publiczne.
Prawo to obejmuje rdéwniez uzyskiwa-
nie informacji o dziatalnosci organdw
samorzadu gospodarczego 1 zawodowego,
a takze innych osdéb oraz jednostek orga-
nizacyjnych w zakresie, w jakim wykonuja
one zadania wiadzy publicznej i gospo-
daruja mieniem komunalnym lub majgtkiem

Skarbu Panstwa

Spora czes¢ informacji dotyczgcych poli-
tyki wewnetrznej i zewnetrznej jest powszechnie
dostepna miedzy innymi w ramach Biuletynow
Informacji Publicznej. Jesli poszukiwana przez nas
informacja nie jest tatwa do uzyskania, mozemy
wysta¢ wniosek o dostep do informacji publicznej.
Zgodnie z ustawg dostep ten moze nam zostac
zagwarantowany w trzech postaciach — nieprze-
tworzonej, przetworzonej i w postaci dostepu do
obrad organu kolegialnego. Zgodnie z ustawg infor-
macja powinna zosta¢ nam udostepniona w ciggu
14 dni od daty ztozenia wniosku. Wniosek moze
mie¢ forme dowolng i moze po prostu zawierac
konkretne pytania. Co istotne, nie ma potrzeby
wyjasniania, podawania przyczyny czy ttumacze-
nia, do jakich celow informacja jest nam potrzebna.
Whnioskujgc o dostep do informacji publicznej,
korzystamy ze swojego prawa. Urzednik ma obo-
wigzek odpowiedzie¢ na nasz wniosek, udzielajgc
wymaganej przez nas informacji, a jesli nie jest to
mozliwe, wyjasni¢ dlaczego.

MYSL KRYTYCZNIE!

Krytyczna analiza przekazéw medialnych (ang. news
literacy) nalezy do zestawu podstawowych kompe-
tencji, bez ktorych nie obejdziemy sie we wspot-
czesnym swiecie. Jesli chcemy swiadomie w nim
funkcjonowac, musimy radzic¢ sobie z docierajgcymi
do nas informacjami w postaci plotek, manipula-
cji czy ktamstw. Wymaga to od nas szczegolnych
umiejetnosci, takich jak weryfikowanie informacji
i sprawdzanie, czy fakty sg zgodne z rzeczywistos-
cig oraz rozumienie tego, w jaki sposob powstaja
newsy. Tylko poprzez edukacje medialng i nauke
krytycznego myslenia od najmtodszych lat mozemy
poradzic¢ sobie z narastajgcym problemem fatszy-
wych informacji oraz manipulacji w Internecie. ®



