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SWIAT W OBJECIACH SZTUCZNEJ
INTELIGENCJI W SWIETLE
KOMPETENCJI PRZYSZLOSCI

Zyjemy w epoce bardzo szybkich zmian zacho-
dzacych w wielu obszarach otaczajgcej nas rze-
czywistosci. U podstaw tych zmian, ktorych tempo
nigdy wczesniej w historii nie byto tak znaczace,
lezy postep technologiczny, ktory wptywa na kazdy
aspekt naszego zycia. Postepujacy rozwaoj cyfry-
zacji przybiera stale na sile oraz implikuje trendy
dostrzegalne coraz bardziej na rynku pracy. Stoimy
w obliczu wyzwan na niespotykang dotad skale,
a najwigksze z nich to:

. wkroczenie na rynek inteligentnych syste-
mow i maszyn (sztuczna inteligencja),

. rozwoj narzedzi komunikacji globalnej (media
spotecznosciowe),

. gwattowny przyrost informacji na ogromna
skale (informatyzacja swiata),

. ekspansja globalnych korporacji (tj. Google,
Twister i inne),

. rozwoj sieci powigzan na roznych szczeb-
lach zycia gospodarczego, politycznego
i spotecznego,

. starzenie sie spoteczenstw i rosngca dtugosc
zycia przecietnego cztowieka.

MARLENA PLEBANSKA

Nie poradzimy sobie z tymi wyzwaniami, jezeli
nie pomoze nam w tym technologia, a w szcze-
golnosci swiat IT. Zmiany ingerujg w sposob, w jaki
dziatamy i w jaki sie komunikujemy: w rodzinie,
W swoim otoczeniu, z nieznajomymi, ze zwierze-
tami domowymi, z komputerem, samochodem,
telefonem, a nawet lodowka, pralka, piecem do
ogrzewania domu i podgrzewania wody, lampa.
Czasami nie musimy sie sami komunikowac¢ — nasz
tak zwany inteligentny dom bacznie nas obserwuje
przez rozne czujniki, sam zapala Swiatta przy wejsciu,
zaparzy kawe i wtgczy ulubiony program telewizyjny
lub odtworzy ulubiong piosenke. Nasze zdjecia bez
naszej ingerencji lgdujg w chmurowych przestrze-
niach wirtualnych, tam tez odbywa sie coraz wiecej
interakcji z naszymi znajomymi i systemami IT.

Zmiany sposobu i metod komunikacji wptywaja
na efekt ,skurczenia sie” naszego swiata, umozli-
wiajgc swobodny przeptyw informacji, idei, pomy-
stow, danych, do czego najbardziej przyczynia sie
komunikacja za posrednictwem narzedzi cyfrowych.
50 lat temu w laboratoriach wojskowych rozpo-
czeta sie budowa sieci Internet, a 35 lat temu do
sieci internetowej zaczety wtgczac sie uniwersytety



i organizacje naukowe. W 1998 roku powstata firma
Google Inc., ajuz dwa lata pozniej jej indeksy zawie-
raty miliard elementow, by w 2004 roku osiggnac
ponad 6 miliardow. W tym tez czasie powstat komu-
nikator Skype przeznaczony do rozmow gtosowych.

A dzis? Kto jeszcze pamieta, jak zyto sie w czasach,
w ktérych nie istniaty eBay, Twitter czy Facebook,
kiedy repertuar lokalnego kina sprawdzato sie
w gazecie? Wartos¢ danych dostepnych w zaso-
bach cyfrowych przekroczyta wartosc ropy nafto-
wej. Baza danych Google zajmuje okoto 100 milio-
now gigabajtow. Kazdego dnia tworzonych jest 500
milionow tweetdw, Facebook przechowuje ponad
250 miliardow zdje¢. Kazdego roku ruch sieciowy
generowany przez uzytkownikow statych taczy
wzrasta o 30%, a ruch sieciowy generowany przez
uzytkownikéw mobilnych o okoto 50%.

Jak zatem bedzie wygladac przysztosc Swiata
i IT? Przy pomocy istniejgcych aplikacji dla urzgdzen
mobilnych z dos¢ duzym prawdopodobieristwem
mozemy przewidzie¢ nasz wyglad w przysztosci.
Niedawno gtosno byto o aplikacji, ktora bazujgc na
naszym aktualnym zdjeciu, potrafita pokazac, jak
bedziemy wygladac za 10, 20 czy 30 lat. Ale prze-
widzie¢ zmiany swiata w tak dtugiej perspektywie?
Jest to niemozliwe, szczegodlnie biorgc pod uwage
tempo zmian. Z drugigj zas strony niektore zmiany
wcale nie nastepujg tak szybko, jak przewidywano.
W filmie ,Ltowca androidow”, ktorego akcja dzieje
sie w Los Angeles w roku 2019, bohater — detektyw
policji — sciga androidy, czyli roboty wygladajace jak
ludzie, stworzone dzieki zaawansowanej biotech-
nologii. Ich zadaniem jest wykonywanie ciezkiej
i niebezpiecznej pracy kolonizacji odlegtych planet.
Nie sg tylko maszynami, zostaty bowiem obdarzone
Swiadomoscig, osobowoscig i wspomnieniami, a do
tego s3 bardzo inteligentne, niesamowicie silne
i wytrzymate. Po krwawym buncie zespotu androi-
dow na pozaziemskiej kolonii, nie mogg przebywac
legalnie na Ziemi. Androidy sg owtadnigte panicz-
nym strachem przed nieuchronng smiercig i za
wszelkg cene starajg sie dotrze¢ do swoich kon-
struktorow — jedynych ludzi mogacych przedtuzyc
ich zycie. Androidy zostaty bowiem zabezpieczone

przed dtugotrwatym zyciem ze wzgledu na rozwi-
jajgce sie w nich uczucia.

Film powstat w 1982 roku na podstawie ksigzki
Philipa K. Dicka z 1968 roku. Przedstawiony w nim
Swiat (planeta Ziemia) jest swiatem zniszczonym,
obskurnym, pozbawionym zieleni, szarym, naj-
prawdopodobniej w wyniku konfliktu atomowego.
Wedtug autorow kolonizujemy planety, a zaawan-
sowana technologia jest wszechobecna. Wizja
naszego swiata w 2019 roku przedstawiona w filmie
znacznie odbiega od rzeczywistosci, ktorg mamy za
oknem. Pomimo szalenczego tempa, zmiany nie sg
tak szybkie i tak gtebokie, jak przedstawiono w dziele
filmowym. Jednak to wtasnie ta ksigzka i ten film
uznawane s3 za jedne z najlepszych dziet science-
-fiction traktujgcych o przysztosci. Powszechnie
uwaza sie, ze to ze wzgledu na tak duze podobien-
stwo androidow do ludzi — w szczegolnosci uczu-
cia i wspomnienia. To kieruje naszg uwage w strone
biotechnologii, ktorg powszechnie uwaza sie za
dziedzine najwiekszego spodziewanego rozwoju,
0 najwiekszym znaczeniu dla przysztosci. Biotech-
nologia stanowi potgczenie technologii z naukami
o biologii cztowieka. Jednym z kierunkow roz-
WOju w obszarze technologii bedzie przetwarzanie
danych cyfrowych.

Wedtug raportu przygotowanego przez IDC na
zlecenie producenta pamigci masowych firme Sea-
gate!, iloé¢ przechowywanych cyfrowych danych
w 2025 roku osiggnie 175 zetabajtow, czyli ponad
miliard terabajtow, z czego 50% zostanie wytwo-
rzonych przez urzadzenia Internetu Rzeczy (loT),
a 30% bedzie wykorzystywanych (odczytywanych,
przetwarzanych, analizowanych) w czasie rzeczywi-
stym. Praca z tak duzymi zbiorami danych wymaga
przede wszystkim ich ustrukturyzowania, a dopiero
w kolejnym kroku moze rozpoczac sie ich analiza.

Wyniki raportu jasno wskazujg zatem na dwa
zasadnicze wyzwania dotyczgce przetwarzania
danych w przysztosci: koniecznosc ich efektyw-
Nnego i precyzyjnego usystematyzowania oraz ich

L https://www.seagate.com/files/www-content/our-story/trends/

files/idc-seagate-dataage-whitepaper.pdf
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RYSUNEK 1. Przyrost danych - dane historyczne i przewidywania
Zrodto: Patrick Cheeseman, https://www.linkedin.com/pulse/20141021044524-3960295-ost-
your-data-have-no-idea-who-your-customers-are-scared-you-are-losing-money-here-s-help

Urzadzenia loT natomiast dopiero
rozpoczynajg swojg droge pod

ilos¢. Operacje na olbrzymich zbiorach danych
wymagac bedg olbrzymich mocy obliczeniowych
oraz rozbudowanych algorytmow ich przetwarza-
nia. O ile dobrze radzimy sobie z miniaturyzacjg ist-
niejgcych uktaddéw scalonych (obecnie sterowana
elektronicznie pralka ma moc obliczeniowg kompu-
terow, ktore wystaty cztowieka na ksiezyc w latach
60. ubiegtego wieku), o tyle poszukuje sie metod na
skokowy wzrost ich mocy obliczeniowych, badajac
mozliwosci komputerow kwantowych. Nadal jednak
pozostajemy w obszarze technologii krzemowych,
ktore wydaja sie miec¢ swoje nieprzekraczalne
ograniczenia. Zgodnie z naszg aktualng wiedzg nie
pozwalajg one na przyspieszenie o kilkadziesiagt razy.
Natomiast przetwarzanie duzych ilosci danych jest
dziedzing, w ktorej stawiane sg dopiero pierwsze
kroki, a jej opanowanie zajmie troche czasu. Juz
teraz wiemy, ze nie bedzie to mozliwe bez pomocy
wspomagajacej nas inteligencji cyfrowe;j.

Dane wytwarzane przez wszechobecne urza-
dzenia elektroniczne to dane dotyczgce kilku obsza-
row: dane generowane przez urzgdzenia |oT, przez
mobilne urzadzenia (dane z czujnikdw — w tym bio-
metryczne, dane geolokalizacyjne, dane o wykorzy-
stywaniu aplikacjii tresciach w tych aplikacjach, dane

strzechy, dlatego tez nie s3 jeszcze
dostepne opracowania dotyczgce danych przez nie
generowanych. Wiemy jednak, ze bedzie ich bardzo
duzo, ze szczegolnym uwzglednieniem danych
wideo, ktdre stanowig najwiecej danych wytwarza-
nych przez uzytkownikow indywidualnych.

Choc¢ uwaza sie, ze ponad 60% danych cyfro-
wych wytwarzanych jest na urzgdzeniach kon-
cowych (komputery, urzadzenia mobilne, loT), to
pozostata czes¢ generowana jest przez systemy
centralne oraz dedykowane systemy przemystowe,
W szczegolnosci w obszarach ochrony zdrowia,
mediow i rozrywki, produkcji przemystowej i finan-
sowym. Dos¢ wspomniec, ze o ile badanie RTG to
najwyzej kilka MB danych, to juz badanie tomo-
graficzne czy wykonane przy pomocy rezonansu
magnetycznego o duzej doktadnosci, poddane
dodatkowemu przetwarzaniu i analizie, to juz kilka
lub kilkanascie gigabajtow.

Nalezy rowniez zauwazyc, ze wszelkie dane,
o ktorych mowa, coraz czesciej przechowywane sg
nie lokalnie, ale w chmurze (prywatnej badz publicz-
nej). Szacuje sie, ze juz w 2025 roku potowa danych
przechowywana bedzie w chmurze publiczne;j.



INTERNET USE: DEVICE PERSPECTIVE

BASED ON ACTIVE INTERNET USER DATA, AND ACTIVE USE OF INTERNET-POWERED MOBILE SERVICES
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RYSUNEK 2. Uzytkownicy Internetu i mobilni uzytkownicy Internetu w catosci populacji
Zrodto: Digital 2019 report, https://datareportal.com/reports/digital-2019-global-digital-overview

MAMY JUZ DANE, ALE CO DALEJ -
CZYLI JAK Al NAS DOPADNIE

Tworzenie danych bedzie zatem odbywac sie na
urzadzeniach koncowych (w przypadku uzytkow-
nikow indywidualnych bedg to najczesciej urza-
dzenia mobilne), automatycznie, bez naszej inge-
rencji. Trend ten jest juz widoczny — czynnosci
cyfrowe nie bedg sie roznity od czynnosci analo-
gowych dla osoby je wykonujacej. Cata technolo-
gia bedzie schowana, niewidoczna dla uzytkownika,
za to duzo bardziej i subtelniej z nami zintegro-
wana: cyfrowe okulary, wszedobylskie pochowane
czujniki, a w przysztosci — nieinwazyjne interfejsy
pomiedzy tkanka biologiczng (cztowiek) a struk-
turg cyfrowa (komputer), nad czym zresztg juz dzis
trwajg intensywne prace w laboratoriach na catym
sSwiecie. Analogiczny trend dotyczyc¢ bedzie rowniez
wytwarzania danych w organizacjach i przedsiebior-
stwach — na poczatku monitorowac nas bedg czuj-
niki, by potem zastagpic¢ cztowieka w najprostszych,
powtarzalnych czynnosciach.

Badania przeprowadzane w listopadzie 2017
roku przez McKinsey Global Institute wskazuja, ze
do 2030 roku cztowiek moze byc¢ zastgpiony przez
automaty na 400 do 800 miliondw stanowisk pracy,
i nie dotyczy to tylko kierowcdw samochodow czy
kasjerow, ale takze programistow czy lekarzy. Na
tym etapie nie ma mowy o zastgpieniu wszystkich
lekarzy, ale na przyktad lekarze pierwszego kon-
taktu juz dzis w badaniach statystycznie przegrywaja
Z maszynami podczas analizy danych medycznych
pacjentow i wycigganiu z nich wnioskoéw, zaréwno
pod wzgledem szybkosci, jak i trafnosci diagnozy.
Juz teraz skomplikowane algorytmy przeczesuja
olbrzymie zbiory badan obrazowych, analizujgc
je pod katem wykrycia na przyktad raka. Choroba
rozpoznawana jest u osob, ktore zostaty przeba-
dane przez lekarzy, a pewne niedostrzegalne dla
cztowieka symptomy, zaleznosci, dane nie zostaty
prawidtowo zinterpretowane. Jednak ostatecznie
to cztowiek podejmuje dziatanie, a komputery prze-
twarzajg tylko olbrzymie ilosci danych. Podobne
trendy dotyczy¢ bedg innych zawoddw — wszedzie
tam, gdzie potrzebna jest analiza duzych zbiorow
danych, komputer zrobi to lepiej. Szacuje sig, ze
do 2030 roku w wyniku automatyzacji okoto 25%
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stanowisk pracy w USA zostanie zautomatyzowa-
nych?. Trend ten, znany jako Czwarta Rewolucja
Przemystowa, inaczej Przemyst 4.0, omawiany jest
juz od przynajmniej kilku lat.

TABELA 1. Ryzyko automatyzacji w istniejgcych obszarach
gospodarki

Field Risk of
automation
Food preparation and service 81%
Production operations 79%
Office and administrative support 60%
Farming/fishing and forestry 56%
Transportation and material moving 55%
Construction and extraction 50%
Installation/maintenance and repair 49%
Sales 43%
Healthcare support 40%
Legal 38%
Computer and math 37%
Protective services 36%
Personal care and service occupations 34%

Healthcare practitioners and technical jobs  33%

Life/physical and social science 32%
Management 23%
Community and social service 22%
Building and grounds cleaning 21%

Arts/design/entertainment/sports and 20%
media

Architecture and engineering 19%
Education/training and library 18%
Business and financial operations 14%

Zrédto: Brooking, https://www.brookings.edu/wp-content/
uploads/2019/01/2019.01_BrookingsMetro_Automation-Al_
Report_Muro-Maxim-Whiton-FINAL-version.pdf#page=29

Jednoczesnie nalezy zwrdci¢ uwage na poja-
wienie sie howych zawoddw i miejsc w obszarze
zZwigzanym z automatyzacjg. Szacuje sie rowniez,
ze cyfryzacja i automatyzacja w najblizszych latach
przyniesie wzrost PKB i liczby miejsc pracy.

Jak wspomniano, komputer (maszyna) analize
danych czy tez powtarzalne czynnosci, wykona od

2 https://www.brookings.edu/wp-content/uploads/2019/01/
2019.01_BrookingsMetro_Automation-Al_Report_Muro-Maxim-
Whiton-FINAL-version.pdf#page=29

nas, ludzi, szybciej i doktadniej, nie meczac sie przy
tym i nie tracgc koncentracji. Trzeba go tylko odpo-
wiednio zaprogramowac, czyli poda¢ mu algorytm.
| tutaj w najblizszym czasie my, ludzie, bedziemy nie-
zastgpieni. | wtasnie tutaj poszukiwac nalezy naszej,
ludzkiej, przewagi nad maszynami. Do czasu...

TABELA 2. Wptyw cyfryzacji na PKB i miejsca pracy

Region Wptyw na PKB  Liczba nowych
(US $ mld) miejsc pracy

(tys.)

Afryka 8,3 619

Wspodlnota 118 341

Niepodlegtych

Panstw

Wschodnia Azja 55,8 2370

i Pacyfik

Europa Wschodnia 7,0 159

Ameryka tacinska 27,0 637

i Karaiby

Bliski Wschod 16,5 378

i Potnocna Afryka

Ameryka Poétnocna 25,3 168

Azja Potudniowa 94 1118

Europa Zachodnia 31,5 214

Suma 192,6 6002

Zrédto: http://wise-europa.eu/wp-content/
uploads/2016/04/ZWP-cz-IV-prezentacja.pdf

Juz teraz wiele firm specjalizujgcych sie w wyko-
rzystywaniu danych reklamuje swoje ustugi i pro-
dukty jako wprowadzajgce Al do przedsiebiorstw,
wspomagajgce analize danych i podejmowanie
decyzji. Algorytmy jednakze nie sg wytwarzane przez
komputery, pozostajg przygotowywane przez czto-
wieka. Tak dtugo, jak zachowujemy kontrole nad
algorytmami wykorzystywanymi przez komputery,
tak dtugo my, ludzie, pozostaniemy bezpieczni.
Przeciez zawsze mozemy te algorytmy zmienic lub
po prostu wytgczy¢ komputery. Nie bierzemy jednak
pod uwage kilku aspektow. Pierwszy z nich, to jak
na dtuzszg mete bedziemy mogli sobie bez nich
poradzi¢? Jak na przyktad funkcjonowatby rynek
finansowy bez cyfrowych narzedzi analitycznych?
Czy przy obecnym rozwoju i skali wykorzystania
komputerow mozliwy bytby jeszcze powrot do
Swiata analogowego? A za 50 lat? Czy biorgc pod
uwage wyzwania zwigzane z populacjg ludzi, caty



ekosystem naszej planety podtrzymywany przez
automaty mogtby bez nich funkcjonowac? Na jak
duze pogorszenie jakosci naszego stylu zycia jeste-
Smy w stanie sie zgodzi¢? Na szczescie wizja znana
z serii filmoéw ,Terminator” jeszcze nie jest realizo-
wana — wojskowe roboty poki co nie bedg do nas
strzelac, jezeli bedziemy chcieli je wytgczyc.

Kolejnym aspektem jest ryzyko zwigzane z prze-
kazaniem maszynom kompetencji i uprawnien do
automatycznego tworzenia algorytmow. Wydaje
sie, ze dopoki nie opanujemy technologii kom-
puterow kwantowych, ,myslagce” maszyny sg nie-
prawdopodobne. Co prawda badania, szczegolnie
z obszaru biotechnologii, s3 znacznie zaawanso-
wane — komputery potrafig juz analizowac nasze,
ludzkie, zachowania, ale same nie sg do nich jesz-
cze zdolne. Na podstawie naszych danych biome-
trycznych (czujniki w zegarkach, urzadzeniach do
¢wiczen fizycznych) i danych na przyktad z urzagdzen
mobilnych (rozmowy prowadzone przez telefon,
informacje przekazywane na portalach spotecz-
nosciowych) mozna okresli¢ stan emocjonalny
cztowieka — dla przyktadu, niech bedzie to zal po
Smierci bliskiego cztonka rodziny. Na tej podstawie
automaty z naszego otoczenia dostosujg dociera-
jgce do nas tresci tak, jak zostaty zaprogramowane.
Mogg pomdc nam na przyktad dostosowac playli-
ste utwordow na odtwarzaczu, podpowiadac tresci
w Internecie, personalizowac oferty elektroniczne,
zasugerowac wizyte u lekarza specjalisty, jezeli nasz
stan nie zbedzie zmieniat sie w zgodzie ze statysty-
kami i oczekiwaniami tworcy algorytmu. Bazujgc na
wiedzy psychologicznej, mogg przeprowadzi¢ nas
przez wszystkie etapy przystosowania do zmiany.
| zrobig to statystycznie bardzo skutecznie — wszak
bedg bazowac¢ na danych zebranych podczas
.obstugi” kilkuset tysiecy innych ludzi w podobnym
stanie. Zapewne mozliwe jest tez samo dostosowa-
nie w zakresie zatozonym przez algorytm podejscia
maszyn do odpowiedzi na odczyty naszego stanu.
Najwazniejszym zadaniem jest zatem zadbanie, by
mechanizmy wptywajgce na ksztattowanie naszej
osobowosci miaty wbudowane kryteria, ktore
utrzymaja je w akceptowalnych przez nas ramach
i skutecznie uniemozliwig ich przekroczenie czy tez

rozpoczecie dziatan dla nas nie do zaakceptowa-
nia. Takie sterowanie algorytmami jest teoretycznie
tatwe do wprowadzenia, nie ma natomiast mozliwo-
sci unikniecia btedow. Dlatego zawsze musi istniec
opcja zgtoszenia przez cztowieka niepozgdanego
zachowania automatu, nieodpowiednio dobranej
automatycznie tresci na kanale YouTube czy niepo-
zgdanej reklamy badz reklamacji btednej automa-
tycznej czynnosci w systemie bankowym. Kluczowe
zatem jest pozostawienie cztowieka jako ostatecz-
nej instancji podejmujacej decyzje w przypadkach
spornych, jednak ze wzgledu na ogrom danych nie
bedzie on w stanie kontrolowac kazdej operacji na
tych danych wykonywanej. Pozostanie mozliwosc
ich korygowania ex post.

Od wielu juz lat, od poczatkow futurologii, czyli
nauki zajmujacej sie przewidywaniem i prognozo-
waniem przysztosci, tematy zwigzane z prawami
i uprawnieniami maszyn (robotdéw) zaprzataty
umysty ludzi zajmujgcych sie tematem. Isaac Assi-
mov — amerykanski pisarz i profesor biochemii, autor
science-fiction — jako jeden z pierwszych juz w 1942
roku stworzyt trzy prawa robotyki, ktore w dzisiej-
Szym ujeciu powinny obowigzywac Al:

1. Robot nie moze skrzywdzi¢ cztowieka ani przez
zaniechanie dziatania dopuscic, aby cztowiek
doznat krzywdy.

2.  Robot musibyc¢ postuszny rozkazom cztowieka,
chyba ze stojg one w sprzecznosci z Pierw-
szym Prawem.

3. Robot musi chroni¢ samego siebie, o ile tylko
nie stoi to w sprzecznosci z Pierwszym lub
Drugim Prawem.

Nastepnie Asimov dodat prawo zerowe, ktore
stato sie nadrzedne wobec trzech pozostatych:

0. Robot nie moze skrzywdzi¢ ludzkosci lub
poprzez zaniechanie dziatania doprowadzi¢
do uszczerbku dla ludzkosci.

Prawa wygladajg na sprzyjajgce ludzkosci,
prawda? Krytycy takiego podejscia wskazujg jednak
na nierealnosc tych zatozen, w szczegolnosci biorac
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od uwage fakt, ze wiekszos¢ badan nad najnow-
szymi technologig, w tym sztuczng inteligencja
i automatyzacjg, prowadzi sie w obszarze wojsko-
wosci, ktora zwigzana jest z walka. Stad tez David
Langford, brytyjski autor science-fiction, stworzyt
trzy nowe prawa robotow:

1. Robot nie moze dziata¢ na szkode Rzadu,
ktoremu stuzy, ale zlikwiduje wszystkich jego
przeciwnikow.

2. Robot bedzie przestrzegac¢ rozkazow wyda-
nych przez dowodcow, z wyjatkiem przypad-
kow, w ktorych bedzie to sprzeczne z trzecim
prawem.

3.  Robot bedzie chronit wtasng egzystencje przy
pomocy broni lekkiej, poniewaz robot jest
.cholernie drogi”.

Z Kkolei gdyby to roboty miaty tworzy¢ prawa
je obejmujace, zapewne wygladatyby one jak te
podane przez Marka Tildena:

1. Robot musi chroni¢ swojg egzystencje za
wszelkg cene.

2.  Robot musi otrzymywac i utrzymywac dostep
do zrodet energii.

3. Robot musi nieprzerwanie poszukiwac coraz
lepszych zrodet energii.

Tez macie gesig skorke po ich przeczytaniu?
Ktore prawa robotyki — Assimova czy Langforda —
chcielibyscie wbudowywac¢ w kazdg samodzielng
maszyne i sztuczng inteligencje?

Na szczescie dla nas wcigz jeszcze mamy czas
zadbac o przysztosc¢ gatunku ludzkiego, czynig to tez
naukowcy. Obecnie teoretycy przyjaznej sztucznej
inteligencji odrzucajg zatozenia psychologii ewolu-
cyjnej. Ich zdaniem nie jest konieczne, aby sztuczna
inteligencja kierowata sie w zyciu, o ile w takim
wypadku mozna mowic o zyciu, podobnymi do
naszych modelami myslenia. Jezeli sztuczna inte-
ligencja osiggnie taki poziom samoswiadomosci, ze
bedzie w stanie sama siebie programowac i ulepszac,
roznice pomiedzy nig a nami beda sie stale powiek-
szac. Wowczas juz nie bedziemy mieli na nic wptywu.

Dlatego nam, jako tworcom sztucznej inteligencji,
powinno zalezec, aby rozwijata sie ona od samego
poczatku w oparciu o zyczliwe nastawienie do czto-
wieka. Mozna podsumowac to stanowisko stowami
Nicka Bostroma: W zasadzie powinniémy przy-
ja¢, ze superinteligencja moze osiagnacd
wszystkie zalozone cele. Dlatego jest
bardzo istotne, by cele przedsiewziete
przez nia 1 caily jej system motywacyjny

sprzyjaty ludzkosci.

Dlatego tez nalezy przyjac, ze aby przyszta
sztuczna superinteligencja byta efektywna, a jedno-
czesnie chronita ludzkosc przed jej niezamierzonymi
dziataniami, powinna posiadac¢ nastepujgce cechy:

o Zyczliwo$¢ — Sztuczna Inteligencja (SI) musi
by¢ przychylna cztowiekowi oraz wszystkim
istotom zywym i dokonywac¢ wyboroéw, ktore
bedg w interesie wszystkich.

e Utrzymywanie (konserwowanie) zyczliwosci —
S| musi chcie¢ przekazac swoj system warto-
sci wszystkim swoim potomkom i wpajac owe
wartosci istotom do siebie podobnym.

. Inteligencja — SI musi by¢ na tyle sprytna,
aby widzie¢, jak mozna dazy¢ do rownosci
poprzez zachowania altruistyczne i starac sie
robi¢ wszystko, aby miec¢ pewnos¢, ze rezul-
tatem podjetych dziatan nie bedzie zwieksze-
nie cierpienia.

. Samodoskonalenie — SI musi odczuwac po-
trzebe i chec ciggtego rozwijania siebie, jakiro-
zumiec chec takiego rozwijania u istot zywych,
ktore jg otaczaja.

Jednoczesnie dobitnie zwraca sie uwage na
koniecznosc¢ regulacji i aktywnego uczestnictwa
w tworzeniu sztucznej inteligencji przez panstwa
i rzady — wszakze celem nadrzednym korporacji
jest zysk, a nie dbanie o dobro ludzi, obywateli®.

5 Za: https://plwikipedia.org/wiki/Etyka_robotéw
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SWIAT W OBJECIACH SZTUCZNEJ INTELIGENCJI
W SWIETLE KOMPETENCJI PRZYSZLOSCI

JAKIE KOMPETENCJE BEDA .
ZATEM NIEZBEDNE?

Nasza przysztosc rozpatrywana powinna byc¢
w dwoch ujeciach — krétkofalowym — obejmujgcym
kilkanascie czy tez kilkadziesigt najblizszych lat —
oraz dtugofalowym, w perspektywie kilkuset lat. .

W ujeciu krotkofalowym kluczowe jest pojecie
Gospodarki Opartej na Wiedzy (GOW), ktéra umo-
cowana jest na czterech filarach:

. edukacji i szkoleniach — odpowiadajgcych za
poziom wyksztatcenia oraz kwalifikacje spote-
czenstwa; wyksztatcone Swiadome spoteczen-
stwo jest niezbedne do tego, aby tworzyc, prze-
ksztatcac i efektywnie wykorzystywac wiedze,

infrastrukturze informatycznej — odpowiedzial-
nej za globalng, szybka, bezawaryjng komuni-
kacje oraz przetwarzanie danych, stanowigcej
podstawe zarzgdzania wiedzg na poziomie
globalnym,

bodzcach ekonomicznych i warunkach insty-
tucjonalnych — odpowiadajgcych za wsparcie
ekonomiczne inwestycji w innowacje, nowe
technologie, swobodny dostep do wiedzy,

systemie innowacji — sieci osrodkow odpo-
wiedzialnych za kreowanie, wdrazanie oraz
pobudzanie innowacji. Najczesciej jest to siec
osrodkow badawczych, uniwersytetow, osrod-
kow eksperckich, ale rowniez przedsiebiorstw,
inicjatyw spotecznych dziatajacych na rzecz
budowania innowacji opartych na wiedzy*.

Based on McKinsey Global Institute workforce skills model

United States, all sectors

Automation and Al will accelerate the shift in skills that the workforce needs.

0 M 100

Western Europe, all sectors

Hours
worked Change in hours worked
in2016 by 2030
Skills Bilion %

Hours
worked Change in hours worked
in 2016 by 2030

Billion %

Physical and
manual skills

Basic
cognitive skills
Higher
cognitive skills

Social and
emotional skills

-1

Technological
skills

I
©

-16

52

Total 287

United Kingdom. Numbers may not sum due to rounding.

NOTE: Westemn Europe: Austria, Belgium, Denmark, Finland, France, Germany, Greece, ltaly, Netherlands, Norway, Spain, Sweden, Switzerland, and the

SOURCE: McKinsey Global Institute workforce skills model: McKinsey Global Institute analysis

RYSUNEK 3. Zmiany w wykorzystywaniu kompetencji do 2030 roku

Zrédto: McKinsey Global Institute, https://www.weforum.org/agenda/2018/06/

the-3-skill-sets-workers-need-to-develop-between-now-and-2030
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https://mfiles.pl/pl/index.php/Gospodarka_Oparta_na_Wiedzy
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O ile infrastruktura informatyczna w s$lad za
potrzebami i pojawiajgcymi sie nowymi rozwigza-
niami technologicznymi podlega ciggtej modyfi-
kacji i rozwojowi, o tyle obszar edukacji i szkolen
wymaga dogtebnej przebudowy. Prognozuje sie
zmiany w wykorzystywanych umiejetnosciach do
roku 2030: zmniejszenie zapotrzebowania na prace
manualng i fizyczng oraz podstawowe czynno-
$ci poznawcze (zapamietywanie i przywotywanie
danych i wiedzy, interpretacje danych) przy jedno-
czesnym wzroscie zapotrzebowania na zaawanso-
wane zdolnosci kognitywne (wycigganie wnioskéw
z danych, podejmowanie na ich odstawie decy-
zZji, rozktadanie problemow na czynniki pierwsze),
umiejetnosci socjalne i emocjonalne oraz kompe-
tencje technologiczne (cyfrowe).

Z badan przeprowadzonych w Akademii Finan-
sow i Biznesu Vistula w Warszawie, w ktorych udziat
wzieto 2456 studentow (obecnych i przysztych pra-
cownikéw) z 29 krajéw, wynika, ze kompetencje
matematyczne i podstawowe kompetencje tech-
niczne nie sg postrzegane jako najwazniejsze wsrod
potrzebnych obecnie kompetencji kluczowych.
Sytuacja zmienia sie, jezeli chodzi o postrzeganie
kompetencji przysztosci i zawoddw gwarantujg-
cych w przysztosci dobrg prace. Wsrod kompetencii,
ktore bedg potrzebne w przysztej pracy, najwiecej
wskazan uzyskaty: kompetencje cyfrowe zwigzane
z nowymi mediami (59%), inteligencja emocjonalna
(59%), myslenie innowacyjne i adaptacyjne (59%),
myslenie projektowe (52%), gtebsze wnioskowanie
(47%) oraz wirtualna wspotpraca (43%). Jednoczes-
nie przysztg gospodarke postrzega sie w kontekscie
takich jej cech, jak:

globalizacja — 44% wskazan,
. dynamicznie zmieniajgca sie — 39%,
. oparta na nowych technologiach cyfrowych

- 31%,
o robotyzacja - 29%”.

5 M. Plebanska Digital Education. Jak ksztatcic kompetencje cyfrowe,
elitera, Warszawa, 2019.

Zatem wazne jest rozwijanie takich kompetencji,
ktore bedg potrzebne w przysztosci. Na podstawie
wtasnych badan, a takze na podstawie dostepnych
opracowan autorka niniejszego artykutu proponuje
wtasny model kompetencji przysztosci, w ktorym
kompetencje cyfrowe celowo nie stanowig odrebnej
grupy, a przenikaja kazdg ze wskazanych w modelu.
Kompetencje te sg ze sobg powigzane w codzien-
nym zwyczajnym zyciu, stad holistyczne podejscie
do podziatu kompetencji.

Zgodnie z przedstawionym obok modelem kom-
petencje przysztosci integrujgce rownolegte funk-
cjonowanie w dwoch przestrzeniach rzeczywistej
i wirtualnej to:

. kreatywnos¢ — aktywne poszukiwanie nowych
niekonwencjonalnych rozwigzan, postrzega-
nie rzeczywistosci z roznorodnych ptaszczyzn
i perspektyw, budowanie autorskich modeli,
podejmowanie innowacyjnych dziatan,

czerpanie ze zmiany — aktywne funkcjonowa-
nie w zmianie, radzenie sobie z dynamikg zmia-
ny, wykorzystywanie zmiany jako szansy, okazji
do realizacji wtasnych celow,

e  empatia — wstuchiwanie sie w innych, postrze-
ganie i rozumienie rzeczywistosci z perspektywy
roznych wartosci i przekonan,

. elastycznosé — elastycznosc¢ postaw, zachowan,
postrzegania i interpretacji sytuacji, dziatan, fak-
tow z roznych perspektyw,

. interdyscyplinarnosé¢ - aktywne tgczenie
w dziataniu umiejetnosci, wiedzy oraz doswiad-
czen z roznych obszarow merytorycznych,

. komunikatywnos¢ — aktywne komunikowanie
sie w dowolnej formie oraz z uzyciem dowol-
nego narzedzia z dowolnie wybrang grupg lub
jednostka,



o wspotistnienie z naturg — wrazliwosc na
srodowisko oraz jego potrzeby; realizacja
dziatan spotecznych i biznesowych w zgo-
dzie z naturg; empatia wobec potrzeb srodo-
wiska, inspiracja nimi oraz dziatanie na jego
korzys¢ w kontekscie dziatan spotecznych
i biznesowych,

o wielozadaniowos¢ — realizacja roznych typow
zadan i dziatan rownoczesnie, ze szczegol-
nym uwzglednieniem organizacji celdéw, czasu,
przestrzeni, form, metod oraz narzedzi pracy,

e  otwartos¢ — otwartosc na swiati zachodzace
w nim przemiany,

e wspotpraca — aktywna, efektywna wspotpraca
z dowolng jednostka lub grupg realizowana we
wszelkich dostepnych przestrzeniach z uzy-
ciem celowo i efektywnie dobranych form,
metod oraz narzedzi wspotpracy,

e ciggte doskonalenie sie — rozumienie i od-
czuwanie potrzeby statego rozwoju oraz jej
realizacja poprzez podejmowanie réoznorod-
nych dziatan rozwojowych,

o wielokulturowos$¢ — poznawanie roznorod-
nych kultur oraz przestrzeni miedzykulturo-
wych, aktywne funkcjonowanie oraz wspot-
praca w globalnym $wiecie®.

Przedstawiony powyzej model jest mode-
lem elastycznym, ktory moze byc¢ skalowany do
potrzeb dowolnej grupy wiekowej oraz zawodo-
wej. Szczegotowy opis poziomow zaawansowania
kompetencji oraz ich wykorzystania w praktyce
uzalezniony jest wtasnie od tych parametrow.

Wsrod kompetencji cyfrowych, stanowigcych
nieodtgczny element innych kompetencji przy-
sztosci, wymienia sie kompetencje informatyczne
oraz kompetencje informacyjne. Kompetencje
informatyczne obejmujg wykorzystywanie sprzetu,

5 Ibidem.
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RYSUNEK 4. Kompetencje przysztosci — model
Zrodto: M. Plebanska, Digital Education. Jak ksztatcic kompetencje

przysztosci

oprogramowania oraz specjalistycznych aplikacji.
Kompetencje informacyjne sg definiowane na wiele
sposobow, jednak najpetniejsza definicja opraco-
wana zostata przez American Library Association
w 1989 r. Zgodnie z nig kompetencje informacyjne
sg rozumiane jako zespot umiejetnosci pozwalajg-
cych uzytkownikowi stwierdzi¢, kiedy informacja
jest potrzebna oraz wyszukac, ocenic i wykorzy-
sta¢ informacje pochodzace z rozmaitych zrodet.
Rozszerzona definicja kompetencji informacyjnych
opiera sie na zespole praktycznych umiejetnosci
pozwalajgcych:

. okresli¢ rodzaj i zakres potrzeby informacyjnej,

. zapewnic¢ sobie efektywny dostep do zrodet
informacji,

. krytycznie oceni¢ informacje i jej zrodta oraz
zintegrowac wyselekcjonowang informacje
z dotychczas posiadang wiedzg i systemem
wartosci,



TEORIE | BADANIA

. selektywnie wykorzystac¢ informacje w sposob
sprzyjajacy realizacji okreslonego celu,

. okresli¢ i zrozumiec¢ spoteczne, ekonomiczne,
prawne aspekty dostepu do informacji i korzy-
stania z niej’.

Jak widac, rozwazania o kompetencjach przy-
sztosci i szerzej — o0 naszej przysztosci — sg scisle
zwigzane ze Swiatem cyfrowym i przetwarzaniem
informacji, w tym przede wszystkim informacji
przechowywanej w postaci danych cyfrowych. Nie
bedziemy w stanie efektywnie z nich korzystac, jezeli
nie bedziemy czerpac¢ z mozliwosci narzedzi cyfro-
wych, poniewaz Swiat przysztosci to swiat cyfrowy.

CO ZATEM NAS CZEKA?
JAKA BEDZIE PRZYSZLOSC?

To, czy Swiat przysztosci bedzie tak zniszczony,
mroczny i ponury, jak zwykle odmalowujg go
autorzy filmow i ksigzek science-fiction albo futu-
rolodzy-pesymisci, czy tez moze bedzie blizszy
opisowi raju wspieranego przez niewidoczng, ale
wszechobecng technologig, zalezy tyko od nas —
naszych celéw i naszych kompetencji. Nic nie stoi
na przeszkodzie, aby byt to swiat zielony, ekolo-
giczny, rzadzacy sie ideami sprawiedliwosci. Nie
stoi to w sprzecznosci z koncepcjg swiata, w ktorym
roboty i maszyny wykonujg za nas, ludzi, powta-
rzalne czynnosci, komputery precyzyjnie steruja
otoczeniem dla naszej wygody i bezpieczenstwa,
a ludzie komunikujg sie ze sobg, dzielg pomysty,
idee i wiedze za pomocg nieograniczonych narze-
dzi komunikacyjnych.

Swiat bedzie cyfrowy na tyle, na ile na to pozwo-
limy. A jego nieodzownym elementem bedzie
sztuczna inteligencja, chociaz jeszcze nie wiemy,
jak szybko i w jakim kierunku zmiany i rozwoj bedg
podazac. To od nas zalezy, jak wykorzystamy moz-
liwosci, ktore daje nam rozwoj technologiczny i jak
skutecznie poradzimy sobie z zagrozeniami, ktore
sie ztymtaczay. @

7 American Library Association, http://www.ala.org/ala/mgrps/divs/

acrl/standards/standards.pdf
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