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SZANSE | ZAGROZENIA

OD CZEGO SIE ZACZELO?

Ludzka inteligencja zachwyca ludzi od wiekow.
Definiuje sie jg jako zdolno$¢ do postrzega-
nia, analizy i adaptacji do zmian oto-
czenia. Zdolno$¢ rozumienia, uczenia sie
oraz wykorzystywania posiadanej wiedzy
i umiejetnosci w rdéznych sytuacijach.
Cecha umystu warunkujaca sprawnos¢ czyn-
nos$ci poznawczych, takich jak mys$lenie,

reagowanie, rozwigzywanie probleméw?

W 1983 Howard Gardner? przedstawit teorie
inteligencji wielorakiej® i wyodrebnit w niej takie
bloki: inteligencja jezykowa, inteligencja logiczna
lub matematyczna, inteligencja wizualno-prze-
strzenna, inteligencja muzyczna, inteligencja inter-
personalna (spoteczna), inteligencja intrapersonalna
(refleksyjna), inteligencja ruchowa, inteligencja
przyrodnicza.

Nauczyciele znajg te rodzaje inteligencji i teorie
mowigce, ze kazdy cztowiek jest inteligentny. Ponie-
waz ludzie majg rozne umiejetnosci, to wskazuje sie
u nich na rozne rodzaje inteligencji.

Termin ,sztuczna inteligencja” wymyslit John
McCarthy, amerykanski informatyk, w 1956 roku na

L https://plwikipedia.org/wiki/Inteligencja
2 https://plwikipedia.org/wiki/Howard_Gardner
5 https://plwikipedia.org/wiki/Inteligencja_wieloraka

MALGORZATA ROSTKOWSKA

konferencji naukowej w Dartmouth. Okreslit jg jako
.nauke i inzynierie tworzenia inteligentnych maszyn”.

Ludzie, szukajgc odpowiedzi na pytania — jak
zbieramy informacje z otoczenia?, jak to sie dzieje,
ze je zapamietujemy?, jak budujemy z nich nasza
wiedze?, jak je wykorzystujemy do dziatania i roz-
wigzywania problemow?, jak podejmujemy decyzje?
— poznajg powoli odpowiedzi i probujg zbudowad
maszyny, ktore dziatajg podobnie do cztowieka.
.Madre” maszyny majg pomagac ludziom w codzien-
nych pracach, czyni¢ nasze zycie tatwiejszym.
Pozwalajg oszczedzac czas i pienigdze. Te ,madre”
maszyny to efekt dziatania, stosowania sztucznej
inteligencji (w skrocie Sl lub z ang. Artificial Intel-
ligence — Al).

Jest wiele definicji sztucznej inteligencji, ale
nadal nie ma oficjalnej. Jedna z nich jest definicja
zwigzana z testem Turinga. Na poczatku lat 50. XX
w genialny angielski matematyk Alan Turing opra-
cowat test pozwalajgcy oceni¢, czy maszyna jest
zdolna nasladowac cztowieka w takim stopniu, ze
nie mozna jej odrozni¢ od cztowieka.

Do testu potrzebne byty dwie osoby i komputer.
Jedna z 0sob petnita role sedziego. Sedzia zadawat
pytania rozmowcy A (maszynie) i rozmowcy B (czto-
wiekowi). Jesli byt w stanie na podstawie udzielo-
nych odpowiedzi rozpoznac¢ komputer, oznaczato
to, ze maszyna nie zdata testu. Jednak po wielu
latach stosowania, ulepszania i wykorzystywania



testu Turinga stwierdzono, ze nie sprawdza on
inteligencji maszyny, ale doktadnosc¢ i bezbted-
nosc regut, ktore wykorzystuje. Poniewaz reguty
te ustala cztowiek, w efekcie test bada inteligencje
tworcy maszyny.

Mozna tez powiedziec, ze sztuczna inteligencja
jest tak inteligentna, jak inteligentni sg ludzie, ktorzy
jg stworzyli. Warto pamietac, ze bez cztowieka nie
bytoby ani komputera, ani sztucznej inteligencji.

DLA KAZDEGO CO INNEGO?

Dziedzina SI zmienia sie na skutek postepujgcego
rozwoju nauki i technologii. To co kiedys byto trudne,
teraz jest proste, dlatego zmienia sie takze ludzkie
podejscie do SI. Wiele rzeczy trudnych dla ludzi jest
tatwych dla komputera, i odwrotnie. Teraz wydaje
sie tatwe zaprogramowanie komputera wygrywa-
jgcego w szachy z mistrzami, cho¢ powszechnie
dla wielu 0osob to jest gra bardzo trudna. Z kolei np.
opieka nad dzie¢mi w roznym wieku dla cztowieka
jest tatwa, ale dla komputera badz robota moze byc¢
zbyt trudna.

Inteligencja maszyny i inteligencja cztowieka to
cos zupetnie innego. Fakt, ze maszyna cos szyb-
ciej policzy nie oznacza, ze jest madrzejsza od
cztowieka.

Wiele osob identyfikuje sztuczng inteligencje
z robotami. Niektorzy uwazajg, ze robot to maszyna
wygladajaca jak cztowiek i moggca wykonywac
wiele jego zadan. W praktyce roboty sg konstruo-
wane do okreslonych zadan i majg ksztatty zwigzane
ze swojg funkcjonalnoscig. Automatyczny odku-
rzacz jest robotem sprzatajgcym pomieszczenia.
Takim robotem jest tez autonomiczny samochaod
— pojazd zdolny samodzielnie, bez udziatu czto-
wieka, przemieszczac sie w okreslonym terenie
pomiedzy wybranym celami, unikajgc kolizji z nie-
oczekiwanymi przeszkodami. Sg roboty wykonujace
ciezkie i niebezpieczne, a takze monotonne prace
za cztowieka (linie montazowe w fabrykach), ale
sg tez takie, ktore wykonujg zadania recepcjonisty,
witajgc klientow.

Ze sztuczng inteligencjg wigze sie tzw. chatboty,
czyli programy komputerowe uzywane na stronach
WWW jako interaktywne wirtualne postacie odpo-
wiadajgce na pytania dotyczgce ustug i dziatalnosci
danej firmy.

Gatezig sztucznej inteligencji jest tez tzw. ucze-
nie maszynowe, ktore dzieki analizie, ssamouczeniu
sie, obserwacji i zdobywaniu doswiadczen pozwala
komputerom radzi¢ sobie w nowych sytuacjach.
Przed wykonaniem zadania maszyna otrzymuje
mnostwo probnych przyktadow. Na nich ,uczy sie”,
dostosowujgc swojg strategie dziatania tak, aby
0siggnac cel, ktory postawit przed nig cztowiek.
Ta metoda komputery ucza sie np. rozpoznawac
obiekty. Uczenie maszynowe utatwia nieustanny
rozwoj informatyki. Maszyny mierzg sie z coraz
to innymi scenariuszami, muszg przeprowadzac
testy i adaptowac sie do nowych sytuacji, wykry-
wac wzorce i trendy. Uczenie maszynowe dziata
na algorytmach matematycznych, czyli komputer
po prostu liczy. Komputery nauczone maszynowo
potrafig bardzo trafnie przepowiadac np. cene akcji
na gietdzie, pogode, trzesienie ziemi czy chorobe
serca. A wszystko to dzieki matematyce. Uczace
sie programy komputerowe sg stosowane m.in.
w wyszukiwarce Google, na Facebooku.

Do sztucznej inteligencji zaliczane sg tez
sztuczne sieci neuronowe, zbudowane na wzor
neuronow cztowieka. Dzieki nim maszyna odbiera
dzwiek i obraz ze srodowiska i zamienia je w dane,
na ktérych dokonuje wielu obliczen. Tak zdo-
byte informacje wykorzystuje do dalszych dziatan.
Z ostatnich doniesien wynika, ze FB stworzyt pro-
gram Fashion++ do rozpoznawania odziezy i uzyt
do tego sieci neuronowej. Dzieki SI bedzie pomagat
swoim uzytkownikom modnie sie ubierac.

CZY SZTUCZNA INTELIGENCJA
JEST ETYCZNA?

Takie pytanie padto w czasie IX Europejskiego Forum
Nowych Idei 2019 podczas debaty ,Etyczny wymiar
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TEORIE | BADANIA



TEORIE | BADANIA

sztucznej inteligencji”. Udzielano roznych odpowie-
dzi, nie zawsze zwigzanych z pytaniem, ktore oka-
zato sie trudne dla panelistow. Wanda Buk, podse-
kretarz stanu w Ministerstwie Cyfryzacji, przyczyny
trudnosci odpowiedzi na pytanie upatruje w tym, ze
nie nadgzamy za rozwojem technologii. W rezul-
tacie to kultura, nasza psychika i relacje spoteczne
dostosowujg sie do technologii — a nie na odwrot.
Pytanie o skutki dziatania inteligentnych technologii
powinno sie wiec pojawic na poczatku jej tworzenia,
juz na etapie projektowania, a nie na koncu. Wszyscy
zebrani zgodzili sie co do jednej kwestii — potrzeba
ponadpanstwowej zgody wszystkich ludzi odnosnie
do zasad etycznych wpisanych w Sl, a wspolny kod
etyczny S| powinien opierac sie na prawach czto-
wieka. Na razie co do wielu zastosowan Sl ludzie nie
wiedzg, czy jest ona dla nich dobra czy nie. W Polsce
pierwsza wersja ,Polityki rozwoju sztucznej inteli-
gencji” na lata 2019-2027 zostata skierowana do
konsultacji spotecznych (w chwili pisania artykutu
terminem jest 9 wrzesnia 2019 roku)®. Inne kraje UE
albo juz ogtosity swoje strategie, albo maja to zrobi¢
do konca 2019 roku. Dla nowej przewodniczgcej
Komisji Europejskiej rozwoj i inwestycje w S| sg
jednym z priorytetow. Ursula von der Leyen chciata
w trakcie pierwszych 100 dni swojego urzedowania
dopracowac unijng legislacje zwigzang z nowymi
technologiami i etyka.

S| A LUDZKIE ROZTERKI - CZY
PLUSY PRZYSLONIA MINUSY?

1. Oprogramowanie do rozpoznawania twarzy.
Czy spoteczenstwo na tym zyska czy straci?
Monitoring jest juz powszechny w naszym
zyciu: na ulicy, w szkole, w sklepach, komuni-
kacjiitp. W Wielkiej Brytanii, gdzie jedna kamera
przypada $rednio na kilkanascie osdb, szybko
przyjeta sie tez technologia automatycznego
rozpoznawania twarzy i obywatele nie bardzo
wiedzg, co na ten temat sgdzic. Z jednej strony
widzg korzysci ptyngce z poprawy bezpieczen-
stwa, ale z drugiej boja sie permanentnej inwi-
gilacji i naruszania ich prywatnosci. Widzg tez

> https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/ai

szkody spoteczne wynikajgce z wykorzystania
tego narzedzia przez firmy, ktére moga np.
rozpoznawac zachowania klientow. Postuluja
wstrzymanie sprzedazy tego narzedzia firmom
i policji, az odbedg sie konsultacje spoteczne
i powstang jasne dla wszystkich zasady stoso-
wania tej technologii. Zaawansowanymi tech-
nologiami rozpoznawania twarzy dysponuje
m.in. chinski rzad, ale wprowadzanie ich takze
tam napotyka na spoteczny opor.

2. Czy komputery, chatboty i roboty zabiorg nam
prace? Czy za jaki$ czas nasze zawody stang
sie zbedne? Wtasciwie zawsze tak byto — nowe
technologie zmieniaty rynek pracy, pewne
zawody znikaty, inne powstawaty. Teraz to
tempo zmian jest najszybsze w historii. Nauczy -
ciele wiedzg, ze przygotowujg uczniow do zycia
i do pracy w zawodach, ktorych dzisiaj jesz-
cze nie znamy. Spekulujemy, jakie sg szanse
na zastgpienie w danym zawodzie cztowieka
przez robota®. Zawdd nauczyciela ma nikte
szanse na znikniecie z rynku, cho¢ wiemy, ze
powinien ulec zmianie. Styszymy jednoczesnie,
ze w jednej z miedzynarodowych prywatnych
szkot windyjskim Bengaluru rozpoczety prace
roboty Eagle 2.0, obstugiwane przez Sl, bedace
asystentami nauczycieli. Uczg one biologii,
chemii, geografii, historii i fizyki, jednoczes-
nie uczac sie zachowan uczniow. Uczniowie
wchodzg z nimi w interakcje. Mogg zadawac im
szczegotowe pytania, ale to rowniez maszyny
odpytujg, odpowiednio reagujgc na prawid-
towe lub btedne odpowiedzi. W tym zestawie-
niu zawsze jest obecny cztowiek — nauczyciel
wspotpracujagcy z robotem. Maszyna-asystent
pozwala nauczycielowi koncentrowac sie na
uczniu, a nie na samym temacie. To pierwsza
tego typu szkota na swiecie. Uczy zgodnie
z miedzynarodowymi standardami, przygoto-
wujgc do matury.
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JAKIE SZANSE DLA LUDZ|
STWARZA ROZWOJ SZTUCZNEJ
INTELIGENCJI?

1. S| w bankach. Wdrozony w banku model
uczenia maszynowego analizuje zachowania
klientow banku i przedstawia oferty najbardziej
dopasowane do ich potrzeb. Pomaga tez ban-
kowi na zdefiniowanie sktonnosci klienta do
inwestowania oraz w prognozowaniu ryzyka
odejscia klienta, a takze w oferowaniu mu
nowych kredytow. Banki zaczynajg stosowac
biometrie (zdjecie dowodu i selfie) do identyfi-
kacji klienta starajgcego sie o kredyt. Dla klienta
oznacza to szybkie przeprowadzenie catego
procesu bez wychodzenia z domu.

2. Sl w sklepach, w pubach. SI pozwala rozta-
dowywac kolejki do kas sklepowych czy do
piwa w pubie. Tu tez wykorzystano sieci neu-
ronowe i zastosowano algorytmy uczenia
maszynowego.

3. Osobisty robot dla kazdego dziecka w catym
systemie szkolnym. SI pomoze rejestrowac
zdarzenia na catym Swiecie w czasie rzeczywi-
stym, przekaze wszystkie posiadane informa-
cje dziecku, nastolatkowi i dorostemu. Bedzie
dostepny catg dobe jako osobisty ekskluzywny
nauczyciel i bedzie uczyt dzieci w sposob, jaki
lubig. Inteligentny translator pomoze poro-
zumiewac sie z dowolng osobg na sSwiecie
w czasie rzeczywistym. Translatory juz dziatajg
i sg coraz lepsze, co do innych spraw roznie
mozna je sobie wyobrazac.

4. Duzo korzysci ludzie obiecujg sobie po zasto-
sowaniu SI w ochronie zdrowia. Miliony ludzi
umierajgc na catym swiecie tylko dlatego, ze
zbyt pézno wykryto ich chorobe. Wiele projek-
tow wczesnego wykrywania chorob prowadzi
sie dzieki zastosowaniu algorytmow uczgcych
sie na istniejgcej elektronicznej dokumentacji.
Odkad Google w 2014 roku przejgt DeepMind,
firma pod kierownictwem Davida Feinberga
zajeta sie projektami zwigzanymi z profilaktyka

zdrowia. Projekt zwigzany z wykrywaniem
ostrego uszkodzenia nerek realizowany byt
we wspotpracy z amerykanskim wydziatem
ds. weterandw. Poprawnie zdiagnozowano
90 procent przypadkdw choroby. Oznacza to,
ze 9 na 10 pacjentow mogto unikngc¢ niebez-
piecznego etapu choroby i inwazyjnych metod
leczenia, takich jak dializa nerek.

5. W dzisiejszych czasach niosgcych rozne
zagrozenia klimatyczne zaczeto wykorzy-
stywac Sl i superkomputery do pozyskiwania
danych o klimacie i w rezultacie do tagodzenia
zmian klimatycznych. Algorytmy, szkolac sie,
bedg mogty tworzyc¢ coraz lepsze i doktad-
niejsze prognozy dtugoterminowe. Co dalej
ludzie z nimi zrobig, bedzie zalezato od ich
determinacji.

JAKIE ZAGROZENIA PRZEWIDUJA
LUDZIE W ZWIAZKU

Z ROZWOJEM SZTUCZNEJ
INTELIGENCJI?

Zagrozeniem hamujgcym rozwoj sztucznej inteli-
gencji moze byc strach przed ,madrymi” maszynami,
ktore wyjda spod kontroli tworzgcych je ludzi. Buntu
robotow obawiajg sie nie tylko mitosnicy filmow
science-fiction, ale np. Stephen Hawking w rozmo-
wie z BBC’ (w grudniu 2014 roku) powiedziat wprost,
ze w petni uformowana, sztuczna inteligencja moze
oznaczac koniec rasy ludzkiej. Wedtug Elona Muska
(potudniowoafrykanskiego przedsiebiorcy i filan-
tropa, zatozyciela lub wspotzatozyciela przedsie-
biorstw PayPal, SpaceX, Tesla, Neuralink i Boring
Company) powinnismy zachowac ostroznosc w tej
kwestii, poniewaz S| prawdopodobnie bedzie naj-
wiekszym zagrozeniem dla naszego istnienia. Ku
zaskoczeniu wielu osob bi¢ na alarm zaczat takze
Bill Gates. Podczas AMA8 w serwisie Reddit przyznat
racje Muskowi i przekonywat, ze temat wymaga
szczegolnej uwagi i ostroznosci.
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AMA (Ask Me Anything — pytaj, o co chcesz) w serwisie reddit.com
Dana osoba odpowiada na pytania innych uzytkownikow. Sa to zarow-
no osoby anonimowe, ktore majg np. niecodzienng prace lub cos cie-
kawego do opowiedzenia, jak | 0soby znane na catym swiecie.
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Co ciekawe, Stephen Hawking, majacy tak
ponurg perspektywe dotyczacg Sl, sam korzystat
Z jej dobrodziejstw. Ten fizyk teoretyczny, ktory
miat stwardnienie zanikowe boczne (ALS), uzywat
do komunikacji systemu opracowanego przez firme
Intel. W jego tworzenie zaangazowani byli rowniez
eksperci od uczenia maszynowego z brytyjskiej firmy
Swiftkey. Ich technologia, stosowana jako aplikacja
na klawiature na smartfony, uczyta sie, jak myslat
profesor, i sugerowata stowa, ktorych mogt chciec
uzy¢ w nastepnej kolejnosci. Jednak Hawking trak-
towat to jako prymitywng forme sztucznej inteli-
gencji i jedynie rzecz bardzo przydatng, a obawiat
sie konsekwencji stworzenia czegos$, co moze sie
rownac ludziom lub ich przewyzszyc.

W zasadzie ludzie obawiajg sie naduzy¢ moga-
cych pojawic sie w umystach ludzi, ktorzy nie prze-
strzegajg zadnych zasad i nie kieruja sie wartosciami.
Czy jednak pomyst, ze ktos chce odgrywac role Pana
Boga i panowac nad swiatem to tylko wymyst auto-
row powiesci i filmow fantastycznych?

PODSUMOWANIE

Jako podsumowanie mozna przytoczyc niektére
wyniki Raportu Dziatu Badan Rynku i Opinii Thinkstat
NASK PIB badajgcego opinie polskich internautow
na temat sztucznej inteligencji®.

Z raportu wynika, ze Polacy znajg pojecie

.sztuczna inteligencja” i wiedze o niej czerpig z roz-

norodnych zrodet. Badani wskazali najlepszg defi-
nicje SI — to technologia, ktora dziata bez udziatu
cztowieka. Ponad 50% badanych uznato, ze SI ma
wptyw na ich codzienne zycie. Okoto 40% pol-
skich internautow chciatoby jezdzi¢ autonomicz-
nymi autami, a niemal co trzeci przychylnie przy-
jatby zastapienie nauczycieli przez technologie
oparte na SI. Ale tylko jeden na szesciu skorzy-
statby z ustug medycznych, w ktorych lekarza mia-
tyby zastgpic¢ rozwigzania oparte na inteligentnych
algorytmach. Inne obawy dotycza konca naszej

2 Badanie przeprowadzono metoda CAWI (computer assisted web

interview) na panelu badawczym Reaktor Opinii w lipcu 2019 r. na
ogolnopolskiej probie 1000 respondentow dobranej tak, by jej struktura
odzwierciedlata reprezentatywng populacje polskich internautow.

prywatnosci — 60,5% respondentow uwaza, ze
bedziemy nieustannie sledzeni. Badani internauci
obawiajg sie tez technologicznego bezrobocia.
Prawie potowa oczekuje regulacji, ktore ochronig
miejsca pracy przed automatyzacja. Przeciwnych
takim rozwigzaniom jest jedynie 4,3%.

Uwazamy, ze najwiekszymi korzysciami ze
sztucznej inteligencji bedzie poprawa komfortu
zycia, zmniejszenie liczby nieszczesliwych wypad-
kow w pracy, a takze wieksza personalizacja pro-
duktow i ustug, a najwiekszymi wygranymi tech-
nologicznej rewolucji bedg miedzynarodowe
korporacje i duze firmy. Skorzystajg tez specjalisci
z branzy ICT, uczelnie i naukowcy. Wsrod krajow
na rozwoju S| najbardziej skorzystajg Chiny, USA
i Japonia. W Polske jako beneficjenta sztucznej
inteligencji wierzy niecate 6% badanych. Sg roz-
bieznosci co do uregulowan prawnych — kto miatby
sie tym zajgc: nasz rzad i parlament czy organizacje
miedzynarodowe.

Wiekszosc¢ ankietowanych rodzicow wyrazita
zyczenie, zeby ich dzieci uczestniczyty w zajeciach
z zakresu technologii S, tj. robotyki, logiki czy pro-
gramowania, i stwierdzito, ze w wiekszosci dzieci nie
uczestniczg w takich zajeciach. Na marginesie warto
dodac, ze prawdopodobnie do rodzicoéw, a moze
takze do szkot, nie dotarta wiadomose, ze nowa
podstawa programowa obejmuje nauke progra-
mowania od poczatku szkolnej edukacji. Zas$ praca
z robotamijest wskazana jako jedna z form tej nauki.

Technologie bedg sie rozwijac, a wraz z nimi beda
sie zmieniaty oczekiwania i obawy ludzi. Wydaje sie,
ze warto $ledzi¢ osiggniecia w rozwoju Sl i watpli-
wosci, ktére wraz z nim bedg sie pojawiac.

Zachecam do czytania artykutow na pierwszym
w Polsce niekomercyjnym portalu poswieconym
sztucznej inteligencji, ktory powstat w Osrodku
Przetwarzania Informacji — Panstwowym Instytu-
cie Badawczym (OPI PIB) dziatajagcym pod auspi-
cjami Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego:
https://www.sztucznainteligencja.org.pl. ®



