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w Radomiu, wieloletni trener komunikacji, zafascynowana metoda
Porozumienia Bez Przemocy, prywatnie mama trojki dorostych (juz!)

dzieci, z ktorymi catkiem dobrze sie ,porozumiewa”.

O SLOWIE | EMOCJACH -
KOMUNIKACJA W PRACY NAUCZYCIELA

|ZABELA WRZESINSKA

Doszedtem do do$¢ przerazajacego wniosku,

ze w klasie to ja jestem istota o najwiekszym znaczeniu.

To moje osobiste nastawienie tworzy klimat.

To mbéj nastrdj tworzy kazdego dnia atmosfere w klasie.

Jako nauczyciel posiadam niezwykla moc,

by czyni¢ czyje$ zycie nieszczes$liwym badZz radosnym.

Moge by¢ narzedziem tortur lub inspiraciji.

Moge poniza¢ albo pobtazaé, ranié¢ albo leczyé.

We wszystkich sytuacjach to moja reakcja decyduje,

czy kryzys ulegnie eskalacji, czy zostanie stiumiony,

a osoba uszlachetniona badZz odczlowieczona.

Nauczyciel — jak wielki sens ma to stowo? Moim
skojarzeniem jest — Jezus. Jakie zadania w Twojej
pracy sa najwazniejsze? Moze nie ma nic wazniegj-
szego, bys Ty, Nauczycielu umiejetnie postugiwat
sie StOWEM? Bys wtasciwie potrafit przekazac to,
co wiesz, myslisz, czujesz — z tymi, z ktorymi budu-
jesz relacje? Moze masz wtadze porownywalng do
boskiej nad swoim uczniem?

To wielka odpowiedzialnos¢. Ponad 20 lat pra-
cuje jako psycholog i naprawde wiem, jak tatwo jest
mowic o poprawnej komunikacji, radzi¢ innym, co
powiedziec i jak sie zachowac w trudnej sytuacji. | jak
trudno w danej chwili, pod wptywem réznorodnych
emocji wypowiedziec sie w jasny i pomocny sposob.

Haim Ginott

Cytowany na wstepie Haim Ginott — amerykanski
psycholog, terapeuta dzieci i pedagog (1922-1973)
znaczaco wptynat na prace Adele Faber i Elaine
Mazlish — autorek cenionych wsrdd nauczycieli
i rodzicow poradnikow, m.in.: ,Jak mowic¢, zeby
dzieci nas stuchaty, jak stuchac, zeby dzieci do
nas mowity” — ktore byty uczestniczkami jego
warsztatow.

Podstawg jego metody, metod opisywanych
przez wspomniane autorki, jak i wielu innych pole-
canych sposoboéw komunikowania sie z drugim czto-
wiekiem (komunikat Ja, informacja zwrotna FUKO
itp.) jest umiejetnos¢ moéwienia i opisywania faktow
oraz zachowania i odrézniania obserwacji od oceny.
Brzmi prosto, ale proste nie jest. Przekonatam sie
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o tym wielokrotnie, prowadzac dla nauczycieli war-
sztaty z komunikacji.

Cwiczymy wowczas zamiane krotkiego zdania

.Bartek ztosci sie bez powodu” na czystg obserwacje.

Nie dla wszystkich jest jasne, ze stowa “ztosci sie bez
powodu” sg oceng. Niektorzy uczestnicy warsztatow,
proszeni, by zamienili je na obserwacje, piszg spryt-
nie: ,Obserwuje, ze Bartek ztosci sie bez powodu”.
Tymczasem obserwowalnym faktem moze byc tylko
to, co widzimy lub styszymy, np.: Bartek / kopie
w drzwi/ pluje/pokazuje jezyk, kiedy... prosze, by
odrobit lekcje/otwieram drzwi do jego pokoju...itd.

Obserwacja dotyczy zaréwno zachowan prob-
lemowych, jak i tych pozadanych. Gdy mowimy:
Wspaniale zaspiewatas/ narysowatas/ napisatas...
mozemy nie dojs¢ do porozumienia: dziecko nie wie
doktadnie, co zrobito dobrze lub jaki efekt wywo-
tato, w zwigzku z tym — nie wie, czego sie trzymac
i jak dziatac dalej. My mozemy myslec o: wysokosci
gtosu / doborze kolorow/ ksztatcie liter... A dziecko
o: linii melodycznej / zapetnieniu rysunkiem catej
kartki/ temacie pracy. Kiedy opisujemy fakty i zacho-
wania, mamy pewnosc, ze mowimy o tym samym,
i — cowazne — nie oceniamy! Dziecko, styszgc nasza
obserwacje, moze sie do niej odnies¢ bez stosowania
barier obronnych i zmieniajgc swoje zachowanie —
jezeli zechce — stac sie autentycznym podmiotem
i autorem tej zmiany. Moze tez uczyc sie bez poczu-
cia winy i wstydu na wtasnych btedach (ktore sg prze-
ciez najwazniejszymi drogowskazami).

Kiedy moéwimy o zadaniu matematycznym, nie
przesgdzajgc, kto zrobit wtasciwie: ,Widze, ze uzy-
skates wynik X, mnie wyszto Y, czy mogtbys poka-
za¢ mi, jak doszedtes do twojego?” lub: ,Napisates,
ze ten poeta jest autorem powiesci Z, a w zrédle...
podajg, ze..., czy mogtbys jeszcze raz sprawdzic, bo
chciatabym miec¢ pewnosc...” uczen wie, ze moze
popetniac btedy, to nie przestepstwo. Moze je row-
niez naprawic¢, bez winy i wstydu, ktore to emocje
kiepsko rokujg w procesie uczenia sie.

Odnoszac sie do emociji, Nauczycielu...

Jezeli masz za soba choc kilka godzin praktyki pracy
z klasa, juz wiesz, ze to one, po obserwacji, sg sto-
wem-kluczem dobrej komunikacji.

Bez nich — zastanowisz sie, ubierzesz w odpowied-
nie stowa, zdania, czasem cos skreslisz i poprawisz.
Jezeli twoj jezyk jest choc troche gietki — ,wypowie
wszystko, co pomysli gtowa” i prawie masz pewnosc,
ze zrobites, co trzeba. Bez nich — kto bedzie chciat
Cie stuchac? Jesli twoja wypowiedz bedzie wyprana
z emocji i sucha — czy dotrze do twoich uczniow
i spetni swoje zadanie? Emocje mogg bardzo namie-
sza¢ w komunikacji. Moga tez by¢ bardzo pomocne,
czasem niezbedne. Niewatpliwie sg podstawowym
elementem wtasciwej komunikacji z drugim czto-
wiekiem, uczniem.

Nauczycielu, szczegolnie mtody... podstawg
Twojej Nauczycielskiej Mocy jest swiadomosc i rozu-
mienie swoich emocji, a takze emocji swoich pod-
opiecznych. Wiem, ze czesto jestes zagubiony i boisz
sie lub jeste$ na nie wsciekty! (Zaréwno na dzieci,
jak i na wtasne reakcje...) To dlatego, ze Ci zalezy,
a bycie Nauczycielem jest dla Ciebie Wazne. Wielce
pomocha bedzie dobra literatura w tym zakresie,
szczegolnie polecam te dotyczacag Edukacji Wspie-
rajagcej Zycie, czyli Porozumienia Bez Przemocy. Oto
mata probka —z historii opowiedzianej przez Mar-
shalla Rosenberga — autora i promotora tej formy
komunikacji w ksigzce ,Porozumienie bez przemocy.
O jezyku serca”.

Rozmowa miata miejsce podczas spotkania
z uchodzcami palestynskimi, gdy jeden z muzut-
manow, dowiedziawszy sie, iz Rosenberg jest Ame-
rykaninem (a Stany Zjednoczone dostarczaty gaz
tzawigcy i inng bron dla Izraela), wykrzyknat:

.— Morderca!

Natychmiast popart go chor kilkunastu gtosow (...).

Zwracajac sie do cztowieka, ktory zwymyslat mnie
od mordercow, zapytatem:

Ja: Czy ztosci pana to, ze mdj rzad w ten wtasnie
sposdb wykorzystuje zasoby swojego kraju? (Nie



wiedziatem, czy moj domyst jest trafny, najwazniej-
sze jednak byto to, ze szczerze staram sie dotrzec
do uczuc i potrzeb rozmowcy.)

On: Jeszcze jak mnie ztosci! Mysli pan, ze potrzebu-
jemy gazu tzawigcego? Potrzebna jest nam kanaliza-
Cja, a nie ten wasz gaz tzawigcy! Potrzebne nam sg
domy, potrzebny nam jest nasz wtasny kraj!

Ja: A wiec jest pan wsciekty i bytby pan wdzieczny,
gdyby ktos pomogt wam podnies¢ swoj standard
zyciowy i uzyskac polityczng niezaleznosc¢?

On: Wie pan, jak to jest, kiedy sie tu zyje od dwu-
dziestu siedmiu lat, tak jak ja i moja rodzina, i to
jeszcze z dzie¢mi? Ma pan chociaz pojecie, jak my
sie tu meczymy?

Ja: Wyglada na to, ze jest Pan strasznie zdespero-
wany i zastanawia sie, czy ja albo ktokolwiek inny
potrafi naprawde zrozumieg, jak to jest, kiedy sie zyje
w takich warunkach, jakie wy tu macie.

Ja: Wyraznie stysze, jak pana to boli, ze musi pan tutaj
wychowywac dzieci; probuje pan zakomunikowac
mi, ze chciatby pan zapewnic im to samo. co chca
zapewnic¢ swoim dzieciom wszyscy rodzice — sta-
ranne wyksztatcenie i odpowiednie warunki do tego,
zeby bawity sie i rosty w zdrowym otoczeniu.

On: No wtasnie, chodzi o same podstawy! Prawa
cztowieka — tak chyba wy, Amerykanie, te sprawy
nazywacie. Moze by was tu wiecej przyjechato,
zebyscie sami zobaczyli, jakie ludzkie prawa tutaj
zaprowadzacie!

Ja: Chciatby pan, zeby wiecej Amerykanow uswia-
domito sobie ogrom cierpienia, jakie tu znosicie,
i wnikliwiej przyjrzato sie skutkom naszych politycz-
nych dziatan?

Dialog trwat. Moj rozmdweca jeszcze przez prawie
dwadziescia minut dawat wyraz swojemu bolowi,
a ja wstuchiwatem sie w uczucia i potrzeby ukryte
w kazdym jego stwierdzeniu. Ani mu nie przyta-
kiwatem, ani sie nie sprzeciwiatem. Jego stowa

odbieratem nie jako napasc, lecz jako dar od bliz-
niego, ktory chce odstonic przede mng wtasng dusze
i najczulsze punkty.

Kiedy ten pan nabrat wreszcie pewnosci, ze go rozu-
miem. zdotat wystuchac moich wyjasnien, dlaczego
w 0gole przyjechatem do obozu uchodzcow. Gdy
mineta kolejna godzina, ten sam cztowiek, ktory
nazwat mnie mordercg, zaprosit mnie do siebie do
domu na swigteczng kolacje, bo dziato sie to akurat
w czasie Ramadanu.”

Przytoczytam wtasnie ten dialog, gdyz po stowie

.Morderca!” bardzo tatwo wyobrazi¢ sobie nawet

katastrofalne zakoniczenie tej historii, gdyby dialog
potoczyt sie inaczej.

Komunikacja we wspotczesnym swiecie stanowi
jedng z kluczowych umiejetnosci cztowieka, poza-
danych zarowno w kontekscie zycia osobistego, jak
i zawodowego. Szczegdlnie wazna jest umiejetnosc
komunikowania sie z drugim cztowiekiem oparta na
szacunku, empatii i zrozumieniu. Jesli uwaznie wczy-
tamy sie w odpowiedzi Marshalla w tej ekstremalnie
trudnej sytuacji — wyrazne stang sie kroki, ktore pro-
ponuje, by doprowadzi¢ do POROZUMIENIA:

1.  OBSERWACJA (OBSERWACJE)
2. UCZUCIA

3. POTRZEBY

4,

PROSBY (Ten punkt w powyzszym tekscie
Marshalla nie jest widoczny, ale by¢ moze
wybrzmiat on tak: “Czy mogtby Pan wystuchac
teraz, dlaczego przyjechatem na to spotkanie?”)

Wracajgc do rzeczywistosci szkolnej.

Rozpoczetam ten artykut skojarzeniem Nauczy-
ciel — Jezus. W jednym wypadku chciatabym Cie,
Nauczycielu, sprowadzi¢ na ziemie... Wiekszosc
trudnych zachowan i komunikatow od uczniow nie
dotyczy Ciebie (jak wykrzyczany “Morderca!” nie
miat nic wspolnego z Marshallem). Jest tylko (i az)
wazng informacjg o ich potrzebach i dlatego warto
sie w nie wstuchac. Prawdopodobnie na przykry
komunikat od ucznia zareagujesz tak, jakby to byt
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komunikat o Tobie — smutkiem, ztoscig, oburzeniem,
lekiem — to tez informacja o Twoich potrzebach,
w ktérg warto sie wstuchac.

Zacznij od SIEBIE. Ty tu rozdajesz karty, jestes Naj-
wazniejszy, od Ciebie zalezy, jak dalej rozwinie sie
komunikacja. tatwo powiedzie¢, trudniej zrobic.
Przesledzmy wspolnie takg powszechng sytuacje:

UCZEN: Jest Pani niesprawiedliwa! Nienawidze Pani/
tej szkoty! Nie bede robit tych gtupich zadan, i co mi
Pani zrobil!!

NAUCZYCIEL BEZ ODDECHU: Nic Ci nie zrobie, tylko
dostaniesz ztg ocene i...

Nauczyciel, ktory odetchnie kilka razy, da sobie
i uczniowi empatie, moze przekierowac rozmowe
nainne tory:

NAUCZYCIEL — ODDECH PIERWSZY: do siebie:
Czuje ztos¢, zniecierpliwienie, bezradnosc.

NAUCZYCIEL — ODDECH DRUGI: do siebie: Czuje
tak dlatego, poniewaz wazne sg dla mnie: sprawied-
liwosc, sens wykonywanej pracy, sumiennosc, rela-
cje z uczniami.

NAUCZYCIEL — ODDECH TRZECI: do siebie: Co
czuje uczen?: ztos¢, bezradnosc, zniecierpliwienie?

NAUCZYCIEL — ODDECH CZWARTY: do siebie: Dla-
Cczego uczen to czuje? Poniewaz potrzebuje: swie-
towania sukcesu? akceptacji w grupie? odpoczynku?

Jezeli zobacze Siebie i Ucznia w perspektywie
uczuc i potrzeb — dopiero woéwczas moja komuni-
kacja z nim moze sie zmienic. | nie chodzi o to, by

.zagrzebywac sie”, jak mowig niektorzy, w emocjach.

Ale mie¢ Swiadomos¢, ze emocje to, jak pisze Rosen-
berg — wielki dar dla nas — dar, ktory mowi o tym, co
jest Wazne, i na czym zalezy nam samym i naszemu
rozmowcy.

SWIADOMY UCZUC | POTRZEB NAUCZYCIEL moze
powiedziec:

. Wiec ztoscisz sie, kiedy nie widzisz przydatno-
sci tych zadan?

. Rece Ci opadaja, kiedy nie mozesz wykonac
tych zadan?

. Wazne jest dla Ciebie sprawiedliwe traktowanie...

. Potrzebujesz wsparcia w ogarnieciu tego
materiatu...

Nauczycielu — prawie stysze Twoje zgrzytanie
zebami: 4 oddechy, kilka prob komunikatow i to
wszystko dla 1 ucznia sposrdd Srednio 25 w klasie
w pot minuty?!!l Ale pewnie wiele réznych innych
metod juz wyprobowates. | nie czytatbys tego arty-
kutu, gdyby byty skuteczne. Te metode mozesz
spokojnie wyprobowac¢ w domu (na mezu, zonie,
dzieciach...), bez obawy, ze ustyszysz: Przestan tak
do mnie mowic! Nie jestes w szkole!

Mam w pamieci zaskoczenie wielu uczestni-
kéw warsztatow, kiedy odkrywali dar rozjuszonego
rodzica, ktory wykrzykiwat do nich: ,Nauczyciele
w tej szkole w ogole nie potrafig uczyc! Jest Pani
beznadziejng wychowawczynig, nic Pani nie wie
o swoich wychowankach, chyba tylko skarga do
kuratorium bytaby skuteczna!” Darem w postaci
emocji i potrzeb byty bezradnos$¢, strach i troska
0 swoje dziecko oraz stojgca za nimi potrzeba bez-
pieczenstwa i rozwoju. Dar ten widoczny jest tylko
wtedy, kiedy wstuchamy sie w swoje i rozmowcy
uczucia i potrzeby. Nie bez powodu mowi sie, ze
skrajnym efektem odciecia sie od swoich potrzeb
jest depresja: stan, w ktérym jestesSmy nieobecni dla
siebie i dla innych. | nie bez powodu mowi sie, ze
najtrudniej jest zrozumiec¢ samego siebie i drugiego
cztowieka. Na szczescie wazng ludzkg potrzebg jest
potrzeba rozwoju i ogrom nauczycieli rozwija sie
i ksztatci przez cate swoje zycie, rowniez w obsza-
rze komunikacji.

Nauczycielu, trening czyni mistrza, wiec mocno
trzymam za Ciebie kciuki, bo wierze, ze kiedy Ty sie
tego nauczysz — wiele 0sob, tgcznie z Tobg — wzbo-
gaci swoje zycie. @



