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ZDALNA EDUKACJA
W CZASACH PANDEMILI.

DYDAKTYKA CZY RELACJA?

Minione pot roku byto czasem szczegolnym dla nas
wszystkich, wybuch pandemii zwigzanejz Covid-19
w sposob radykalny zmienit bowiem nasze zycie,
zamykajgc nas w domach, wymuszajac izolacje
spoteczng, pozbawiajgc wielu codziennych obo-
wigzkow i przyjemnosci. Zmienity sie tez warunki
i sposob pracy wielu osdb, a niektore grupy zawo-
dowe zostaty w ogole pracy pozbawione.

W warunkach niepewnosci pracujg dzisiaj wszy-
scy, ale w przypadku nauczycieli i innych osob zaan-
gazowanych w proces zdalnej edukacji sytuacja
jest odczuwalna tym bardziej, im wiecej oczekiwan
i potrzeb sygnalizuje otoczenie. Jest to moment
krytyczny, w ktorym ujawniaja sie wszystkie trudno-
Sci i stabosci systemowe, a jednoczesnie taki, ktory
daje przestrzen do poszukiwania nowych rozwigzan,
formutowania rekomendacji dla praktyki edukacyj-
nej na podstawie zdobytych doswiadczen.

MALGORZATA ZYTKO

ADAPTACJA NAUCZYCIELI
DO ZDALNEJ EDUKACJI

Warto wiec powrdci¢ do poszczegolnych etapow
adaptacji do prowadzenia zdalnej edukacji i orga-
nizacji pracy szkot i przedszkoli w nowej rzeczy-
wistosci, ktora na poczatku przepetniona byta
niepokojem, lekiem, uczuciem zaskoczenia, ocze-
kiwaniem na to, co sie wydarzy, jakie decyzje wtadz
zostang podjete, a potem podejmowaniem wyzwan,
wyznaczaniem zadan, z ktorymi probowali sobie
radzi¢ dyrektorzy placowek edukacyjnych (na nich
bowiem spoczywat ciezar odpowiedzialnosci) oraz
spotecznosc szkolna.

Warto w tym miejscu przypomniec pierwsze
reakcje wtadz oswiatowych i okreslenie prioryte-
tow, ktore w wypowiedziach ich przedstawicieli
pojawiaty sie w pierwszych dniach ogtoszenia
zamkniecia szkot i przedszkoli. W tym czasie prze-
prowadzono szybka sonde wsrod dyrektorow szkot
w Polsce na temat przygotowania do zdalnej edu-
kacji i ogtoszono, ze 91% placowek jest gotowych



do takiej dziatalnosci. Byty to oczywiscie deklara-
cje, ktore nie miaty petnego pokrycia w rzeczywi-
stosci, jak szybko ujawnito sie to w praktyce. Ta
diagnoza stata sie bazg do ogtoszenia kolejnego
komunikatu i zalecenia MEN — priorytetem stata
sie realizacja podstawy programowej, a zadaniem
szkot i nauczycieli dotozenie wszelkich staran, aby
w tych szczegolnych warunkach zrobi¢ wszystko,
aby jej tresci zostaty zrealizowane. Jest to szcze-
golnie znamienne dla sposobu myslenia o celach
i zadaniach edukacji, rozumienia roli nauczycieli,
interpretowania pojecia wspierania rozwoju ucz-
niow i relacji szkota — rodzice — srodowisko lokalne.
Efektem takiego podejscia byty podjete w wielu
szkotach dziatania przetozenia na zasadzie 1:1 planu
zajec¢ szkolnych do edukacji zdalnej, zaposredni-
czonej w roznych srodkach przekazu i komunikacji
online. Takie dziatania ujawnity wszystkie niedostatki
systemu edukacji, w tym przede wszystkim ukryty
program wartosci i priorytetow, ktore de facto
ukierunkowujg podejmowane dziatania. Wazne
sg nie uczen i nauczyciel oraz pozytywna relacja
spoteczno-emocjonalna, porozumienie i komfort
psychiczny, roztadowanie napiecia, uspokojenie
nastroju i budowanie zaufania, ale realizacja pod-
stawy programowej, formalnego dokumentu, ktory
zdaje sie by¢ gtownym celem. Ten btad jest w Polsce
popetniany od wielu lat, prowadzi do sformalizo-
wania edukacji, nasilenia tendencji do rozliczania
odpowiedzialnosci (accountability) nauczycieli
i szkot z jej realizacji, czynionej w coraz bardziej
zbiurokratyzowany sposéb. M. Fullan® wskazuje na
ten czynnik jako jeden z istotnych hamulcow zmian
edukacyjnych i przeciwstawia rozliczanie pozytyw-
nemu dziataniu, zwigzanemu z budowaniem poten-
cjatu (capacity building) nauczycieli i tworzeniem
szkolnego kapitatu spotecznego. Nakaz rozliczania
z realizacji podstawy programowej w trybie edu-
kacji zdalnej uruchomit, w tym niezwykle trudnym
okresie, system wszechobecnej w polskiej szkole
sprawozdawczosci i wyraznie ukazat podejscie
szkotocentryczne, a nie koncentracje na potrze-
bach rozwojowych uczniow. Rzeczywistos¢ edu-
kacyjna powinna wygladac inaczej; to podstawa

L Fullan M. Wybdr ztych sterownikéw w catosciowej reformie eduka-

gji, CEO, Warszawa 2014

programowa jest srodkiem (jednym z wielu) do celu,
jakim jest wspieranie potencjatu rozwojowego ucz-
niow, a nie odwrotnie — uczen i nauczyciel instru-
mentem do realizacji podstawy.

Powstaje wiec kluczowe pytanie: co jest celem
edukacji, szczegolnie waznym w tak kryzysowej
sytuacji, jaka pojawita sie w zwigzku z pande-
mig — realizacja zadan dydaktycznych czy budo-
wanie relacji, ksztatcenie czy porozumiewanie sie??

Czy edukacja to sformalizowany, poddany sci-
stej kontroli system oddziatywan i dostosowywania
rozwoju uczniow do arbitralnie okreslonych ocze-
kiwan i norm? Czy edukacja to przestrzen aktyw-
nosci, otwarta na relacje, spotkanie, negocjowanie
znaczen, ujawnianie indywidualnego i spotecznego
potencjatu dzieci, nauczycieli, a takze rodzicow?

J. Pyzalski®, nawigzujac do badan wtasnych
i miedzynarodowych, prezentuje hierarchie waz-
nosci czynnikdw zwigzanych z efektywnoscig zdal-
nej edukacji. Podkresla, ze fundamentem s pozy-
tywne relacje nauczycieli z dzie¢mi i ich rodzicami,
a takze relacje rowiesnicze. Kolejnym czynnikiem
jest wsparcie spoteczne w pokonywaniu trudnosci
oraz budowaniu resilience — rodzaju odpornosci
na funkcjonowanie w trudnych sytuacjach, ktorym
czasem towarzyszg traumatyczne przezycia. Ten
termin zostat wprowadzony w latach 50. przez
Jeanne i Jacka Blockow i opisuje szereg cech oso-
bowosci, ktore sg zwigzane z umiejetnoscia poko-
nywania trudnosci, rozwigzywania problemow oraz
elastycznego funkcjonowania w trudnych warun-
kach®. Inaczej jeszcze to okreslajac — jest to dyna-
miczny proces, ktory utatwia jednostce pokonywa-
nie przeciwnosci losu®.

2 Barnes D. Od porozumiewania sie do ksztatcenia, WSiP, Warszawa
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3 Pyzalski J. [red.] Edukacja w czasach pandemii wirusa Covid-19.
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Dopiero na szczycie tej piramidy jest dydaktyka
zdalnej edukacji, a wiec metody, srodki i organiza-
Cja zajec¢ dydaktycznych online w wersji synchro-
nicznej czy asynchronicznej z wykorzystaniem
roznorodnych technik komunikacji online z ucz-
niami. Ale korzystanie z nowych technologii jest
tylko instrumentem, ktéry ma wspierac realizacje
okreslonej koncepcji edukacyjnej i modelu relacji
nauczycie — uczniowie — rodzice.

Jak zatem nauczyciele poradzili sobie z tymi
wyzwaniami? Badania prowadzone juz w czasie
pandemii i zawieszenia zaje¢ szkolnych wykazaty,
ze okoto 15% nauczycieli odbywato wczesniegj
(przed pandemig) szkolenia w prowadzeniu zdalnej
edukacji, zas dla 85% to byto zupetnie nowe zada-
nie, z ktérym dotychczas w ogole sie nie zetkneli.
Podobne wyniki uzyskane zostaty w badaniach

TABELA 1.
Metody edukacji zdalnej w klasach %
I-11l szkoty podstawowej (N = 120) °
Wysytanie dzieciom linkow do lekcji 92,5

online/materiatow w Internecie

Wysytanie wiadomosci o stronach
z podrecznikow szkolnych ,do prze- 86,6
robienia”

Indywidualne konsultacje

76,6
Korzystanie z narzedzi edukacyjnych
, 69,0
online
Dokument z zadaniami na caty tydzien 62,5
Prowadzenie lekcji na zywo 49,0
Nagrywanie lekcji 37,5

ZRODLO: Fdukacja zdalna w czasach pandemii. Raport.
Centrum Cyfrowe, file:///C:/Users/malgo/Downloads/Edu-
kacja_zdalna_w_czasie_pandemii.pptx-2%20(1).pdf (dostep
13.07.2020).

prowadzonych w Warszawie w czerwcu tego roku
w grupie 371 nauczycieli klas I-11l szkoty podstawo-
wej®. Ponad 20% badanych zadeklarowato odbycie
szkolen w zakresie wykorzystania nowych techno-
logii w edukacji przed lockdownem, zas ponad 79%
respondentéw nie miato wczesniej takich doswiad-
czen. Natomiast w tej samej grupie badanych
85% respondentow zadeklarowato uczestnictwo
w szkoleniach organizowanych w czasie pandemii
i rozpoczecie prowadzenia zajec¢ online.

Z badan prowadzonych przez Centrum Cyfrowe
wynika, ze w klasach I-1ll (N = 120) nauczyciele
wykorzystywali metody edukacji zdalnej przed-
stawione w tabeli 1, natomiast w klasach IV-VIII
(N = 447) stosowano metody zdalnej edukacji
wyszczegolnione w tabeli 2.

TABELA 2.

Metody edukacji zdalnej w klasach
IV-VIII szkoty podstawowej (N = 447)

Wysytanie uczniom linkow do lekcji
online/materiatow, ktore znajduje 89,7
w Internecie

%

Przysytanie uczniom informacji o stro-

nach, ktére majg przeczytac i cwicze-

niach do wykonania (w zabranych do 82,3
domu c¢wiczeniach, zeszytach i pod-
recznikach)

Prowadzenie indywidualnych konsul-

. o 83,0
tacji z uczniami

Korzystanie z narzedzia do eduka-
cji online, np. Eduelo, Learning Apps/ 62,8
Enauczanie.com, Google Classroom

Prowadzenie lekcji na zywo

(hp. Zoom, skype) 62,6

Wysytanie uczniom dokumentu z za-
daniami na poszczegolne dni (zebrany 54,6
harmonogram wszystkich zadan)

Nagrywanie lekcji video 26,2

ZRODLO: Fdukacja zdalna w czasach pandemii. Raport.
Centrum Cyfrowe, file:///C:/Users/malgo/Downloads/Edu-
kacja_zdalna_w_czasie_pandemii.pptx-2%20(1).pdf (data
dostepu: 13.07.2020).

6 Zytko M. i inni, Nauczyciele wczesnoszkolni o zdalnej edukacji
w Warszawie. Raport z badari 2020 (w przygotowaniu).



Wyniki badan wskazujg, ze w przypadku mtodszych
i starszych dzieci dominowato wysytanie linkow do
lekcji onlinowych lub informacji o stronach w pod-
recznikach do indywidualnego wykonania. W kla-
sach |-l prowadzenie na zywo zaje¢ zadeklarowata
niespetna potowa badanych, a w klasach starszych
ponad 60% badanych.

SZKOLA WKROCZYLA
DO DOMU DZIECI

Wprowadzenie zdalnej edukacji zmienito w dosc
zasadniczy sposob relacje miedzy nauczycie-
lami, dziecmi i ich rodzicami. Uczestnictwo dzieci
w zajeciach prowadzonych w czasie rzeczywistym,
synchronicznie czy asynchronicznie, wykonywa-
nie zadan przesytanych mailem przez nauczycieli,
wysytanie efektow pracy uczniow — to wszystko
angazowato rodzicow i srodowisko rodzinne bez-
posrednio w proces edukacji. To wyjgtkowa sytu-
acja, gdy szkota czy przedszkole niejako wprosito
sie do srodowiska domowego dziecka. Przyjeto te
sformalizowang edukacje w réznorodny sposob.
U czesci rodzicow wywotato to zainteresowanie,
ciekawos¢ i czasem uczucie ulgi, ze czas izolacji
dziecka zostanie zagospodarowany w wartosciowy
sposob. Ale pojawity sie tez okreslone oczekiwa-
nia ze strony rodzicow, aby zaangazowanie dzieci
W zorganizowane online zajecia byto intensyw-
niejsze, albo wrecz przeciwnie, ze zbyt wiele czasu
dzieci spedzajg przy komputerze i sg nadmiernie
obcigzone zadaniami szkolnymi, ktérych nie sg
w stanie wykonac¢ samodzielnie i potrzebna jest
pomoc rodzicow. Powodowato to zdenerwo-
wanie, napiecia, a czasem po prostu bezradnosc,
gdy nadmiar obowigzkow i zadan domowych
przerastat mozliwosci rodzicow, ktorzy pracowali
zdalnie rowniez w domu. W niektorych domach
przyjeto obojetnie obecnosc szkoty czy przed-
szkola w codziennym zyciu rodziny. Gdy brako-
wato w rodzinie warunkow (z réznych powoddw)
do organizacji dziecku takiego sposobu ucze-
nia sie, przyjmowano te edukacje niechetnie lub
po prostu odrzucano. Po miesigcu organizacji

zdalnej edukacji badani nauczyciele opisywali
miedzy innymi takie sytuacje uczniow w Srodowi-
sku domowym:

Dzieci po tym miesiacu juz bardzo zle
znosza izolacje. Czuja sie samotne,
czesto rodzice musza duzo pracowacd
w trybie home office, albo na odwrot,
stracili prace i w domu Jjest nie-
ciekawie, wiec ten brak odskoczni
w postaci wyjscia do szkoly Jjest

bardzo trudny.

Nie nalezy zapominaé¢, ze wielu ucz-
niom szkota kojarzy sie zle, szcze-
gbdlnie uczniom, ktérzy mieli problemy
z nauka. I teraz nagle te dzieci maja
szkote w domu, w przestrzeni, ktdéra

powinna by¢ wolna od stresu.

Nauczyciele byli swiadkami roznych sytuacji
rodzinnych dziecka, co pomagato zrozumiec, jak
trudny jest to czas dla dziatann edukacyjnych i jaka
role moze, ale tez powinna spetniac¢ szkota. Wspot-
przezywanie i towarzyszenie dziecku w nietatwym
spotecznie i psychicznie kontekscie jego funkcjo-
nowania stanowito duze wyzwanie i obcigzenie dla
nauczycieli. Tak skomentowata to jedna z badanych
nauczycielek: Brakuje mi wsparcia mental-
nego 1 psychologicznego. DZwigam roz-
terki, strach ucznidw oraz rozzalenie
i strach rodzicéw. Z tym sobie nie radze.
Wszystko inne jestem w stanie zorgani-

zowa¢, nauczy¢ sie, pokonac.

W kontekscie tych wypowiedzi w sposob
wyrazny ujawnia sie potrzeba budowania relacji
jako kluczowa umiejetnosc, od ktorej nalezy zaczac
komunikowanie i porozumiewanie sie, tym bardziej
w tak szczegolnych warunkach.

W niektorych szkotach dyrektorzy i nauczy-
ciele uznali wtasnie takie podejscie za priorytetowe.
Zaproponowano dzieciom i ich rodzicom w ciggu
dwaoch pierwszych tygodni izolacji spotecznej nie
wypetnianie ¢wiczen z podrecznika, ale wspieranie
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rozwijania indywidualnych zainteresowan dzieci. Na
co dzien brakuje czasu na takie dziatania, a w przy-
padku przymusowej izolacji jest go nadmiar. Zatem
dyrektor szkoty zalecit nauczycielom zachecanie
dzieci do aktywnosci w domu, ale zgodnie z ich
zainteresowaniami, dokonanie samodzielnie przez
dziecko wyboru rodzaju dziatan, ale bez udziatu
podrecznikow i zeszytow cwiczen. W ten sposob
zostata podjeta decyzja wprowadzenia innego
podejscia do uczenia sie. Nauczycielom zalecono
monitorowanie pracy uczniow, ale nie narzuca-
nie im sposobow dziatania, nie nieustanne ich
kontrolowanie i sprawdzanie, czy tresci podstawy
programowej zostaty szczegotowo zrealizowane.
Natomiast pozwolono im sie rozwija¢ zgodnie
z indywidualnym potencjatem, planowac, podej-
mowac decyzje, wybierac, by¢ aktywnym tworczo,
poszukiwac informacji. Wychowawca klasy miat
komunikowac sie z dzie¢mi w ciggu dnia, a takze
przygotowac rodzicow do takich dziatan, ich zada-
niem byto bowiem zostawic pole do samodzielno-
sci dzieci. Rodzice mieli respektowac zasade, ze
do nich nalezy obserwacja dziecka, motywowanie
do podejmowania wysitku, pomoc w wystaniu do
nauczyciela efektow pracy, ale nie wyreczanie czy
wykonywanie za dziecko okreslonych zadan. Zada-
niem dzieci zas byto przesytanie z pomocg rodzi-
cow informacji, co ciekawego udato im sie w ciggu
dnia zrobi¢, jakie pomysty zrealizowac”.

To tylko jeden z przyktadow rozwigzania, ktore
w poczatkowej fazie niechodzenia do szkoty
pozwalato nawigzac inny rodzaj relacji z dziecmi
i ich rodzicami niz realizacja tradycyjnych obo-
wigzkdéw szkolnych. Uczyni¢ z domu miejsce roz-
budzania zainteresowan, a nie odrabiania szkolnych
lekcji. Zadaniem nauczyciela byto wykorzystanie
pomystow dzieci do dzielenia sie nimi w klasie,
rozmawiania o zainteresowaniach, inspirowania
sie, a to wigze sie z budowaniem na nowo relacji
spotecznych, tagodzeniem napiec, tworzeniem
pozytywnej atmosfery, uspokajaniem dzieci i rodzi-
cow. Dopiero w drugim etapie stopniowo mozna

7 Pytlak J. Wokot Szkoty. Kwartalnik Pedagogiczno-Spoteczny
Jarostawa Pytlaka (blog): http://www.wokolszkoly.edu.pl/blog/kurier-z-
-zawieszonej-szkoly-numer-02.html

byto wprowadzac¢ bardziej systematycznie zorga-
nizowane zajecia, rozwijajgce umiejetnosci dzieci
z zakresu roznych obszardw umiejetnosci jezyko-
wych, matematycznych czy przyrodniczych.

Warszawscy nauczyciele, w badaniach realizo-
wanych w czerwcu, pytani w ankiecie o to, co
uwazajg za szczegolnie wazne wychowawczo dla
uczniow klas poczatkowych w zdalnej edukacji,
podkreslili, ze przede wszystkim obowigzkowosc,
samodzielnos¢, poczucie wtasnej wartosci oraz
radzenie sobie z negatywnymi emocjami. Warto
tez zauwazy¢, ze w badaniach warszawskich 30,5%
nauczycieli zadeklarowato rezygnacje z oceniania
uczniow, ale jednak potowa badanych wprowadzita
W nauczaniu poczatkowym ocenianie cyfrowe.

Doswiadczenie ostatnich miesiecy, zwigzane
z realizacjg zdalnej edukacji, byto wazne dla gteb-
$zego zrozumienia znaczenia edukacji i jej miejsca
w zyciu dzieci. Pozwolito tez odczuc, jak istotng
role odgrywa w niej pozytywna relacja z nauczycie-
lem, rowiesnikami, spotkanie, porozumienie miedzy
nauczycielami, dzie¢mi oraz rodzicami. Sytuacja
przymusowej izolacji i wprowadzenie kontaktu
zaposredniczonego w nowych technologiach dobit-
nie pokazato, co jest najwazniejsze w procesie edu-
kacji i wychowania, co pozwala pomyslnie zaadap-
towac sie do traumatycznej sytuacji i wzmocnic
resilience. Relacje spoteczne pozostajg priorytetem,
a nowe technologie, w ktérych dzieci sg aktywne na
co dzien, moga stac sie instrumentem wspierajgcym
nawigzywanie relacji w innej formie niz tradycyjna,
jednak ich sens i znaczenie pozostajg niezmienne.
Nie mozna efektywnie ksztatci¢ bez budowania
pozytywnych relacji i spotykania sie nawet w tak
niecodziennych warunkach, jak czas izolacji spo-
tecznej w czasie pandemii. To wtasnie w tych warun-
kach w szczegolny sposob uwidacznia sie domi-
nujgca kultura szkoty i model edukacji nastawionej
na podmiotowosc i bliskos¢, co pozwala pokonac
przeciwnosci losu albo instrumentalne i przedmio-
towe traktowanie jej najwazniejszych uczestnikow. @



