DR HAB. JACEK PYZALSKI - prof. UAM,
pedagog specjalny, profesor na Wydziale Studiow
Edukacyjnych Uniwersytetu im. Adama Mickiewi-
cza w Poznaniu, uczestnik i koordynator okoto
60 krajowych i miedzynarodowych projektow
badawczych, gtéwnie dotyczacych zachowan
ryzykownych mtodziezy, zaangazowania online
mtodych ludzi (w tym koordynacja polskiej czesci
badart EU Kids Online) oraz kondycji psychicznej
nauczycieli i ich kompetencji wychowawczych.
Autor pierwszych na rynku polskim publikacji
dotyczacych agresji elektronicznej ,Agresja elek-
troniczna wsrod dzieci | mtodziezy” (GWP, Sopot
2011) oraz ,Agresja elektroniczna i cyberbullying
jako nowe ryzykowne zachowania mtodziezy”
(Impuls, 2012). Pomystodawca i redaktor podrecz-
nika ,Edukacja w czasach pandemii COVID-19".

CZY MOZLIWE JEST BUDOWANIE
RELACJI W EDUKACJI ZDALNEJ?

Mamy obecnie za sobg, powszechnie odbierane
jako trudne, doswiadczenie ,wymuszonej” eduka-
cji zdalnej, spowodowanej zamknieciem placowek
oswiatowych z powodu pandemii COVID-19. Skut-
kowato ono brakiem fizycznych spotkan wszystkich
grup zaangazowanych w edukacje — tj. nauczycieli,
uczniow i ich rodzicow lub innych osob z rodziny.
Kiedy myslimy o tym, ze musielismy przestac sie
spotyka¢ w znany nam tradycyjny sposob, to pierw-
sza mysl, ktora przychodzi do gtowy wielu osobom
jesttaka, ze zaburzeniu, a moze catkowitej likwidacji
mogty ulec relacje miedzyludzkie. Szczegodlnie te
osiowo wazne dla edukacji, tj. relacje nauczyciel -
uczen, relacje rowiesnicze oraz relacje nauczycieli
z rodzinami uczniow. Z tej perspektywy to dobry
czas na refleksje.

JACEK PYZALSK]

W moim artykule chce sie przyjrzec blizej temu,
co sie naprawde wydarzyto, analizujgc zagadnie-
nia relacji w edukacji zdalnej najpierw teoretycznie,
a nastepnie przez pryzmat badania dotyczgcego
miedzy innymi tego, co sie stato z relacjami w cza-
sach pandemii COVID-19 w polskich szkotach®.
Interesowac mnie bedzie takze to, jakie konkret-
nie mechanizmy moga na te relacje wptywac i czy
odpowiedz na pytanie o to, czy udato sie, czy nie
utrzymac, a moze budowac relacje w edukacji zdal-
nej, jest oczywista i jednoznaczna (od razu uprzedze:
nie jest). Wreszcie artykut zakonicze praktyczng ana-
lizg takich rozwigzan, ktére nauczyciele mogg wyko-
rzysta¢ w edukacji zdalnej, aby budowac relacje, bez

! Chodzi tu o kierowane przez G. Ptaszka badanie Zdalne nauczanie

a adaptacja do warunkow spotecznych w czasie epidemii koronawirusa,
obejmujgce badania kwestionariuszowe nauczycieli, uczniow i rodzi-
cow. Szczegodtowe informacje o partnerach, zaangazowanych instytu-
cjach i zespole znalez¢ mozna na stronie www: zdalnenauczanie.org.
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wzgledu na to, czy edukacja zdalna bedzie jedynag
mozliwg, czy tez bedzie opcjonalna jako czesc tzw.
hybrydowej edukacji, tgczacej rozwigzania offline
(tradycyjne) i online (z wykorzystaniem Internetu).

DYSTANS FIZYCZNY
CZY SPOLECZNY?

Wielokrotnie styszeliSmy w czasie pandemii
o koniecznosci utrzymania dystansu spotecz-
nego, ktéry miat chroni¢ nas przed zakazeniem
koronawirusem. Okreslenie to zyskato naprawde
sporg popularnosc i byto wielokrotnie powtarzane
we wszelkiego rodzaju mediach. Krytycznie na to
sformutowanie i przekaz, ktory niesie, zareagowali
eksperci Swiatowej Organizacji Zdrowia. Stwierdzili
oni, ze w czasie pandemii powinnismy utrzymy-
wac dystans fizyczny — to on ma nas chronic. Jed-
noczesnie nie jest wskazany ich zdaniem dystans
spoteczny (social distancing) — przeciwnie, relacje
spotecznie nalezy pielegnowac i budowac. Dobrze
oddaje to stwierdzenie zawarte w jednym z mate-
riatdow edukacyjnych dotyczacych koronawirusa:
Mozemy pozosta¢ w kontakcie spotecznym, bedac
fizycznie zdystansowani — wideo, rozmowy online
lub SMS-y (WHQ)?. Powstaje pytanie, na ile te zge-
neralizowane stwierdzenia ekspertow od zdrowia
publicznego udato sie, czy w przysztosci uda sie
zrealizowac¢ w kontekscie edukacji.

Nasze doswiadczenia edukacji zdalnej w czasie
lockdownu bardzo wyraznie unaocznity pewne
sprawy, ktore, choc¢ wydajg sie oczywiste, nie byty
przed pandemia w centrum zainteresowania. Poka-
zaty one, ze zaspokojenie podstawowych potrzeb
zwigzanych z bezpieczenstwem psychologicznym
i relacjami stanowi fundament wszystkich dziatan
edukacyjnych.

Eksperci UNESCO, ktorzy opracowali w czasie
pandemii podrecznik dla nauczycieli prowadzacych
edukacje zdalng, ujeli przedstawiong wczesniej
prawde w lapidarnym stwierdzeniu: Maslow przed

2 https://www.who.int/westernpacific/emergencies/covid-19/infor-

mation/physical-distancing

Bloomem?. Oznacza ono w skrocie, ze najpierw
w edukacji zdalnej musimy zadbac¢ o dobrostan
uczniow (i wszystkich innych oséb zaangazowa-
nych w edukacje), a dopiero pdzniej mozemy zaj-
mowac sie skuteczng dydaktyka. Jest to oczywiscie
perspektywa nauczyciela, ale oddaje istote sprawy
w odniesieniu do wszystkich grup. Ten wtasnie
model, uwzgledniajacy relacje jako podstawe edu-
kacji zdalnej, zaproponowalisSmy w wydanej w trak-
cie pandemii bezptatnej ksigzce dla nauczycieli®.
Model ten spotkat sie z bardzo dobrym przyjeciem
i, jak wynika z szeregu informacji zwrotnych, sta-
nowit dla wielu nauczycieli rodzaj drogowskazu,
bardzo potrzebnego w czasach pewnego chaosu
i niepewnosci, ktére pojawity sie po zamknieciu
szkot. Gtownie nauczyciele mowili o tym, ze przed
przeczytaniem podrecznika mieli obawy, czy zaje-
cie sie relacjami zamiast maksymalnej koncentra-
Cji wytacznie na realizacji podstawy programowej
bedzie dobrg i profesjonalng decyzjg. Rysunek 1
ilustruje w formie piramidy takie wtasnie priorytety.

Warto zaznaczy¢, ze tworzac ten model dzia-
talismy, intuicyjnie i kierowaliSmy sie bardziej uni-
wersalnymi zasadami, ktore obowigzywac powinny
w edukacji takze wtedy, gdy spotykamy sie fizycznie
w szkotach. Zresztg mowienie o relacjach w edu-
kacji stato sie rodzajem pewnego powszechnie
powtarzanego hasta. Musimy w zwigzku z tym
bardzo uwazac, by nie stato sie ono pustym stwier-
dzeniem — takze w kontekscie edukacji zdalnej.

DLACZEGO RELACJE W EDUKACJI
ZDALNEJ TRUDNIEJ TWORZYC
| PODTRZYMYWAC?

Edukacja, szczegolnie konstruktywistyczna, bazuje
na wspolnocie. Tymczasem specjalisci wskazujg, ze
geograficzny dystans i brak interakcji w fizycznej
przestrzeni moze prowadzi¢ do utraty kontaktow

Doucet A., Netolicky D., Timmers K., Tuscano J. Thinking about Pe-
dagogy in an Unfolding Pandemic, An Independent Report on Appro-
aches to Distance Learning During COVID19 School Closures, 2000
https://issuu.com/educationinternational/docs/2020_research_co-
vid-19_eng (dostep 17.06.2020).

4 Pyzalski J. [red] Edukacja w czasach pandemii wirusa COVID-19
Z dystansem o tym, co robimy obecnie jako nauczyciele, EduAkcja,
Warszawa 2020.
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Prawidtowa metodycznie
dydakiyka (zdalna)

Waparcie spofeczne, budowanie cdpernosci
psychologicznej

RYSUNEK 1. Relacje jako podstawa edukacji zdalnej

miedzyludzkich. Stwierdzenia tego typu dotyczg
edukacji na kazdym poziomie, bez wzgledu na
wiek uczniéow®,

Z czego jednak konkretnie ma wynikac to zagroze-
nie dla budowania relacji?

Najistotniejsze wydaje sie tutaj to, ze komunika-
cja, na ktorej bazuja relacje, prowadzona jest w spo-
sOb zaposredniczony (tzw. computer mediated
communication). Jej ogolna definicja jest bardzo
prosta. Komunikacja zaposredniczona przez kom-
puter to taka, gdy nie spotykamy sie twarzg w twarz,
tylko postugujemy sie roznymi narzedziami nowych
mediow®. Zatem jesteémy ze sobg w formie odcie-
lesnionej, w ktorej komunikujgc sie, nastawieni je-
steSmy na pojmowanie ciata nie jako bytu
biologiczno-fizycznego, ale jako wize-
runku podlegajgcego ksztattowaniu przez

swojego wtasciciela’.

5 Kim J. Developing an instrument to measure social presence in

distance higher education, ,British Journal of Educational Technology”
nr 42(5)/2011, s. 763-777.

& Bollinger D.U. Use patterns of visual cues in computer-mediated
communication, ,The Quarterly Review of Distance Education”
nr 2/2009, s. 95-108.

7 Rogowski t. O (bez)cielesnosci Internetu [w:] Ferenck T., Olechni-
cki K. [red.] Obrazy w sieci. Socjologia i antropologia ikonosfery Inter-
netu, Wydawnictwo Naukowe UMK, Torun 2008.

Komunikacja taka moze byc¢ tylko tekstowa (pi-
semna) albo taka, podczas ktorej przesytamy sobie
wtasne zdjecia, filmy lub widzimy sie bezposrednio,
rozmawiajgc w potgczeniu wideo. Moze ona miec
wersje synchroniczng, jak wtedy, gdy rozmawiamy
za pomocg komunikatora, lub asynchroniczng, gdy
przesytamy sobie informacje poczta elektroniczng
lub odpowiadamy na wpisy umieszczone na forum.

Uwaza sie powszechnie, ze komunikacja zapo-
sredniczona nie pozwala, przynajmniej w zesta-
wieniu z komunikacjg tradycyjng, na petne boga-
ctwo relacji. Tak moze by¢ szczegodlnie, gdy jest
ona jedyng mozliwg formg komunikacji (jak pod-
czas zamkniecia szkdt w trakcie pandemii). Jednak
myslenie o komunikacji zaposredniczonej jako jed-
noznacznie ,gorszej” niz tradycyjna wcale nie jest
w petni uzasadnione.

Po pierwsze, nie ma jednej komunikacji zapo-
sredniczonej. Rozne formy jej realizacji moga sie
réznic¢ tzw. poziomem bogactwa (czyli obecno-
$ci spotecznej) i otwartosci (czyli tego, jak bardzo
ujawniamy swoje emocje i przekonania)®. Zatem

8  Kaplan A.M., Haenlein M. Users of the world, unite! The challenges

and opportunities of social media, ,Business Horizons" nr 1(53)/2010,
s.59-68; Song H., Kim J., Luo W. Teacher-student relationship in online
classes: A role of teacher self-disclosure, ,Computelooors in Human
Behavior” nr 54/2015, s. 436-443.
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poprzez wybor narzedzi i tego, jak je stosujemy, to
my regulujemy, na ile uda sie byc¢ blisko z innymi
osobami®. Wszystko tutaj jest kwestig naszej $wia-
domosci i wyboru, o czym powiemy wiecej, piszgc
o komunikacji zaposredniczonej w relacji nauczy-
ciela z uczniami i ich rodzinami oraz w relacjach
rowiesniczych uczniow. Po drugie, 0 czym wspo-
mne, referujgc wyniki badan, w niektorych przypad-
kach komunikacja zaposredniczona moze utatwiac
porozumiewanie sie i tworzenie relacji, takze tym
osobom, ktore doswiadczaty trudnosci w tym za-
kresie (np. niektérym uczniom), gdy nie miaty okazji
wczesniej komunikowac sie w sposob zaposredni-
czony w kontekscie edukacyjnym.

CO DZIALO SIE Z WAZNYMI
DLA EDUKACJI RELACJAMI
W CZASIE PANDEMII?

Po zamknieciu szkot zwigzanym z pandemig wiele
0sOb zastanawiato sie, jakie dziatania szkoty nalezy
uznac za najwazniejsze, ktore powinny byc¢ reali-
zowane w pierwszej kolejnosci, tak aby edukacja
zdalna jak najlepiej zaspokoita potrzeby uczniow.
Jak wskazywatem juz wczesniej, wiele osob uznato
relacje w czasie pandemii jako kluczowe dla reali-
zacji edukacji zdalnej*°.

Niewiele mamy jednak danych empirycznych na
temat tego, jak nauczyciele, uczniowie i ich rodzice
oceniajg, co dziato sie z tymi relacjami w czasie
edukacji zdalnej prowadzonej podczas zamknie-
cia szkot. Wyjatkiem jest tu wspomniane juz wyzej
badanie ,Zdalne nauczanie a adaptacja do warun-
kow spotecznych w czasie epidemii koronawirusa”,
w ktorym pytaliSmy duzg probe przedstawicieli
wymienionych wczesniej trzech grup o wiele aspek-
téw zwigzanych z relacjamitt.

9 Swan K., Shih L.F. On the nature and development of social presence
in online course, ,Journal of Asynchronous Networks” nr 9(3)/2005,
s. 115-136.

10 Plichta P. Rozne konteksty nieréwnosci cyfrowych a wyzwania dla
zdalnej edukacji — propozycje rozwigzari; Pyzalski J., Poleszak W. Re-
lacje przede wszystkim — nawet jesli obecnie tylko zaposredniczone;
Walter N. Mamy (za) duzy wybor — czyli jak nie zgubic sie wsrod narze-
dzi cyfrowych. Wszystkie wymienione tu artykuty znajdujg sie w zbio-
rze: Pyzalski J. [red] Edukacja w czasach pandemii wirusa COVID-19,
ibidem.

1 Ze szczegotami dotyczacymi metodologii zastosowanej w badaniu
mozna zapoznac sie na stronie zdalnenauczanie.org.

Z punktu widzenia naszych analiz w centrum zain-
teresowania znajdujg sie relacje nauczyciel — uczen
oraz relacje w zespotach klasowych. Jedne i drugie
zwigzane sg z tzw. klimatem szkolnym i wielokrotnie
okazywaty sie powigzane z wiekszoscig wskaznikow
jakosci pracy szkoty!?. Zatem bardzo istotne jest
przyjrzenie sie temu, co sie z nimi stato.

Na poczatku przyjrzyjmy sie relacjom z wycho-
wawcag klasy. Wiekszosc¢ uczniow nie dostrzega zna-
czacych zmian w jakosci tych relacji w porownaniu
z czasem przed zamknieciem szkot. Jednoczesnie
okoto 23% stwierdza, ze relacje te przed pande-
mig byty lepsze. Jest tez nieco ponad 4% takich,
ktorzy uwazajg, ze relacje przed pandemig byty
gorsze — zauwazajg zatem ich poprawe. Interpretu-
jac te wyniki, widzimy, ze dla sporego odsetka ucz-
niow — prawie ¥4 badanych — czas edukacji zdalnej
oznaczat pogorszenie relacji z nauczycielem. To
wyrazny problem — mozna bowiem przypuszczac,
ze przetozyto sie to na gorsze wsparcie doswiad-
czane ze strony nauczyciela: czy brakiem pomocy
w konkretnych sytuacjach zwigzanych z nauka, czy
szerzej rozumianym funkcjonowaniem podopiecz-
nych. Wynik ten potwierdza przedstawione wczes-
niej zatozenia, dotyczace koniecznosci zadbania
w pierwszej kolejnosci o relacje w edukacji zdalnej.

Nieco inaczej wyglada uczniowska ocena zmian
w relacjach rowiesniczych. Okazuje sie, ze ponad
potowa badanych mtodych respondentow wska-
zuje, ze relacje z kolegami i kolezankami z klasy
byty wczesniej duzo lub troche lepsze. Spory (40%)
jest takze odsetek uczniow, ktorzy nie dostrzegaja
zmian w tym obszarze. Warto takze zainteresowac
sie grupg prawie pieciu procent, ktora twierdzi, ze
przed pandemig ich relacje z rowiesnikami byty
gorsze. To ciekawa grupa i z badan jakosciowych,
ktore prowadzitem w czasie pandemii wynika, ze
moze to dotyczy¢ np. mtodych ludzi, ktorzy byl
ofiarami przemocy rowiesniczej lub przyjmowali
jakies niepasujgce im role w grupie rowiesniczej,
ktorych mogli sie obecnie pozbyc.

2 Hattie J. Making learning visible: A synthesis of over 800 meta-

-analyses relating to achievement, Routledge, London 2009; Noble T,
McGrath H. Well-being and resilience in young people and the role
of positive relationships [w:] Roffey S. led] Positive relationships:
Evidence-based practice across the world, Springer, The Hague 2012.
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Bardzo podobne wyniki uzyskalismy w grupie na-
uczycieli. Oceniali oni zmiany w swoich relacjach
w radzie pedagogicznej oraz relacjach z rodzinami
uczniéw. Okoto jedna trzecia wskazata, ze ich rela-
cje w zespole wspotpracownikow przed pandemia
byty lepsze, a ponad potowa, ze pozostaty niezmie-
nione. Tylko bardzo nieliczni (okoto 1,5%) wskazuja,
ze relacje te poprawity sie w poréwnaniu z czasem
przed pandemia.

Jesli chodzi o relacje z rodzinami/opiekunami
uczniow, to okoto 20% badanych wskazuje, ze byty
one lepsze przed pandemig, a prawie 60%, ze pozo-
staty bez zmian. Jednoczesnie co pigty badany
wskazat, ze relacje te w czasie pandemii sg lepsze
niz przed nig. Na to, ze czesc¢ rodzicow poprawita
relacje ze szkotg w trakcie pandemii, wskazali dyrek-
torzy szkot, z ktorymi prowadzitem wywiady.

Podsumowujgc wyniki badan dotyczacych
relacji — sporo nauczycieli i uczniow ocenia je
jako gorsze w zestawieniu z czasem, ktory mozna
nazwac przedpandemijnym. Juz to wskazuje, ze
zaposredniczona komunikacja moze rzeczywiscie
w wielu przypadkach zaktocac jakosc istotnych
edukacyjnie relacji. Warto pamietac, ze wyniki te
dotyczg bardzo specyficznej sytuacji, z ktorg mie-
lismy (miejmy nadzieje) do czynienia wyjatkowo.
W sytuacji tej do budowania relacji nie mogli-
smy w zaden sposob wykorzystywac tradycyjnej
komunikacji, gdyz nie spotykaliSmy sie ,na zywo".
W edukacji hybrydowej bedziemy mieli duzo wiegk-
sze mozliwosci. Nie znaczy to, ze nie powinnismy
wyciggnac lekcji z edukacji zdalnej w trakcie pan-
demii w kontekscie dbatosci o istotne relacje.

CZY SIE CZEGOS NAUCZYLISMY
O BUDOWANIU RELACJI
W (ZDALNEJ) EDUKACJI?

Odpowiedz na pytanie, czy czegos nauczyty nas
doswiadczenia w kontekscie tworzenia i podtrzy-
mywania relacji w edukacji zdalnej, nie moze byc
jednoznaczna. Rozne byty doswiadczenia nauczy-
cieli. Kazdy, bazujac na jakosci tych doswiadczen
i swojej zdolnosci do refleksji, mogt wyciggnac inne

whioski. Chciatbym jednak wskazac kilka istotnych
zatozen i rozwigzan, ktore warto uwzgledniac, pro-
wadzac zdalnie zajecia edukacyjne, zarowno jako
element edukacji hybrydowej, jak i w sytuacji, gdy
ta edukacja byta/bedzie jedyna mozliwg do prowa-
dzenia. Dla uporzadkowania tresci te przedstawie
w punktach:

1. Sprawg podstawowa jest uzmystowienie sobie,
ze dbatosc¢ o relacje w edukacji zdalnej nie
jest marnowaniem czasu czy odbieraniem
czasu innym, bardziej istotnym aktywnosciom.
Warto zatem poddac refleksji, co i jak robimy
w edukacji zdalnej po to, by budowac i pod-
trzymywac relacje. Szczegolnie istotne jest tu
rozumienie i wykorzystanie bogactwa form
i kanatow komunikacji zaposredniczone;.

2. Relacje nauczyciel-uczen sg kluczowe w edu-
kacji. Chcac budowac je online, warto pamietac,
ze W gruncie rzeczy budowane sg w oparciu
o to, jak komunikujemy sie z naszymi uczniami.
Przyktadowe dziatania, ktore mozemy podjac
w tym obszarze, obejmuja:

e Wwyrazanie zainteresowania nastrojem
i doswiadczeniami uczniow, np. poprzez
poproszenie 0 ocenienie swojego nastroju
czy poziomu energii,

11
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. nawigzywanie do naszych wspolnych
doswiadczen z podopiecznymi, rozma-
wianie o tych doswiadczeniach, np. poka-
zywanie zdjec lub filmow z pracy w klasie
lub wycieczek czy imprez szkolnych,

. wracanie do pozytywnych doswiadczen
i osiggnie¢ uczniow — do sytuacji, kiedy
cos wymyslili czy wykonali, pomogli komus,

. pokazywanie uczniom kawatka naszej
codziennosci, np. tego, co robimy w wol-
nym czasie, co gotujemy itd. Nie chodzi tu
oczywiscie o jakies nadmierne wchodzenie
w prywatnos$c¢ — jednak relacja wymaga
tego, zeby uczniowie mieli dostep takze
do czesci naszego Swiata,

. warto zadbac o humor; smiech jest bardzo
potrzebny w edukacji i zawsze, kiedy ba-
zuje na humorze, a nie sarkazmie, buduje
pozytywny emocjonalnie klimat™.

Przedstawione tu pomysty moga sie wydawac

proste czy oczywiste. Przestrzegatbym jednak przed
zbyt szybkg oceng tego rodzaju. Podczas pandemii
miatem okazje spotkac sie (online) z wieloma
nauczycielami, ktorzy wskazywali, ze tego typu
sprawy jak wymienione powyzej tatwo umykaja
w edukacji zdalnej nawet bardzo doswiadczonym
nauczycielom. Warto takze zwroci¢ uwage, ze dzia-
tania te, choc¢ pozornie niewielkie, majg ogromne
przetozenie na relacje. Tak naprawde relacje to
suma matych rzeczy, ktore sie miedzy nami dziejg
na co dzien.

3. Prawidtowe relacje rowiesnicze sg kluczowe
i nauczyciel moze sporo zrobic, by je wspie-
ra¢ nawet wtedy, gdy uczniowie funkcjonuja
w dystansie fizycznym. Lista tego, co mozemy
robic, jest naprawde dtuga:

¥ Pyzalski J., Poleszak W. Relacje przede wszystkim — nawet jesli

obecnie tylko zaposredniczone [w:] Edukacja w czasach pandemii wi-
rusa COVID-19, ibidem.

. Swietowanie podczas zajec online urodzin,
imienin czy innych istotnych wydarzen;
takie dziatania w istotny sposdb buduja
wspolnote,

. wykorzystywanie edukacji rowiesniczej,
w ktorej uczniowie uczg sie wzajemnie od
siebie; odbiorcami moga by¢ uczniowie
z jednego zespotu klasowego lub spoza
niego, kiedy np. starsi uczniowie przygo-
towujg cos dla mtodszych,

. zapraszanie online gosci, np. interesujg-
cych osob lub ucznidw z innego miasta
czy kraju; wazne jest, aby uczniowie jako
gospodarze byli aktywni, przygotowujgc
powitania, prezentacje, wystepy; bycie
W grupie gospodarzy wzmachia relacje,

. kwestig bardzo istotng jest dbatosc o nety-
kiete zajec online; istotne jest tutaj ustalenie
i egzekwowanie zasad komunikacji; warto
przeciwdziatac przemocy rowiesniczej na
etapie niewielkich probleméw nim przero-
dzg sie one w powazng przemoc rowies-
nicza (bullying)*,

. stosowanie rozwigzan dydaktycznych,
ktore wymagajg wspotpracy w grupie, np.
metod projektowych; tutaj jednak trzeba
zadbac¢ o znajomosc¢ narzedzi interneto-
wych, ktére dajg tego typu mozliwosci®.

Podsumowujac, relacje w edukacji zdalnej to
troche stare wino w nowej butelce. Z jednej strony
mozna powiedziec¢, ze temat jest nam znany i tra-
dycyjna edukacja takze bazowata (czy tez powinna
bazowac) na relacjach. Jest to oczywiscie prawda.
Jednoczesnie jednak musimy pamietac, ze srodowi-
sko online i komunikacja zaposredniczona majg swojg
specyfike, ktorg musimy rozumiec i uwzgledniac. @

4 Pyzalski J. Agresja elektroniczna i cyberbullying jako nowe ryzy-

kowne zachowania mtodziezy, Oficyna Wydawnicza ,Impuls’, Krakow
2012.
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