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stwa dzieci i mtodziezy w Internecie. Mama 9-letniej Marysi i 5-letniego Mikotaja.

EGZAMIN NA CYFROWYCH

PRZEWODNIKOW.

O SYTUACJI RODZICOW W CZASIE

ZDALNEJ EDUKACJI

MAGDALENA BIGAJ

Spoteczna izolacja wywotana pandemig koronawirusa stanowita wyzwanie dla catej spo-
tecznosci szkolnej, takze dla rodzicow — czesto pomijanych w rozmowach o doswiadcze-
niach zdalnej edukacji, w ktorych dominujg watki dotyczgce sytuacji nauczycieli i uczniow.
Tymczasem zdalna edukacja stanowi wyzwanie dla catych rodzin, a o jej sukcesie stanowi
wspotpraca trzech stron: nauczycieli, uczniow | rodzicow. Dlatego tez tej ostatniej grupie

poswiecony jest niniejszy tekst.

Kiedy 12 marca 2020 roku z powodu rozprzestrze-
niania sie koronawirusa ogtoszono zamkniecie
szkot, rodzice ucznidw staneli przed podwojnym
wyzwaniem: nagtg koniecznoscig zapewnienia
opieki swoim dzieciom oraz zapewnienia ciggtosci
swojej pracy. Pandemia przyniosta bowiem spo-
teczenstwu strach nie tylko o zdrowie, ale takze
O zapewnienie bytu sobie i swoim bliskim. Wielu
pracownikow obawiato sie o swoje miejsca pracy,
a potegujacy poczucie zagrozenia szum informa-
cyjny nie sprzyjat zachowaniu spokoju i psychicznej
rownowagi. W tych pierwszych dniach, skupieni na
zagrozeniu chorobg, rodzice na pewno nie spodzie-
wali sie, jak bardzo bedg musieli zaangazowac sie
w proces edukacji.

RODZICIELSTWO W CZASACH
TECHNICZNEGO DETERMINIZMU

Punkt wyjscia do zrozumienia sytuacji rodzicow
w roku 2020 znajduje sie w szerokiej perspektywie
spoteczenstwa informacyjnego, w jakim funkcjonuje
wspotczesny cztowiek, a ktore naktada na rodzica
nowe obowigzki zwigzane z wychowywaniem dzieci.
Zgodnie z teorig technicznego determinizmu, kto-
rego jednym z przedstawicieli byt m.in. Marshall
McLuhan, nowoczesna technika jest czynnikiem
ksztattujgcym system spoteczny, a zatem takze
jednostke. Decydujaca role odgrywa tu informa-
cja i techniki informacyjne. Zyjemy w czasach tzw.
czwartej rewolucji przemystowej, ktora nastgpita po



erze agrarnejiindustrialnej. Wymiana energetyczno-
-informacyjna stanowi podstawowe zjawisko zycia®.
Niektorzy badacze okreslajg jg jako metabolizm
informacyjny, w mysl ktorego dgzymy w swoim
zyciu do ,przetrawienia” informacji, ktéore do nas
docierajg. A ze dociera ich znacznie wiecej, niz
mozemy ,strawic”, niesie to ze sobg wiele zagrozen.

Technologie informacyjno-komunikacyjne sg
dzisiaj statym elementem zycia cztowieka i prze-
nikajg do kolejnych jego obszardw. Intensywny
rozwoj TIK przyniost wiele nowych zjawisk, jak
praca zdalna czy wykorzystywanie narzedzi ekrano-
wych do komunikowania sie. Juz przed pandemia
prowadzito to m.in. do zacierania sie granicy miedzy
czasem na prace a zycie prywatne oraz wydtuzania
sie czasu spedzanego przed ekranem, co w kon-
sekwencji skutkowato problemami z utrzymaniem
cyfrowej higieny? oraz mogto prowadzi¢ do uza-
leznienia od komputera i Internetu?®.

Jesli czytelnikowi wydaje sie, ze pojecie uza-
leznienia od Internetu jest czyms nowym, to warto
wiedzie¢, ze po raz pierwszy pojawito sie ono
ponad c¢wier¢ wieku temu. Zauwazono to juz na
poczatku lat 90. XX wieku w USA, kiedy to pierw-
szy raz termin Internet Addiction Disorder (IAD)
uzyty zostat przez amerykanskiego psychiatre lvana

L Ledzinska M. Stres informacyjny jako zagrozenie dla rozwoju, ,Rocz-

niki Psychologiczne” nr (5)/2002, https://dlibra.kul.pl/Content/21054/
RPsych_2002_vol05_077-097_Ledzinska.pdf (dostep 1.06.2020).

2 Cyfrowa higiena — zespot dziatan i czynnoséci zmierzajacych do

optymalizacji indywidualnego zdrowia somatycznego, psychicznego
oraz spotecznego w zakresie korzystania z technologii informacyjno-
-komunikacyjnych. Jej poziom uzalezniony jest od samoregulacji
i kontroli zwigzanej z uzywaniem Internetu oraz cyfrowych narzedzi
ekranowych, alternatywy dla Swiata cyfrowego, jak rowniez rozwinie-
tej sieci oparcia spotecznego. Higiena cyfrowa moze byc¢ rozumiana
jako postawa zyciowa wynikajgca z kreatywnego i odpowiedzialnego
uzywania zasobow sieci. Por. Debski M., Bigaj M. Mtodzi cyfrowi. Nowe
technologie. Relacje. Dobrostan, Gdanskie Wydawnictwo Psycholo-
giczne, Gdansk 2019; Ptaszek G., Bigaj M., Dgbski M., Pyzalski J., Stun-
za G.D. Zdalna edukacja — gdzie bylismy, dokad idziemy? Wstepne wy-
niki badania naukowego ,Zdalne nauczanie a adaptacja do warunkow
spotecznych w czasie epidemii koronawirusa“, Warszawa 2020.

5 Bowman L. iin. Can students realy multitasking? An experimental

study on instant messaging while reading, ,Computers and Education”
nr 54/2010, s. 927-931; Herman D. The Fear of Missing Out (FOMO),
2010, http://www.danherman.com/The-Fear-of-Missing-Out-(FOMO)-
-by-Dan-Herman.html (dostep 20.05.2020); Sparrow B. Google
effects on memory: Cognitive consequences of having information at
our fingertips, ,Science” nr 333/2011, s. 776; Spitzer M. Cyberchoroby,
Wydawnictwo Dobra Literatura, Stupsk 2016.

Goldberga w 1995 roku®. Pionierem pomiaru nega-
tywnych wzorow korzystania z nowych technologii
byta amerykanska badaczka Kimberly Young, ktéra
na 104. konferencji American Psychological Asso-
ciation przedstawita pierwsze empiryczne badania
na temat uzaleznienia od Internetu, proponujac
zestaw pytan utatwiajgcych diagnoze uzaleznienia
od sieci, zwany w skrocie |AT, od Internet Addiction
Test>. Od tamtej pory badacze na catym $wiecie,
rowniez w Polsce, analizujg wptyw nowych tech-
nologii na ich uzytkownikow.

Jednak jeszcze przed pojawieniem sie terminu
,uzaleznienie od Internetu” i upowszechnianiem
sie sieci WWW, zwracano uwage na to, ze nad-
miar informacji docierajgcy do jednostki stanowi
ogromne wyzwanie. Zaczeto mowic o specyficz-
nym rodzaju stresu informacyjnego, okreslanego
mianem technostresu. Pojecie to po raz pierwszy
zostato zdefiniowane w 1984 roku przez C. Broda
jako wspotczesna choroba adaptacyjna spowodo-
wana niezdolnoscig do radzenia sobie z nowymi
technologiami komputerowymi w zdrowy dla
naszej psychiki sposob®. Staty i dynamiczny rozwoj
nowych technologii informacyjno-komunikacyj-
nych i ich coraz wieksza obecnos¢ w zyciu czto-
wieka sprawia, ze potrzebny jest coraz wiekszy
wysitek psychiczny, by sprostac¢ takiemu napty-
wowi informacji’. Profesor Maria Ledzirska zwraca
uwage, ze intensywne bodZcowanie staje sie
problemem psychologicznym z racji ogra-
niczonych mozliwosci umysiu w zakresie
przetwarzania informacji. Powstajace
napiecie wiaze sie zatem z pragnieniem
odbioru i opracowania danych i niemoz-

liwoscia dokonania tegozg

4 Jupowicz-Ginalska A, Kisilowska M., Jasiewicz J., Baran T., Wysocki A.

FOMO 2019. Polacy a lek przed odtagczeniem — raport z badan, 2019,
https://www.wdib.uw.edu.pl/attachments/article/2535/FOMO%20
2019_Raport.pdf (dostep 1.06.2020).

> Young KS. Internet addiction: the emergence of a new clinical
disorder, ,CyberPsychology and Behavior” nr 1(3)/1996, s. 237-244,
http://netaddiction.com/articles/newdisorder.pdf (dostep 1.06.2020).

6 Brod C. Technostress: the human cost of the computer revolution,
Basic Books, Nowy Jork 1984 [za:] Ledzinska M. Stres informacyjny
Jako zagrozenie dla rozwoju, ibidem.

7 Ibidem.

8 Ibidem, s. 89
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Jednym z objawow technostresu jest syndrom
FOMO (z ang. fear of missing out), oznaczajacy
strach, wszechogarniajacy lek, zZe inne
osoby w danym momencie przezywaja bardzo
satysfakcjonujace doswiadczenia, w ktd-
rych ja nie uczestnicze® Dowdd na to, ze
na FOMO znaczacy wptyw majg nowe technologie,
zwtaszcza za$ media spotecznosciowe, dostar-
czyli w 2013 r. Andrew K. Przybylski, Kou Muray-
ama, Cody R. DeHaan i Valerie Dladwell, tworzgc
tzw. skale FOMO, ktora pozwala zmierzyc¢ poziom
przywigzania do Internetu i smartfona.

Jednoczesnie badacze zwracajg uwage, ze
odczuwanie technostresu czy negatywnych kon-
sekwencji korzystania z TIK zalezy nie tylko od ptci,
wieku czy wyksztatcenia, ale takze od umiejetno-
sci samoregulacji i utrzymywania higieny cyfrowej.
Zasadnicze znaczenie majg tutaj wzory korzystania
z TIK, ktore proponuje zdefiniowac jako charakte-
rystyczny dla danej jednostki sposob korzystania
z TIK, na ktory sktadajg sie zachowania podejmo-
wane w Internecie, wykorzystywane narzedzia,
zbidr przekonan na temat TIK oraz umiejetnosc¢
samokontroli w obszarze korzystania z urzgdzen
ekranowych. Wzory te z zatozenia nie sg state, skoro
dotyczg technologii, ktore cechuje permanentna
zmiana. Mozemy je uznac¢ za swego rodzaju stra-
tegie jednostki wobec naptywu informacji. Strate-
gia ta ulega zmianie z wiekiem, wraz z nabieraniem
nowych doswiadczen oraz ich analizg. W przypadku
wielu innych wyzwan cywilizacyjnych mozemy
mowic wiec o pewnym transferze wzorow od star-
szych pokolen do mtodszych. Jednak w przypadku
stale rozwijajgcych sie nowych technologii i starzy,
i mtodzi — i rodzice, i dzieci — muszg stale sie adap-
towac¢ do zmieniajgcego sie otoczenia. Docho-
dzimy wiec tutaj do ogromnego wyzwania, jakie
stoi przed wspotczesnymi rodzicami, polegajgcego
na wychowaniu dziecka do zycia w spoteczenstwie
informacyjnym. Jest to zresztg rowniez wyzwanie
dla szkoty, jednak w niniejszym tekscie poswiecamy
uwage roli rodzicow w tej kwestii.

9 Przybylski AK., Murayama K., DeHaan C.R., Gladwell V. Motivational,
emotional, and behavioral correlates of fear of missing out, ,Compu-
ters in Human Behavior” nr 29(4)/2013, s. 1841-1848

Trudno nie zgodzic sie z Jouvalem Hararim, ktory
w swojej ksigzce ,21 lekcji na XXI wiek” zwraca
uwage, ze wyzwaniem wychowawczym jest dzisiaj
przygotowanie dzieci do elastycznego reagowania
na zmianeg i jednoczesnie nauczenia ich odpornosci
na stres wywotywany tg zmiang®. Nietatwe zada-
nie. Zwtaszcza ze jako ludzie dojrzali podlegamy
tej samej, a czesto nawet wiekszej presji zmiany niz
dzieci, ktére wychowujemy. Mozg osoby dorostej
takze ma problemy z metabolizmem informacyj-
nym i jest to niezwykle wazny, choc¢ czesto pomi-
jany fakt. W publicznej dyskusji o wptywie nowych
technologii na ich odbiorcow, takze w badaniach
naukowych, najczesciej uwage poswieca sie dzie-
ciom i mtodziezy, ewentualnie mtodym dorostym.
Moze to sprawiac¢ btedne wrazenie, ze dorosli sg
w jakis szczegolny sposob ewolucyjnie dostosowani
do zycia w tzw. smogu informacyjnym. Tymczasem
badania naukowe poswiecane osobom dorostym,
zwtaszcza w dziedzinie neurobiologii, pokazuja, ze
tak nie jest. Ludzie doroslimoga tak samo uzaleznic
sie od nowych technologii jak dzieci. Korzystanie ze
smartfona, mediow spotecznosciowych i komuni-
kacja w sieci rowniez u dorostych pobudza osrodek
nagrody w mozgu, ktory przeciez stworzony jest tak,
by dazy¢ do dostarczania nagrod i kolejnych wyrzu-
tow dopaminy. Nowe technologie, oferujgce nam
natychmiastowa gratyfikacje na wyciggniecie kciuka,
sg wiec wyjatkowo kuszgce takze dla rodzicow.

Co wiecej, ze wzgledu na to, ze nowe techno-
logie w przypadku wiekszosci zawodow stanowig
dzisiaj takze wazny element srodowiska pracy, wielu
rodzicow jest niejako ,skazanych” na problemy
informacyjnego metabolizmu — majg staty kontakt
z urzgdzeniami cyfrowymi i Internetem w pracy, ta
zas jest zawsze ,w ich kieszeni”, w ktorej nieustannie
majg dostep do stuzbowych narzedzi komunikacji.
Zyjac w poépiechu, coraz wiecej spraw prywat-
nych mozemy zatatwic¢ online, co jednak znowu
wigze sie z korzystaniem ze smartfona w czasie
wolnym - zakupy, rachunki, kontakty z rodzing
i znajomymi. W efekcie, przetadowani informacjami,
zalani fake newsami, jako rodzice musimy nie tylko

10 Harari J. 21 lekgji na XXI wiek, Wydawnictwo Literackie, Krakow
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wychowywac dzieci do zdrowego zycia w spote-
czenstwie informacyjnym, ale takze sami pilno-
wac swojej cyfrowej higieny. W przeciwnym razie
w sytuacji kryzysu jesteSmy bezbronni i mozemy
miec trudnosc¢ w racjonalnej ocenie sytuacji i rea-
gowaniu na nia.

BAGAZ NA CZAS PANDEMII

Nowe technologie natozyty wiec na rodzicow obo-
wigzki wynikajgce z roli cyfrowych przewodnikow.
Jak sie w tej roli odnajdywali, zanim pandemia wrzu-
cita ich dzieci w rzeczywistos¢ codziennego wielo-
godzinnego przebywania w swiecie online? Zanim
przyjrzymy sie codziennosci rodzicow w czasie
zdalnej edukacji, warto cofngc sie do czasow tzw.
starej normalnosci i podsumowac, z jakim bagazem
rodzice w Polsce weszli w czas pandemii.

Wiedze na ten temat przynoszg badania prowa-
dzone od 5 lat przez Fundacje Dbam o M&j Z@sieg.
Niepokojgce sygnaty ptynety juz z badania ,Nato-
gowe korzystanie z telefonow komaorkowych przez
mtodziez szkolng w Polsce. Szczegotowa charak-
terystyka zjawiska fonoholizmu™!, z ktérego wyni-
kato, ze rola rodzicow w edukacji na urzadzeniach
cyfrowych najczesciej sprowadzata sie do kupna
urzadzenia i optacania rachunkow. W ponad
potowie polskich domow rodzice nie rozmawiali
o szkodliwosci zwigzanej z nadmiernym i niekon-
trolowanym korzystaniem z nowych technologii
ani o niebezpieczenstwie zwigzanym np. z wysy-
taniem zdjec i filmow do innych uzytkownikow
sieci. W okoto 40% gospodarstw domowych nie
byto rowniez ustalonych zadnych zasad korzy-
stania z nowych technologii, a tam, gdzie zasady
funkcjonowaty, byty najczesciej narzucane przez
rodzicow, a nie wypracowane razem z dzie¢mi.
Wielu rodzicow wykorzystywato zresztg dostep
do Internetu jako element nagrod i kar stosowa-
nych wobec dziecka. Abstrahujgc od skuteczno-
sci metody wychowawczej polegajgcej na karaniu

L Debski, M. Natogowe korzystanie z telefondw komdrkowych

Szczegotowa charakterystyka zjawiska fonoholizmu w Polsce. Raport
z badan, Gdynia 2016, https://dbamomojzasieg.com/wp-content/
uploads/2016/12/Nalogowe_korzystanie_z_telefonow_komorko-
wych_RAPORT_Z_BADAN.pdf (dostgp 10.07.2020).

i nagradzaniu, wykorzystywanie w tym celu dostepu
do Internetu moze przyniesc¢ wytgcznie negatywne
skutki w postaci wyksztatcenia u dziecka skojarzenia
nowych technologii z czyms ,zakazanym” i ,regla-
mentowanym” przez rodzicow. Nie powinno wiec
dziwi¢, ze dzieci, ktore byty w ten sposdb nagra-
dzane i karane, plasowaty sie wyzej na skali fono-
holizmu, czyli byty znacznie bardziej przywigzane
do smartfona i swiata cyfrowego.

Powyzsze wyniki badania sktonity nas do pogte-
bienia tematu zaangazowania rodzicow w Swiat
cyfrowy dziecka w kolejnym badaniu Fundacji
Dbam o Moj Z@sieg pod nazwg ,Mtodzi Cyfrowi”,
ktore trwato w latach 2017-2019. Objeto ono
swoim zasiegiem ponad 50 tys. uczniow z 1,8 tys.
szkot z 293 powiatow. Duzo uwagi poswiecono
w nim zagadnieniu relacji ucznidw z rodzicami
i ich roli cyfrowych przewodnikow. Czego sie
dowiedzielismy?

Pod koniec drugiej dekady XXI wieku mtodziez
w Polsce nie upatruje w rodzicach przewodnikow
po cyfrowym swiecie, za to prawie potowa uczniow
pomaga rodzicom rozwigzywac problemy zwig-
zane z korzystaniem z sieci. W omawianym bada-
niu az 60% uczniow stwierdzito, ze ich rodzice nie
uczg ich odpowiedzialnego korzystania z Internetu;
11,1% Mtodych Cyfrowych przyznato, ze ich rodzice
w 0gole nie wiedzg, do jakich celow wykorzystuja
Internet. Co trzeci badany nastolatek (30,5%) stwier-
dzit, ze rodzice nie uczg go, jak odpowiedzialnie
korzysta¢ ze smartfona czy tabletu. Analizujac
zebrane wyniki ze wzgledu na typ szkoty, mozna
zauwazyc, ze im starsze dzieci, tym czesciej dekla-
rujg, ze ich rodzice nie sg dla nich przewodnikami
po swiecie cyfrowym — 38,1% odpowiedzi ,zde-
cydowanie nie” i 31,6% ,raczej nie” wsrod uczniow
szkot ponadpodstawowych®?.

12 Debski M., Bigaj M. Mtodzi cyfrowi..., ibidem.
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I zdecydowanie nie

[ raczej tak
I zdecydowanie tak

Czu mozesz powiedzie¢ o swoich rodzicach, ze s3
osobami, ktdre wiedza do czego Ty zazwyczaj
wykorzystujesz swoj telefon?

Czy mozesz powiedziec o swoich rodzicach, ze s3

osobami, ktdre wiedza do czeqo Ty zazwyczaj

wykorzystujesz internet?

Czu mozesz powiedzie¢ o swoich rodzicach, ze s3

osobami, ktore ucza Ciebie jak w sposéb 30,1
odpowiedni korzystac¢ ze smartfona i internetu?

raczej nie

Rola rodzicow w edukacji cyfrowej dzieci (%).

Badanie ,Mtodzi Cyfrowi” pokazato rowniez,
co 10 uczen nie moze liczy¢ na pomoc, gdy napc
w Internecie cos, co moze sie okazac dla nie
niepokojgce. Jesli do tego dodamy odpowie
0 ,znikomym wsparciu’, mozna powiedziec¢, ze
czwarty nastolatek w Polsce nie moze liczyc¢
wsparcie swoich rodzicow w przypadku napotka
W sieci niepokojgcych tresci lub zachowan. Wa
jednak zauwazy¢ w tym miejscu, ze 40% uczni
stwierdzito, ze w takich sytuacjach jednak miatc
oparcie w rodzicach.

Podczas prowadzonych badan postanowic
zada¢ mtodziezy pytanie o poziom zaangazowa
rodzicow w swiat mediow cyfrowych. Ucznio
ustosunkowywali sie do siedmiu zapropono
nych stwierdzen, swiadczagcych o zaangazowaniu
badz niezaangazowaniu rodzicow — 8,7% uczniow
przyznato, ze ich rodzice nigdy nie podejmowali
dziatann zmierzajgcych do zapewnienia im bezpie-
czenstwa i nigdy nie uczestniczyli w zajeciach i szko-
leniach podnoszacych wiedze na temat korzystania
z mediow cyfrowych, co trzeci nastolatek zadekla-
rowat zas (33,4%), ze jego rodzice nigdy nie rozma-
wiali na temat zasad korzystania z telefonu komor-
kowego w domu, w szkole i w miejscu publicznym.
O mozliwej ochronie prywatnosci w sieci nigdy ze
swoim i dzie¢mi nie rozmawiato 29% rodzicow, a co
piaty uczen przyznat, ze tematem rozmowy nigdy
nie byt problem naduzywania korzystania ze smart-
fona (20,5%)*.

5 Ipidem, s. 113.
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CZAS PROBY DLA CYFROWYCH
PRZEWODNIKOW

Jak widac z przytoczonych danych, w czas pande-
mii nie wszyscy rodzice weszli gotowi na wspieranie
dziecka w zdalnej edukacji, ktora nie sprowadza sie
przeciez wytgcznie do wsparcia w nauce, a takze
w zyciu petnym nowych technologii, ktore nagle
staty sie rzeczywistym ,przedtuzeniem zmystow”,
o ktorym juz 60 lat temu pisat Marshal McLuhan.
Dzieci i dorodli w swoich domach nie tylko zaczeli
spedzac godziny na pracy i nauce zdalnej, ale takze
na kontaktowaniu sie ze swiatem zewnetrznym za
posrednictwem nowych technologii; w pewnym
okresie odbywato sie to wrecz wytgcznie w ten
sposob. Miedzy innymi dlatego warto mowic tutaj



uczestniczylo w zajeciach, szkoleniach podnoszacych
wiedze w zakresie Rorzystania z mediéw cyfrowych?

rozmawiato z Toba na temat tego, w jaki sposdb
chroni¢ wlasna prywatnosé w sieci?

rozmawiato z Toba na temat tego, w jaki sposéb
chroni¢ wlasna prywatnosé w sieci?

rozmawiato z Toba na temat tego, jak dbac
o wlasne bezpieczenstwo w sieci?

rozmawiato z Toba na temat zagrozen zwigzanych
z nieodpowiedzialnym korzystaniem z internetu?

rozmawiato z Toba o tym, co robisz w internecie?

I tak, czesto

rozmawiato z Toba na temat
szRodliwosci nadmiernego Rorzystania
z telefonu komoérkowego?

tak, ale sporadycznie

[ nie, nigdy

47,4 33,4
w
40 60 80 100

Cz_g kiedykolwiek ktorekolwiek z Twoich rodzicéw (%).

o zdalnej edukacji, a nie nauczaniu, poniewaz
doswiadczenia te wykraczaty zdecydowanie poza
przyswojenie materiatu szkolnego oraz wymagaty
wtgczenia w proces, przebiegajgcy dotychczas
gtownie miedzy nauczycielem a uczniem, takze
rodzicow. Dla tych ostatnich czas zdalnej eduka-
cji okazat sie egzaminem na cyfrowego przewod-
nika — a nawet niezapowiedziang kartkowka, ktorej
nikt sie nie spodziewat.

Majac powyzsze na uwadze, Fundacja Dbam
o Moj Z@sieg wspolnie z Polskim Towarzystwem
Edukacji Medialnej i Fundacjg Orange postanowity
przeprowadzi¢ badanie naukowe, ktore objetoby
wszystkie trzy grupy zaangazowane w zdalng eduka-
cje: nauczycieli, uczniow i rodzicow. Zespot badaw-
czy pod kierownictwem prof. Grzegorza Ptaszka
w sktadzie: Magdalena Bigaj, dr Maciej Debski, prof.
Jacek Pyzalski i dr Grzegorz D. Stunza przygoto-
wali narzedzie badawcze dla kazdej z grup, opra-
cowane w taki sposob, aby mozna byto porownac
takze wyniki w ramach danej szkoty i klasy. W bada-
niu wziety udziat wybrane 34 szkoty podstawowe
(klasy VI-VIII) i ponadpodstawowe. Przeprowadzone
byto metodg sondazu diagnostycznego w dniach
12 maja — 12 czerwca 2020 roku. W badaniu poszu-
kiwalismy odpowiedzi na takie pytania, jak:

. Co myslg uczniowie, rodzice oraz nauczyciele
o zdalnej edukacji? Jak oceniajg swoje przygo-
towanie do tej formy prowadzenia zajec¢?

e« Jak zmienito sie korzystanie z technologii
informacyjno-komunikacyjnych oraz réz-
nych zasobow online w czasie rozprzestrze-
niania sie wirusa w porownaniu do okresu
wczesniejszego?

. Jak nauczyciele, nauczycielki, rodzice oraz ucz-
niowie poradzili sobie z obowigzkiem realizacji
zaje¢ w formie zdalnej?

. Jak wygladato zaangazowanie nauczycieli, ucz-
niow oraz rodzicow w realizacje tych zajec?
Jakiego wysitku (poznawczego, emocjonalnego,
fizycznego) to od nich wymagato oraz jakich
kompetencji (technicznych, organizacyjnych,
metodyczno-dydaktycznych, spotecznych)?

W czasie powstawania niniejszego tekstu trwajg
jeszcze analizy statystyczne uzyskanego materiatu.
Publikacja prezentujgca wszystkie wyniki bada-
nia zaplanowana zostata na poczatek pazdzier-
nika br. Tym niemnigj, jeszcze przed zakonczeniem
roku szkolnego 2019/2020 opublikowane zostaty
wybrane wstepne wyniki badania. Ponizej pozwole
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sobie przyblizy¢ odpowiedzi dotyczace rodzicow,  subiektywnego dobrostanu psychicznego i fizycz-
ktorym poswiecony jest niniejszy tekst. Co istotne,  nego obnizyt sie we wszystkich badanych grupach
kwestionariusz wypetniat tylko jeden z rodzicow respondentow, a wiec takze wsrdd rodzicow. Ponad
badanego ucznia. potowa z nich twierdzi, ze psychicznie czuje sie
duzo gorzej lub troche gorzej w porownaniu do
Wyniki badania ,Zdalne nauczanie a adap-  czasu sprzed pandemii koronawirusa, a nieco ponad
tacja do warunkow spotecznych w czasie epi- 45% z nich uwaza, ze pogorszeniu ulegto rowniez
demii koronawirusa” jasno wskazujg, ze poziom ich zdrowie fizyczne.

Prosze oceni¢, jak Pan/Pani czuje sie OBECNIE psychicznie
w poréwnaniu z czasem przed epidemia? (%)
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Odpowiedzi rodzicow na pytania dotyczace
higieny cyfrowej wskazujg rowniez na ich cyfrowe
przemeczenie. Pamietajmy, ze poza wspiera-
niem dziecka w zdalnej edukacji mieli oni szereg
swoich obowigzkow — wielu z nich wykonywato
wowczas prace zdalnie. Sytuacja ta zaburzyta
balans pomiedzy pracg a zyciem prywatnym do
granic tego, co wczesniej bylismy w stanie sobie
wyobrazi¢. Oto bowiem nasze domy, stanowigce
dotychczas w zdrowo funkcjonujgcej rodzinie
schronienie i miejsce wytchnienia od pracy i nauki,

staty sie jednoczesnie domem, szkotg i miejscem
pracy. Trudno sie dziwi¢, ze 65% badanych rodzi-
cow zadeklarowato, ze pozostaje w ciggtej goto-
wosci do odbierania potgczen i powiadomien,
a potowa z nich miata dosc siedzenia przy kom-
puterze i smartfonie (49,1%) i czuta sie przetado-
wana informacjami (52,7%). Mniej wiecej co czwarty
rodzic przyznat, ze w badanym okresie czut sie roz-
drazniony z powodu ciggtego uzywania Internetu,
komputera i smartfona (28,6%) i najchetniej bytby
niedostepny dla nikogo (24,6%).

TABELA NR 1. Symptomy braku higieny cyfrowej wérdd ucznidw, rodzicéw i nauczycieli — odpowiedzi czesto i bardzo czesto.

_ Uezniowie (y) Nauczycmle (% Rodzice (y)

Pozostawa+em,'am w mqg‘re; gotowosm do odbleranla pok-;czen i pOW|adom|en 63 2 86 8 65 0
Miatem/am dosy¢ siedzenia przy komputerze /smartfonie 571 85,2 : 491
Czu}em!am swe prze}adowany!a |nformac1am| 50,7

76,8 ; 52,7
671 ' 28,6

46,9

Czulem/am sie rozdrazniony/a z powodu mag{ego uzywania internetu, komputera smartfona

BoIaIa mnie gk)wa od C\aglego korzystama z narzedn ekranowych i |nternetu

Bylem,lam nlewyspany,'a z powodu uzywanla |nternetu komputera smartfona

Miatem/am problemy z koncentracja z powodu korzystania z internetu i narzed2| ekranowych

Zarywatem/am nocki, korzystajgc z komputera, smartfona, telewizora, internetu

Podczas zaje¢ online korzystatem z portali spotecznosciowych, gratem w gry, przegladatem 28,0 76 -
internet do celow prywatnych plsa+em do kogos bez ZW|azku z \ekqaml :
Uzywatem/am swojego smartfona podczas e-lekcji, zeby robi¢ cos innego 28,2 58 : N

Z cytowanego badania wynika, ze 60% rodzicow
ocenito co najmniej dobrze przygotowanie nauczy-
cieli i szkot do prowadzenia zdalnego naucza-
nia. Liczba ta moze stanowi¢ pocieszenie dla 45%
nauczycieli, ktorzy zadeklarowali, ze czujg sie przy-
gotowani w stopniu matym i umiarkowanym do pro-
wadzenia zaje¢ w sposob zdalny. W kwestii przygo-
towania do zdalnej edukacji co innego stanowito dla
rodzicow problem. Co czwarty rodzic musiat w tym
czasie zakupi¢ nowy sprzet oraz dokupi¢ dodat-
kowy transfer danych internetowych. Oznaczato to
wiec nowe niespodziewane wydatki w domowym
budzecie. Co trzeci rodzic musiat nauczy¢ siebie
lub dziecko obstugi dodatkowego sprzetu, ktorego
wczeshniej nie uzywat, a potowa rodzicow musiata
opanowac nowe narzedzia czy programy, jak plat-
forma do zdalnego nauczania czy grupy dyskusyjne.

Analizujgc wyniki badania ,Zdalne nauczanie a adap-
tacja do warunkow spotecznych w czasie epidemii
koronawirusa®’, zwtaszcza w obszarze dobrostanu,
nalezy oczywiscie mie¢ na uwadze, ze na udziela-
ne przez rodzicow odpowiedzi wptyw miaty nie tyl-
ko doswiadczenia zwigzane ze zdalng edukacjg ich
dzieci, ale takze szereg nowych obowigzkow, ktore
przyniost ze sobg czas izolacji oraz zwigzany z nowa
sytuacjg wydtuzony czas korzystania z urzadzen
ekranowych, zapewniajgcy ciggtosc wielu sfer zy-
Cia, izolacja od znajomych i rodziny oraz ograniczo-
ne mozliwosci aktywnosci fizycznej. Niewatpliwie
doswiadczenie rosngcego zagrozenia dla zdrowia,
niepewnosc co do zapewnienia bytu najblizszym,
a takze trudnosci z syntezg naptywajgcych zewszad
informacji poskutkujg spoteczng trauma, z ktora
bedziemy sie musieli mierzy¢ znacznie dtuzej niz
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Czy nauka zdalna Pana/Pani dziecka w czasie zawieszenia

zajed i Pana/Pani zaangazowanie w ten proces wiazato sie z - ODPOWIEDZI TAK

nauczeniem sie dziecka obsiugi nowego
narzedzia do komunikaciji (wideo, chat, grupy
dyskusyijne, platforma e-learningowa)?

nauczeniem si¢ dziecka obsiugi dodatkowego sprzetu

zainstalowaniem dodatkowego oprogramowania
lub aplikacji?

dokupieniem dodatkowego transferu danych
internetowych?

zakupem nowego sprzetu?

@ Nauczyciele N=671

z panujacym koronawirusem®®. Czas spotecznej
izolacji okazat sie bowiem papierkiem lakmusowym
dla wielu wymiarow naszego zycia spotecznego,
obnazajgc wszystkie jego stabosci, rowniez spotecz-
ng odpowiedzialnosc oraz niski poziom kapitatu spo-
tecznego, na ktory od lat wskazywano w badaniach
realizowanych wsrod Polakow. Jedng z jego skta-
dowych jest zaufanie spoteczne — to wtasnie jego
niski poziom sprawit, ze w czasie zdalnej edukacji
i pracy skupilismy sie przede wszystkim na kontroli
i udowadnianiu, ze mimo trudnej sytuacji utrzyma-
my dotychczasowe tempo. Stres wywotany stawia-
niem sobie tak wysokich wymagan, bez taryfy ulgo-
wej, zapewne wielu rodzicow, uczniow i nauczycieli
odczuto bardzo bolesnie.

% Augustyniak P, Ciesiotkiewicz K., Dudkiewicz |, Fandrajewska-
-Tomczyk A., Gaciarz B., Olbracht-Prondzynski C., Pacut A., Przedlacki
M., Sadowska B., Sadzik J., Tarkowski A., Wygnanski K. ,Alert Spoteczny”
nr 6/2020, https://oees.pl/wp-content/uploads/2020/05/Alert-spo-
leczny-6.pdf (dostep 21.06.2020).
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Pocieszenie przynosi fakt, ze w czasie zdalnej edu-
kacji przeprowadzono kilka solidnych merytorycznie
badan naukowych, ktére dostarczajg informacji na
temat tego, jak poszczegolne grupy poradzity sobie
z tym wyzwaniem®.

Pozostaje miec¢ nadzieje, ze wysitek tworcow badan
nie pojdzie na marne i postuzy szkotom, samorzg-
dom i instytucjom panstwowym do postawienia
diagnozy i wyciggniecia wnioskow na przysztosc.
Zdalna edukacja moze byc nie tylko koniecznoscig
w czasie spotecznych kryzysow, jak pandemie, ale
takze na state wejs¢ do systemu edukacji jako jeden
z jego elementow. Musimy tylko wszyscy sumiennie
odrobic¢ lekcje z tego doswiadczenia. @

> Por. Edukacja zdalna w czasie pandemii. Raport z badari, kwiecien
2020, https://centrumcyfrowe.pl/edukacja-zdalna (dostep 21.06.2020).



