AGNIESZKA ZIELINSKA-GRAF - pedagog specjalny, wieloletni
diagnosta w poradni psychologiczno-pedagogicznej, nauczyciel
konsultant w Mazowieckim Samorzgdowym Centrum Doskonalenia
Nauczycieli Wydziat w Ptocku w zakresie psychologiczno-
pedagogicznej pomocy szkole, koordynator w projekcie MEN/ORE
pn. ,Opracowanie

instrumentow do prowadzenia diagnozy

psychologiczno-pedagogicznej”.

POMOC PSYCHOLOGICZNO-
-PEDAGOGICZNA PRZED
MONITOREM KOMPUTERA

Od momentu gdy rozpoczeto sie zdalne nauczanie,
nauczyciele i uczniowie zasiedli przed monitorami
komputerow, przeniesli sie w inng rzeczywistosc
edukacyjng. Mozna jg odnies¢ do akcji, ktora roz-
grywa sie w basni Lewisa Carrolla ,Alicja po drugiej
stronie lustra”. Tak jak Alicja, wszyscy odkrywali
nowa rzeczywistosc. Tak blisko, na wyciggniecie
reki, byt ten znany sSwiat, czyli szkota, tylko nie
mozna byto tam realnie by¢. W zamian kazdy uczen
mogt funkcjonowac w wirtualnej rzeczywistosci
i przenosi¢ sie z miejsca na miejsce (jak pionek
na szachownicy). | tak kazdy mogt, nie wycho-
dzac z domu, poznawac niezwykty swiat przyrody
na lekcji biologii, zeby za chwile, na lekcji historii,
przeniesc¢ sie na pole bitwy itd. nastepna lekcja,
nastepna lekcja... A przeciez zadanie szkoty to nie
tylko wprowadzanie ucznia w Swiat wiedzy, to row-
niez dbanie o jego harmonijny rozwaj intelektualny,
etyczny, emocjonalno-spoteczny i fizyczny. Ponie-
waz nie u wszystkich rozwoj przebiega prawid-
towo i w roznych obszarach uczniowie potrzebuja

AGNIESZKA ZIELINSKA-GRAF

wsparcia, szkota organizuje i udziela pomocy psy-
chologiczno-pedagogicznej. Zgodnie z Rozporza-
dzeniem Ministra Edukacji Narodowej z 9 sierpnia
2017 roku w sprawie zasad organizacji i udzielania
pomocy psychologiczno-pedagogicznej w pub-
licznych przedszkolach, szkotach i placowkach
(Dz.U.z 2017 r. poz. 1591) pomoca psychologiczno-
-pedagogiczng obejmuje sie wszystkich uczniow
lub wychowankow, ktorzy tej pomocy potrze-
bujg — nie tylko tych, ktérzy majg orzeczenie lub
opinie poradni psychologiczno-pedagogicznych.

CZYM JEST/NA CZYM POLEGA
POMOC PSYCHOLOGICZNO-
-PEDAGOGICZNA?

Pomoc psychologiczno-pedagogiczna na terenie
szkoty jest udzielana przez nauczycieli i specjalistow
szkolnych, w szczegolnosci przez: psychologow,
pedagogow, logopeddw, doradcodw zawodowych
i terapeutow pedagogicznych. Szkota, organizujgc
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i udzielajgc pomocy psychologiczno-pedago-
gicznej moze wspotpracowac z rodzicami ucznia,
poradniami psychologiczno-pedagogicznymi, pla-
cowkami doskonalenia nauczycieli, innymi szkotami,
organizacjami pozarzgdowymi czy instytucjami
i podmiotami dziatajgcymi na rzecz rodziny, dzieci
i mtodziezy. Pomoc psychologiczno-pedagogiczna
udzielana w przedszkolu, szkole polega na rozpo-
znawaniu i zaspokajaniu indywidualnych potrzeb
rozwojowych i edukacyjnych ucznia, rozpoznawa-
niu jego mozliwosci psychofizycznych oraz czyn-
nikow srodowiskowych, ktore wptywajg na jego
funkcjonowanie. Jej celem jest wspieranie poten-
cjatu rozwojowego ucznia i stwarzanie warunkow
dojego aktywnego i petnego uczestnictwa w zyciu
przedszkola, szkoty i placowki oraz w srodowisku
spotecznym.

DO KOGO JEST KIEROWANA
POMOC | KTO JEJ POTRZEBUJE?

Uczniowie z niepetnosprawnoscia, zagrozeni
niedostosowaniem i niedostosowani spotecznie,
z zaburzeniami zachowania lub emocji, ze szcze-
golnymi uzdolnieniami, ze specyficznymi trud-
nosciami w uczeniu sie, z deficytami kompeten-
cji i zaburzen sprawnosci jezykowych, z chorobg
przewlekty, w sytuacji kryzysowej i traumatycznej,
Z niepowodzeniami edukacyjnymi, z zaniedbanych
srodowisk zwigzanych z trudng sytuacjg bytows,
z trudnosciami adaptacyjnymi zwigzanymi z rozni-
cami kulturowymi lub ze zmiang srodowiska edu-
kacyjnego, w tym z wczesniejszym ksztatceniem
za granica.

Aktualna sytuacja epidemiologiczna i zdalna
nauka dodatkowo dla wielu uczniow ze specjal-
nymi potrzebami edukacyjnymi stata sie zrodtem
stresu, u wielu wywotata kryzys. Przez koniecznosc¢
pozostawania w domu codziennosc uczniow ulegta
powaznej zmianie. Wszyscy, bez wyjatku, stracili
swoj rytm funkcjonowania, obowigzujgca dotych-
czas struktura dnia ulegta przeksztatceniu. Dom
zmienit status. Dotad byt przede wszystkim strefg
odpoczynku, teraz stat sie gtownym i jedynym miej-
scem nauki. Uczniowie, uczeszczajgc do szkoty, na

co dzien przebywajg w ciggtym kontakcie z liczna
grupa, ktora zapewnia im ciggtosc niezliczonej
ilosci bodzcow. Sg to zardwno bodzce pozytywne,
jak i negatywne, ktore wywotujg okreslone emocje.

Co to jest emocja? Emocja to uczucie odczu-
wane przez nas w danej chwili. Mozemy doswiad-
cza¢ emocji zwigzanych np. ze strachem, radoscig,
smutkiem, ztoscig, wstydem czy zazdroscig. Do
prawidtowego rozwoju emocjonalnego wszyst-
kie uczucia sg potrzebne. Cechg emocji jest to,
Ze pojawiajg sie nagle i s z czyms powigzane, np.
z wydarzeniem, ktorego doswiadczylismy, naszymi
myslami na okreslony temat czy zostaty wywo-
tane przez ludzi z naszego otoczenia. Postugujgc
sie metaforg — przezywajgc emocje, jestesmy jak
lustro, ktore odbija w swojej tafli to, czego doswiad-
czamy. Ta wielos¢ doznan i roznorodnos¢ emocji
jest dla kazdego ucznia bardzo wazna i potrzebna
z punktu widzenia jego rozwoju. Zamkniecie ucz-
niow w domach, odciecie ich od doswiadczen
i przezy¢ wzbudzito niepokdj, niezadowolenie,
a u niektorych nawet szok. Ponadto zaktocenie
rzeczywistosci, ktora byta przewidywalng statoscia,
w postaci codziennych rytuatow czy rutynowych
dziatan dodatkowo zachwiato ich poczuciem bez-
pieczenstwa. W takiej sytuacji pomoc nauczyciela,
psychologa czy pedagoga jest dla ucznia i jego
rodzica szczegolnie wazna. Izolacja spoteczna
i trud zwigzany z nauka silnie zaburzyty bowiem
ich dobrostan psychiczny.

Co tojest dobrostan psychiczny? To nic innego
jak nasza subiektywna ocena poziomu spetnienia
i satysfakcji zyciowej. To my oceniamy, czy prze-
zywane doswiadczenia sg pozytywne, a odczu-
wane emocje przyjemne, a przeciwwagg jest niski
poziom negatywnych przezyc i nastrojow. Nalezy
jednak pamietac, ze dobrostan psychiczny nie jest
czyms statym i danym nam na zawsze. Doswiad-
czajagc dobrostanu psychicznego, jestesmy efek-
tywniejsi w realizacji podejmowanych aktywnosci
oraz lepiej wykorzystujemy dostepne nam zasoby
Srodowiskowe.



Jak zatem w takiej sytuacji organizowac edukacje
i pomoc psychologiczno-pedagogiczng np. dla
uczniow z niepetnosprawnoscig intelektualng, au-
tyzmem, zespotem Aspergera, wadg stuchu czy
wzroku, dla tych, ktorzy doswiadczajg stresu i de-
prywacji potrzeb?

Moimi bohaterami bedg uczniowie, ktorzy maja
orzeczenie o potrzebie ksztatcenia specjalnego. Na
co dzien korzystajg z dostosowania form i metod
pracy oraz organizacji procesu nauczania do indy-
widualnych mozliwosci psychofizycznych. Maja
zapewnione zajecia rewalidacyjne, zgodnie z orze-
czong niepetnosprawnoscia, i pomoc psycholo-
giczno-pedagogiczng podczas biezgcej pracy oraz
w formie zajec specjalistycznych.

Przyktad |

Krzysztof, uczen klasy Il liceum ogolnoksztatcy-
cego, ma orzeczenie o potrzebie ksztatcenia spe-
cjalnego z uwagi na autyzm w postaci zespotu
Aspergera. W szkole osigga ogodlnie dobre wyniki
W nauce, jego szczegolnie mocng strong s przed-
mioty sciste. W ogolnym funkcjonowaniu Krzysz-
tofa stwierdza sie nieprawidtowosci w rozwoju
sfery emocjonalno-spotecznej, komunikacyjnej,
poznawczej oraz behawioralnej typowe dla zespotu
Aspergera. Krzysztof wykazuje sztywnosc¢ w zacho-
waniu oraz schematyzm myslenia. W codziennym
funkcjonowaniu preferuje sytuacje i zadania kon-
kretne, ze scisle okreslonym oraz jasnym celem. Dla
utrzymania optymalnego poziomu motywacji do
dziatania Krzysztof potrzebuje wyzwan i zewnetrz-
nego angazowania go do podejmowania roznorod-
nych aktywnosci. Czynnikiem utrudniajgcym jest
zwiekszona podatnosc¢ ucznia na frustracje oraz
tatwosc zrazania sie. Proces socjalizacji Krzysztofa
pozostaje zaktdcony z uwagi na specyfike cho-
roby zasadniczej. Z opinii nauczyciela wynika, ze
Krzysztof ma trudnosc¢ z opanowaniem stresu na
liczniejszym forum niz zespot klasowy. Badaniem
kompetencji spotecznych stwierdzono deficyty
w zakresie potrzeb i strategii interpersonalnych.
Uczen stabiej od wiekszosci rowiesnikow radzi
sobie takze z interpretowaniem typowych zacho-
wan i intencji innych osob.

Jak pracowac z Krzysztofem w nowych warunkach,
aby osiggnac¢ zamierzone cele — edukacyjne, tera-
peutyczne i rozwojowe? Jak pracowac z Krzysz-
tofem, aby w petni wykorzysta¢ jego potencjat,
a ograniczenia wynikajgce z choroby zasadniczej
przeku¢ na mocne strony?

1. Zaplanuj zakres materiatu. Krzysztof bedzie
pracowat z wtasciwg sobie motywacjg, kiedy
bedzie wiedziat, ile materiatu jest do zrealizo-
wania w okreslonej jednostce czasu. Nie nalezy
obcigzac go nadmierng iloscig zadan i materia-
tow, bo jego motywacja bedzie spadac. Wazne,
zeby miat poczucie, ze ,da rade’. Korzystne
bedzie rowniez wskazywanie tematow do rea-
lizacji na konkretne dni, czyli przygotowujemy
plan pracy, ktory aktualnie umozliwi systema-
tyczng prace, a w przysztosci postuzy uczniowi
do samodzielnego opracowywania podobnych
planow do realizacji roznych dziatan.

2. Przygotuj odpowiednie materiaty. Wybie-
raj zadania, ktore bedg pobudzac ciekawosc¢
ucznia. Zadawaj pytania problemowe, ktore
okazg sie absorbujgce i wywotajg zaintere-
sowanie realizowanym tematem. Wykorzy-
stuj przyktady z zycia codziennego, postaci
z filmow, dziel sie swojg pasjgq. Motywuj ucznia
do samodzielnego formutowania wypowiedzi,
a nie cytowania definicji, zachecaj do opraco-
wywania materiatow i tworzenia na przyktad
prezentacji. Pamietaj o podsumowaniu zajec.

3. Stymuluj do samodzielnego myslenia i poszu-
kiwania nowych wiadomosci. Materiat prze-
kazywany przez nauczyciela winien by¢ nie-
wystarczajgcy, niewyczerpujacy tematu, aby
pobudzac¢ ucznia do samodzielnych poszu-
kiwan. Zaproponuj konsultacje online, podaj
dostepne zrodta.
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4.  Stwarzaj warunki, za pomocg uzywanej apli-

kacji, do kontaktu z pozostatymi uczniami.
Umozliwi to uczniowi rozwijanie umiejetnosci
spotecznych, w tym komunikacyjnych, podnie-
sienie poziomu funkcjonowania spotecznego,
bedzie przeciwdziatato wystgpieniu wtérnych
zaburzen emocjonalnych na tle istniejgcych
trudnosci.

5.  Przypominaj o wypoczynku i innych aktyw-
nosciach. ,Nie samg nauka uczen zyje”. Nalezy
uczy¢ umiejetnosci zachowywania rowno-
wagi w zyciu. Brak balansu pomiedzy praca/
nauka — rozrywka — odpoczynkiem prowadzi
do wyczerpania, co moze byc¢ zrodtem stresu.

Przyktad II

Klaudia jest uczennicg klasy V szkoty ogolnodo-
stepnej, ma orzeczenie o potrzebie ksztatcenia
specjalnego z uwagi na niepetnosprawnosc inte-
lektualng w stopniu lekkim. Obowigzek szkolny
realizuje z 2-letnim opdznieniem. Prezentuje niskie
umiejetnosci w zakresie myslenia abstrakcyjnego,
doswiadcza trudnosci w przetwarzaniu informacji
ztozonych, wymagajgcych logicznego myslenia.
Na niskim poziomie ksztattuje sie u uczennicy rozu-
mowanie ilosciowe, tj. liczenie, szacowanie zbio-
row, rozwigzywanie zadan z trescig. Ogolny poziom
wiedzy o $wiecie ubogi. Klaudia sprawnie klasyfikuje,
definiuje pojecia o charakterze konkretnym, abs-
trakcyjne sa dla uczennicy niedostepne. Stosun-
kowo mocng strong rozwoju uczennicy jest pamiec
robocza, ktora stanowi baze do nabywania nowych
tresci. Poziom podstawowych umiejetnosci szkol-
nych — czytania i pisania — niski. Uczennica czyta
technikg mieszang, w obnizonym tempie, popet-
nia btedy. W ograniczonym zakresie rozumie tresc
samodzielnie przeczytanego tekstu. Interpretujgc
tresc, nie przedstawia faktow zgodnie z chronolo-
gig zdarzen, nie dostrzega tresci ukrytych. Podczas
pracy wymaga wsparcia, naprowadzenia, wyjas-
nienia pojec abstrakcyjnych. Wypowiedz pisemna
zawiera liczne btedy ortograficzne i interpunkcyjne.
Poziom graficzny pisma obnizony, ale zachowuje
czytelnosc. Klaudia dysponuje niskim zasobem

leksykalnym. Uczennica nie rozumie polecen zto-
zonych, ma trudnosci z wyborem odpowiedniego
wyrazu sposrod wielu. Ma problemy z rozumie-
niem zwigzkow frazeologicznych i synonimicznych.
Ocena kompetencji lingwistycznych uczennicy
wskazuje na istotnie obnizony w stosunku do wieku
rozwoj umiejetnosci mowy biernej i czynnej. Klau-
dia uzyskata niskie wyniki w obszarach gtownych
podsystemow jezykowych, co generuje trudnosci
W pracy opartej na materiale werbalnym.

Jak pracowac z Klaudig, aby stymulowac jej
rozwoj w zakresie procesow poznawczych, umie-
jetnosci jezykowych i kompetencji spotecznych
oraz utrzymac motywacje do pracy?

1. Uwzglednij indywidualne tempo i specyfike
uczenia sie Klaudii. Wyznaczaj indywidualne
cele do zrealizowania przez uczennice, zgodne
z jej mozliwosciami. Podczas pracy ograniczaj
instrukcje stowne niepoparte konkretem na
rzecz stowno-pokazowych. Stosuj powtorze-
nia w celu utrwalania tresci.

2. Podczas realizowanych zajeé sprawuj staty
nadzér i wzmacniaj motywacje do pracy.
Stwarzaj okazje, aby Klaudia mogta otrzymac
pochwate, nagrode. Okazuj uczennicy apro-
bate. Wzmacniaj zachowania motywujgce
do podejmowania wysitku. Stosuj wybrane
metody aktywne. Wdrazaj do samodzielno-
Sci. Pokazuj praktyczne wykorzystanie wiedzy
w réznych sytuacjach zycia codziennego.

3. Rozwijaj umiejetnosci narracyjne Klaudii
przez prowadzenie dyskursu (odtwarzanie,
wymyslanie historyjek, wychwytywanie zwigz-
kow przyczynowo-skutkowych, tworzenie
zakonczenia). W miare mozliwosci wykorzy-
stuj naturalng konwersacje. Wzbogacaj stownik
przez: poznawanie nowych pojec iich znaczen,
tworzenie definicji, odgadywanie pojecia na
podstawie definicji, zagadki, zabawy w two-
rzenie stow pokrewnych, pochodnych, rymo-
wanki, tworzenie zwigzkdw nowego pojecia
z innymi znanymi stowami, wtgczanie ich do
czynnego stownika dziecka.



4.  Wzmacniaj rozwdj emocjonalno-spoteczny
Klaudii. Pracujcie nad wtasciwg interpreta-
cjg doswiadczanych przez uczennice sytuacji
spotecznych czy relacji, jakie zachodzg miedzy
ludzmi. Interpretujcie historyjki obrazkowe
O tresci spotecznej, ze szczegdlnym zwrdce-
niem uwagi na doswiadczane przez innych
emocje, przewidywanie skutkow okreslonego
zachowania oraz zwigzki zachodzgce miedzy
sytuacjami spotecznymi przedstawionymi na
obrazkach. Wzmacniaj samodzielnosc i inicja-
tywe w dziataniu.

Podczas pracy z uczniem ze specjalnymi potrze-
bami edukacyjnymi kluczowa jest relacja nauczy-
ciel — uczen, a w przypadku uczniow niesamo-
dzielnych relacja nauczyciel — uczen — rodzic. Taka
relacja bedzie wyzwala¢ motywacje do pracy, chec
pozostania przy monitorze i wystuchania nauczy-
ciela. Komunikujac sie z uczniamii rodzicami, warto
pamietac o formie komunikatu, czesciej o tym, ze
zwykle krotki komunikat bedzie bardziej czytelny
niz elaboraty o metodach postepowania. W tej
formie oczywiscie wazna jest regularnosc kontak-
tow. Warto przy tym zapytac, jak sie czujg, co u nich
nowego stychac, co sie ostatnio zadziato, z czego
sg dumni, o czym myslg, z czym sie borykajg, co pla-
nujg zrobic, kiedy juz bedzie mozliwe rozluznienie
izolacji. Czasem po prostu warto tez pozartowac.
W realizacje wtgczy¢ nalezy zadania z zakresu pro-
filaktyki problemow zwigzanych z aktualng sytuacja,
w tym z izolacjg spoteczng, rozwijaniem poczucia
odpowiedzialnosci za siebie i innych w kontekscie
stosowania sie do rezimu sanitarnego.

W procesie zdalnego nauczania kontynuujemy
wszystkie zalecenia, ktore sg zawarte w orzeczeniu
o potrzebie ksztatcenia specjalnego. Nasza aktu-
alna rzeczywistosc jeszcze bardziej te wspotprace
zaciesnia i pokazuje, jak bardzo jest potrzebna.
Pracujgc z uczniem mozemy przygotowywac
i przekazywac rodzicom roznorodne c¢wicze-
nia, ktore bedg doskonali¢ i utrwalac nabywane
umiejetnosci. Wazny w tym wypadku jest odpo-
wiedni dobdr ¢wiczen dostosowany do indywi-
dualnych potrzeb ucznia i jego mozliwosci samo-
dzielnego ich wykonania. Mozemy wspierac swaj

przekaz, wykorzystujgc filmy, nagrania, w tym
nagrania instruktazowe dla rodzicow. Pamietajmy
rowniez o uzyskaniu informacji zwrotnej, ktora
pozwoli nam na optymalne planowanie pracy z ucz-
niem. Nauka online wymaga planowania pracy oraz
dostosowania typow zadan i aktywnosci, poniewaz
wiekszosc¢ pracy spada na ucznia. Ale nalezy pamie-
tac, ze mniejsza rola nauczyciela jest tylko pozorna.
Nauczyciel w nauczaniu zdalnym powinien ucznia
inspirowac, zachecac, rozbudzac ciekawosc i przy
tym nie zapominac o dobrej zabawie! Bo przeciez
wtedy uczymy sie najwiecej. ®

MATERIALY DLA NAUCZYCIELI
DO WYKORZYSTANIA
W PROCESIE SAMOKSZTALCENIA

. https://www.ore.edu.pl/category/ksztalce-
nie-i-wychowanie/uczen-ze-specjalnymi-

potrzebami-edukacyjnymi

e https://www.ore.edu.pl/2015/03/pomoc-
psychologiczno-pedagogiczna

e https://www.ore.edu.pl/2015/03/edukacja-
wlaczajaca

e https://autyzmwszkole.com

. https://dziecisawazne.pl/co-to-jest-
integracja-sensoryczna

. Portal Scholaris — portal wiedzy dla nauczy-
cieli — materiaty dostepne pod hastem:

- Rewalidacja

- Terapia pedagogiczna

- Specjalne potrzeby edukacyjne

- Niepetnosprawnosc

- Autyzm, w tym zespot Aspergera
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