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NARZEDZIA ONLINE
NIE TYLKO NA CZAS PANDEMII

KAMIL SLIWOWSKI

Edukacja zdalna, ktora zaskoczyta nas w 2020 roku, przynajmniej w mediach wybrzmiewata
jako zupetna nowosc dla nauczycielii uczniow. Tymczasem od lat rozwijamy w polskich szko-
tach umiejetnosci korzystania z narzedzi TIK, ktore okazaty sie dobrg podstawg do wirtualnych
lekcji | nowej organizacji szkot. Jak podejsc do wyboru tych narzedzi tak, by by¢ przygoto-
wanymi na zmieniajacy sie forme edukacji szkolnej, nie tylko w Polsce, ale na catym swiecie?

O zaletach TIK nie trzeba juz (prawie nikogo) prze-
konywac. Wykorzystywanie narzedzi online wspie-
rajgcych edukacje moze przydac sie zarowno
nauczycielom, rodzicom, jak i uczniom. Odnaj-
dziemy je nawet w edukacji domowej czy szkotach
Montessori, oczywiscie odpowiednio zaadapto-
wane do tych modeli nauczania. Sytuacja przymu-
sowej edukacji zdalnej pokazata jednak, ze nasze
potrzeby wobec technologii edukacyjnych moga
by¢ inne niz do tej pory najbardziej powszechne
w edukacji formalnej. Wspierajgce narzedzia TIK
btyskawicznie okazaty sie absolutnie podstawowe
dla dziatania szkot. Kiedy tylko nauczyciele i dyrek-
cje szkot znalezli chwile, by dtuzej zastanowic sie,
ktore z tych narzedzi lepiej lub gorzej im stuza,
pojawiaty sie pytania nie tylko ,jak?", ale rowniez

.pO co0?” sg nam nowe narzedzia w szkole, w klasie,

w komputerze i smartfonie ucznia lub nauczyciela.
Ktore z nich majg sens i ktore z nich prawdopo-
dobnie wyrzucimy wraz z powrotem do szkot,
a ktore — przeciwnie — warto zachowac.

Najwazniejsza jest oczywiscie organizacja
komunikacji i pracy pomiedzy uczniami i nauczy-
cielami za pomocga takich rozwigzan, jak Google
Classroom lub Microsoft 365 dla edukacji. Juz
teraz wida¢ ogromny wzrost liczby nowych uzyt-
kownikow tych ustug oraz systemu wokot nich, np.
powstajgcych firm szkoleniowych, ktore oferuja
wsparcie we wdrazaniu ich w szkole. Drugim kro-
kiem, ktory zrobitbym na miejscu dyrektorow szkot,
bytoby zainwestowanie czasu we wsparcie wzajem-
nej, spotecznosciowej edukacji edukatorow i edu-
katorek (Swietnym przyktadem jest grupa ,Zapros
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Zdalna lekcja podstaw programowania w Scratchu prowadzona przez Centralny Dom Technologii.

mnie na swojg lekcje™). Nigdy wczesniej doszkalanie
sie nie byto tak tatwo dostepne i tak bardzo oparte
o mozliwosc¢ nauki od znajomych, od osob o podob-
nym doswiadczeniu i miejscu pracy. Dlaczego to tak
wazne i czesto bardziej skuteczne od odgornego
szkolenia kadry pedagogicznej przez zewnetrzng
firme? Poniewaz podczas uczenia sie spotecznos-
ciowo, kolezensko, rowiesniczo tatwiej pozwolic¢
sobie na btad i pokazanie niewiedzy oraz — co jesz-
cze wazniejsze — tatwiej dzieli¢ sie swoimi pomy-
stami i zasobami. Tego zas edukacji formalnej bardzo
brakuje: odwagii umiejetnosci wspotpracy. System
szkolny w Polsce nigdy nie sprzyjat wzmacnianiu
ich w nauczycielach, a przez to rowniez w ucz-
niach. Jesli do czegos warto wykorzystac kryzysowa
sytuacje zwigzang z pandemig, to wydaje mi sig, ze
wtasnie do odwrocenia tego trendu.

ODROBINA HISTORII
NAJNOWSZEJ

Jednym z ciekawych skutkow ubocznych pande-
mii i edukacji zdalnej okazato sie spore przetaso-
wanie na rynku cyfrowych zasobow edukacyjnych

L https://www.facebook.com/groups/232873317780219

i narzedzi do prowadzenia zajec¢. Zamkniecie szkot
wywotato fale znizek w aplikacjach edukacyjnych.
Firmy tworzace aplikacje edukacyjne i wydawni-
ctwa udostepniaty za darmo cyfrowe wersje pod-
recznikow lub zmniejszaty optaty za subskrypcje
swoich e-ustug. Najbardziej widocznymi zjawiskami
byto intensywne wsparcie firm Microsoft (ktora juz
wczesniej oferowata darmowg wersje swojego
pakietu biurowego dla szkét) oraz Google (ktorej
system Classroom, cho¢ dostepny w Polsce, nie
miat dotgd oficjalnego wsparcia firmy), ktére w obli-
Czu przymusu prowadzenia zajec online, w zasadzie
z dnia na dzien, zaoferowaty najbardziej komplek-
sowe rozwigzania dla catych szkot. Mniejsze firmy
udostepniaty aplikacje do konkretnych celow, od
tworzenia quizoéw przez wirtualne tablice inter-
aktywne, az po aplikacje do powtdrek czy nauki
jezykow obcych.

Kolejng falg okazaty sie zasoby tworzone przez
samych nauczycieli i nauczycielki, wymieniane
bardzo chetnie w grupach facebookowych i na
szybko organizowanych webinarach czy blogach.
Potrzeby i kreatywnosc¢ przyspieszyty jeszcze bar-
dziej wdrazanie nowych narzedzii aplikacji, nie tylko
tych wprost kierowanych dla szkot, ale rowniez
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innych: do tworzenia podcastow, prowadzenia
masowych streamow (transmisji na zywo) nie tylko
dla ucznidw, organizacji pracy i zespotow w szko-
tach (nie tylko z uczniami). Facebook obrodzit w tym
czasie w grupy wsparcia tworzone wokot roznych
zagadnien zwigzanych z edukacjg cyfrowg, a nawet
grupy skupione wokot wykorzystania konkretnych
narzedzi (Microsoft Teams, Genia.ly, Wakelet etc.).

To czy bedzie to przetom, ktory uruchomi wresz-
cie na masowag skale cyfrowg wspotprace edukato-
row miedzy sobg, okaze sie zapewne juz w pierw-
szych miesigcach roku szkolnego 2020/2021.
Oto kilka perspektyw i porad, ktore moga pomoc
podczas dalszego wdrazania narzedzi cyfrowych
w edukacji tak, aby zachowac to, co najlepsze
z edukacji zdalnej po powrocie do szkoty.

ZACZNIJ OD ,DLACZEGO"

Wybierajgc narzedzia do edukacji zdalnej (nawet
tymczasowo), warto postawi¢ sobie kilka pod-
stawowych pytan, np. te trzy, ktore postuzg mi za
pewien przyktad tego, jak z dziatann podczas pan-
demii wyciggnac jak najwiece;j:

1. Jaki cel maja realizowac one w naszej
klasie czy szkole (jakie problemy chcemy
rozwigzac, co usprawnic)?

2. lle czasu i pracy bedzie nas kosztowac ich
wdrozenie (skonfigurowanie, przeszkolenie
wszystkich osob, ktore bedg z niego
korzystac)?

3. Czy dana firma/aplikacja/serwis oferuje takze
wsparcie dla edukatoréw (np. instrukcje,
samouczki, webinary, dostep do zdalnych
konsultacji)?

Podczas pandemii odpowiedz na pierwsze pytanie
mogta czesto brzmiec tak:

Przywrocenie i ujednolicenie komunikacji w szko-
le tak, aby zredukowac chaos, a wraz z nim frustra-
cje przecigzonych pracg ucznidéw i nauczycieli oraz
rodzicow, ktorzy nagle musieli przejg¢ edukacje
swoich dzieci?.

tatwo wyobrazi¢ sobie, jak ten cel moze byc
wazny rowniez poza sytuacjg przymusowej edu-
kacji zdalnej. By¢ moze walke z chaosem mozemy
po prostu zastgpi¢ dazeniem do zaoszczedze-
nia czasu nauczycieli i rodzicow oraz poprawie
wymiany informacji. Wedtug badan Centrum Cyfro-
wego, przeprowadzonych w kwietniu 2020, tylko
15% nauczycieli i nauczycielek miato przed pande-
mig doswiadczenie z nauczaniem zdalnym. Choc
wiekszosc¢ szkot w Polsce korzysta z dziennikow
elektronicznych, to w niewielu z nich pracownicy
mieli doswiadczenie (a co dopiero procedury na
taka okolicznos¢) wykorzystywania komunikacji
elektronicznej rowniez do prowadzenia naucza-
nia. W niewielu szkotach w Polsce od lat wykorzy-
stuje sie poza dziennikami elektronicznymi cyfrowe
pakiety biurowe do wspdtpracy z uczniami (naj-
czesciej Microsoft 365 dla Edukacji lub Google Clas-
sroom) lub programy do organizacji wirtualnych
klas i kursow (np. Edmodo). Narzedzia te okazaty sie
wyjgtkowo przydatne podczas fizycznego zamknie-
cia szkot i trudno dziwic sie, ze po kilku miesigcach
doceniajg je bardziej nie tylko nauczyciele, ale row-
niez rodzice i uczniowie. Jesli zatem sg one w stanie
uporzadkowac komunikacje miedzy tymi grupami,
np. zbierajgc powiadomienia, prace domowe, two-
rzac archiwum zadan i dokonan uczniow, a przy
okazji pozwalajgc na tatwg organizacje wirtualnych
spotkan (czy to lekcji, rozmow, czy dyzurow), to
mamy gotowe rozwigzanie dopasowane do celu.
Oczywiscie diabet tkwi w szczegotach.

2 Zmijewski MW. Pandemia - jak opanowac chaos i frustracje
w szkole? https://blog.cdt.pl/92511-pandemia-jak-opanowac-chaos-i-

-frustracje-w-szkole



Czasizasoby potrzebne na wdrozenie takich narze-
dzi (zbudowanie procedur, a na koniec nabranie przez
zespot i ucznidw dobrych nawykoéw korzystania
z tych narzedzi) w catej szkole, a nie tylko klasie — to
juz troche bardziej wymagajace zadanie. Podczas
pandemii pojawito sie wiele oddolnych ruchow,
np. grupa doradcza na Facebooku IT dla edukacji
Czy organizowane przez rodzicow lub wolontariu-
szy ustugi wsparcia technicznego i merytorycznego
wdrazania wspomnianych wyzej narzedzi w szkole.
Patrzac na placowki edukacyjne z perspektywy ich
wielkosci (zwykle co najmniej kilkuset uzytkow-
nikdw, potrzeba roznych poziomow dostepu dla
nauczycieli, uczniow, administratoréw) to mozna
porownac je do co najmniej sredniego przedsie-
biorstwa. Dlatego tez nie oczekujmy, ze wszystko
przyjdzie nam szybko i tatwo. Michat Wiktor Zmi-
jewski, ktory organizuje szkolng konferencje Kode-
rek i profesjonalnie zajmuje sie wdrazaniem roz-
wigzan IT w przedsiebiorstwach, podczas pandemii
podjat sie tego zadania w kilku szkotach. Wdrozenie
i przeszkolenie kadry zajmowato kilka dni, co brzmi
bardzo optymistycznie, ale moze nie byc tak tatwe
w kazdej szkole. Na korzysc¢ szybkiego uruchamia-
nia Office 365 (z popularnym programem Teams)
lub Google Classroom dziatata podczas pandemii
presja czasu oraz to, ze kazdy, chcac nie chcac, pra-
cowat zdalnie. Paradoksalnie oznacza to, ze tatwiej
czasami spotkac sie, dogadac cos$ lub doszkolic¢
zdalnie niz fizycznie (w konkretnym miejscu, do kto-
rego wszyscy muszg dotrzec o jednej porze). Warto
przed podjeciem sie tego zadania zapoznac sie
z doswiadczeniami innych placowek i pomyslec nad
tym, jakie problemy i wyzwania moga wystgpic u nas.
By¢ moze kto$ juz wpadt na to, jak je rozwigzac®.

Wsparcie to kolejne zagadnienie, ktore warto
dobrze przemyslec. Czy bedzie to narzedzie tak
kompleksowe, jak Teams lub Classroom (ktore beda
wymagac np. konfiguracji domen i kont, wsparcia
technicznego w razie btedow, szkolen z korzysta-
nia) czy aplikacje do telekonferencji jak Zoom czy

Na YouTube konferencji Koderek mozna obejrze¢ spotkanie
dyskusyjne o doswiadczeniach wdrazania zdalnie Microsoft Teams
w szkole podstawowej 27 STO w Warszawie: https://www.youtube.
com/watch?v=ypO64AfyyMk.

Webex (od ktérych wymagamy prostoty obstugi
i stabilnosci dziatania podczas prowadzonej lekcji),
ich dziatanie raz na jaki$ czas moze wymagac
pomocy w rozwigzaniu problemu, zabezpieczeniu,
konfiguracji czy aktualizacji. Tutaj dochodzimy do
kolejnej waznej kwestii, jakg jest nie tylko réznorod-
nosc¢ dostepnych rozwigzan, ale rowniez czynnikow
prawnych (np. zwigzanych z bezpieczeistwem
danych, zgodnoscig z RODO?) czy finansowych
(ile moze kosztowac nie tylko dane narzedzie, ale
rowniez jego obstuga).

Osobng, ale niezwykle wazng kwestig pod-
czas wyboru i wdrazania narzedzi do pracy online,
jesli chcemy, aby pomagaty w szkole, a nie byty
tylko wybiodrczo zastosowanymi tatkami na dziury,
jest kwestia wykluczenia cyfrowego i tego, jak
je minimalizowac. Przyktad: w jednej z matych
gmin w wojewodztwie kujawsko-pomorskim na
400 uczniow az 120 nie ma dostepu do kompu-
tera, co wiadomo z rozmow Justyny Sucheckiej
z lokalnym wojtem. Gtoéwny Urzad Statystyczny
co roku pyta, czy w kazdym domu jest co najmniej
jeden komputer. W ubiegtym roku zadeklarowano
tak 83 % domow. Tymczasem, jak wynika z ankiety
serwisu Brainly®, co siodmy polski uczen pozycza
laptop od rodzicow (7,7%) albo musi dzieli¢ sprzet
z rodzenstwem (6,5%). W sondazu SWPS i ,Gazety
Wyborczej" 31% rodzicow deklaruje, ze nie moze
zapewni¢ swoim dzieciom sprzetu, tak by kazde
z nich uczyto sie w tym samym czasie®. Pandemia
unaocznita te luki, ale powrot do szkdt nie oznacza,
ze mozna o nich zapomniec. Jesli chcemy nadal
efektywnie korzystac¢ z narzedzi cyfrowych w edu-
kacji, musimy zwrécic wiekszg uwage na to, czego
brakuje naszym uczniom i nauczycielom, aby nawet
czesciowo zdalna nauka byta mozliwa.

4 Dane osobowe bezpieczne podczas zdalnego nauczania — porad-

nik UODO dla szkot, Ministerstwo Edukacji Narodowej, https://www.
gov.pl/web/edukacja/zdalne-nauczanie-uodo.

5 Jak wyglada edukacja w Polsce w czasie koronawirusa? https://
blog.brainly.pl/2020/03/jak-wyglada-edukacja-w-polsce-w-czasie-

-koronawirusa (dostep 18.03.2020).

6 Zdalne lekcje. 73 proc. nauczycieli prowadzi je przez maila,

w domach brakuje sprzetu [SONDAZ] ,Gazeta Wyborcza®, 27.03.2020,
https://wyborcza.pl/7,75398,25822539,nauka-zdalna-31-proc-ucz-
niow-bez-dostepu-do-szybkiego-internetu.html
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WYBOR ODPOWIEDNICH
NARZEDZI | APLIKACJI

O samych narzedziach mozna napisa¢ najwiecej,
a rownoczesnie warto zwrocic uwage, ze informa-
cje o nich, np. dotyczace cen i funkgcji, szybko sie
dezaktualizujg. Podczas pandemii wiele firm obni-
zyto tymczasowo ceny swoich aplikacji lub ceny
dostepu do cyfrowych zasobow. Wiele duzych firmy
cyfrowych, takich jak Microsoft, Google, Zoom
czy Cisco reagowato btyskawicznie na warunki
edukacji zdalnej na catym sSwiecie i wprowadzito
zmiany w swoich ustugach szybciej niz kiedykol-
wiek wczesniej. W najblizszych miesigcach mozna
spodziewac sie kolejnych propozycji skierowanych
do szkot i nauczycieli ze wzgledu na to, ze pande-
mia przyspieszyta rozwoj rynku cyfrowych ustug
edukacyjnych.

Jesli korzystates wczesniej z narzedzi TIK na
lekcjach, to zapewne wiele z nich nadaje sie row-
niez swietnie do wykorzystania w edukacji zdalnej
i warto na nich bazowac, myslac o rozwoju szkol-
nego warsztatu w czasach po pandemii. Narze-
dzia, ktore znasz ty i uczniowie (lub takie, ktérych
mozecie sie tatwo nauczyd¢), sg dobrym punktem
startowym. Przyktadem s3g popularne aplikacje do
quizow i ankiet, z ktorych zwykle korzystamy pod-
czas lekcji na zywo. Wiele z nich mozna wykorzy-
stac nie tylko zdalnie, ale rowniez potgczyc z innymi
aplikacjami, takimi jak Microsoft Teams czy Google
Classroom, aby sledzi¢ wyniki uczniow i prowadzi¢
z ich pomocg np. systematyczne ocenianie.

O jakich narzedziach warto zatem myslec¢
w dtuzszej perspektywie? Na pewno o takich, ktore
sprawdzg sie nie tylko w sytuacji petnej zdalnosci
zajec, ale rowniez gdy edukacja bedzie odbywac
sie w szkotach i narzedzia te bedg wspierac lekcje,
komunikacje z uczniami po szkole lub w rozwig-
zaniach, gdy edukacja zdalna bedzie odbywac sie
tymczasowo (np. w niektorych dniach/tygodniach)
lub dla wybranych uczniéw (np. z uwagi na inne
powody ich nieobecnosci w szkole). Rozbudowa-
ne przeglady aplikacji i zasobow, ktore sprawdzity
sie w czasie pandemii i sprawdzg sie rowniez po

niej mozna znalez¢ na blogu Centralnego Domu
Technologii” oraz w jezyku angielskim na stronie
amerykanskiego projektu Wide Open School®.

W kategoriach narzedzi, ktore sprawdzaty sie
w szkotach przed pandemig, w jej trakcie i zapewne
nadal swietnie sprawdzg sie rowniez po niej, na
pewno warto zwroci¢ uwage na rozwigzania do
tworzenia wirtualnych klas i projektow. Bedg one
przydatne niezaleznie od tego, czy lekcje odbywaja
sie wytgcznie w szkole, czesSciowo zdalnie lub gdy
po prostu potrzebujemy zapewnic¢ uczniom dostep
do zasobow cyfrowych, np. do samodzielnej pracy.
W tym przypadku, poza rozwojem funkcji dziennikow
elektronicznych, warto zwroci¢ uwage na pakiety
biurowe dla szkot: Microsoft 365 z aplikacjg Teams,
Google Classroom czy Class Dojo lub polski serwis
Dzwonek.pl, ktore adresowane sg jako rozwigzania
dla catej szkoty. Nauczyciele, ktérzy chcg skorzy-
sta¢ z rozwigzan dla klas, majg do wyboru wiecej
narzedzi o mniejszej ilosci funkcji, ale potencjalnie
prostszych do wdrozenia, np. SeeSaw, zestaw apli-
kacji do tworzenia, oceny i zarzagdzania zadaniami
i pracami uczniow, czy Edpuzzle, ktory pozwala
tworzy¢ wirtualne klasy i prace domowe, ale sku-
pione gtownie wokot wspolnego ogladania eduka-
cyjnych filméw wideo i dodawanych do nich zadan.

Niezaleznie od tego, ktore narzedzia i aplikacje
wybierzesz dla klasy lub szkoty, pamietaj, ze maja
stuzy¢ tobie i uczniom, utatwiac ci prace, a nie
tworzy¢ nowe problemy (czego zapewne nie da
sie unikng¢ w stu procentach). Im wiecej czynni-
kéw wezmiesz pod uwage, wybierajgc odpowiednie
rozwigzanie, tym wieksze szanse, ze nie zmienisz
go po kilku tygodniach na kolejne, a tym samym
zaoszczedzisz czas na nauke i wdrazanie kolejnego
narzedzia. O ile w czasie pandemii takie szybkie
zmiany i nauka na btedach byty zrozumiate, a nawet
przydatne, to myslgc o catym roku szkolnym warto
zapewne podejs¢ do tego w bardziej zorganizo-
wany sposob. Powodzenia! @

Zdalna edukacja w czasie zamkniecia szkot, https://blog.cdt.
pl/89058-zdalna-edukacja-w-czasie-zamkniecia-szkol.
8 https://wideopenschool.org



