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COACHING W SZKOLE,
czyLI CHCE KONTRA MUSZE

Gordon Dryden powiedziat: Ludzie przekraczajg cele,
ktdre sami sobie wyznaczajg. Mozna by napisac nie-
zliczone elaboraty na temat wartosci pracy z celem
oraz motywacji wynikajacej z tego, ze efektywniegj
realizujemy dziatania, ktére sami sobie wybieramy
i ktore nie podlegaja sformalizowanemu procesowi
oceniania. Bez watpienia temat organizacji procesu
edukacyjnego, oceniania i roli nauczyciela w tym
procesie stanowi istotne zagadnienie w dyskusji,
ktéra toczy sie w $rodowiskach badaczy tematu.
W ostatniej dekadzie promowany jest model naucza-
nia, ktory przede wszystkim bazuje na potencjale
ucznia, co jest nierozerwalnie zwigzane z rozpozna-
waniem jego potrzeb, mozliwosci, stylu naukii pracy.
Zmienia sie rowniez rola nauczyciela, ktory ma towa-
rzyszy¢ uczniowi w procesie osiggania zatozonych
celéw edukacyjnych.

Czy zatem umiejetnosci coachingowe nauczy-
ciela mogg przetozyc sie na sukcesy uczniow i ich
stosunek do szkoty? Czy dzieki nim nauczyciel moze
rozbudzi¢ pasje poznawcze ucznidw, bez stosowania
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ocen w tradycyjnym tego stowa znaczeniu? Jakie
umiejetnosci i kompetencje powinni doskonali¢
nauczyciele, zeby efektywnie towarzyszyc uczniom
w procesie planowania, realizacji i osiggania celow
edukacyjnych i zyciowych? Te i wiele innych pytan
zdajg sie zajmowac szczegodlne miejsce zwtasz-
cza w obecnych czasach, kiedy wezmie sie pod
uwage zwiekszajgcya sie ilos¢ stresorow w zyciu
dzieci i mtodziezy. W tym kontekscie koniecznosc¢
wtasciwego rozpoznania przez nauczyciela potrzeb
i mozliwosci rozwojowych uczniow oraz budowania
W nich poczucia wtasnej wartosci i wiary w swoje
mozliwosci staje sie naturalng konsekwencjg zmian
dziejgcych sie w systemie oswiaty. Bez samoswiado-
mosci nauczyciela w zakresie wtasnych cech osobi-
stych i predyspozycji utatwiajgcych i utrudniajgcych
nawigzanie satysfakcjonujgcego dialogu z uczniem
niemozliwe stanie sie zbudowanie w uczniu poczu-
cia, ze ma w sobie wszelkie zasoby potrzebne do
odniesienia sukcesu i radzenia sobie z wyzwaniami,
a w konsekwencji osiggniecie oczekiwanych celow
edukacyjnych.
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Badacze zajmujacy sie obszarem efektywnosci
nauczania i oceniania wskazujg bowiem, ze zin-
dywidualizowane podejscie do ucznia, danie mu
pocCzucia sprawCzosci oraz praca z celem stano-
wig wazny czynnik utatwiajgcy osiggniecie sukcesu
w dorostym zyciul. A przeciez to jest najwazniej-
sze, poniewaz w nauczaniu nie chodzi o to, zeby
zdac egzamin, tylko zeby umiejetnie funkcjonowac
w sytuacjach codziennych: prywatnych i zawodo-
wych, zeby ksztatci¢ te kompetencje, ktore pozwolg
stworzy¢ petne satysfakcji zwigzki rodzinne i ela-
stycznie funkcjonowac na zmieniajgcym sie rynku
pracy. Nalezy wiec stworzy¢ przestrzen do rozwoju
marzycielom, niepokornym i ciekawym, a nie tylko
tym zdyscyplinowanym, systematycznym i grzecz-
nym, bo potencjat jest w kazdym, nalezy go jedynie
umiejetnie wykorzystac.

Sledzac historie mysli ludzkiej, mozemy przy-
gotowac dtugga liste wybitnych osobowosci swiata
nauki, polityki i kultury, ktore nie potrafity funkcjo-
nowac w sformalizowanym systemie edukacyjnym,
a ich osiggniecia zmienity rzeczywistos¢, moty-
wujac przy tym innych do podejmowania wyzwan.
Whystarczy wymienic¢ Alberta Einsteina, ktorego pasja
poznawcza, w ocenie niemieckich nauczycieli, dez-
organizowata proces lekcyjny i nie wrozyta Swiet-
lanej przysztosci. Mato osob wie rowniez, ze jeden
z najwiekszych przywodcow swiata, Winston Chur-
chill, seplenit i jgkat sie. Lista nazwisk jest bardzo
dtuga, ale w konsekwencji sprowadza sie do prostej
konstatacji. Potencjat jest w nas, wystarczy tylko
umiejetnie go wykorzysta¢ do samorealizacji i tu,
w rzeczywistosci szkolnej, widze ogromng prze-
strzen dla coachingu, ktéry w catosci skierowany
jest na OSOBE i jest przez nig sterowany. OSOBA
jest odpowiedzialna za cele, ktdre sobie stawia, ich
realizacje i ocene wtasnych postepow. Jak zatem
wykorzystac ten potencjat?

! Hattie J. Widoczne uczenie sie dla nauczycieli, Warszawa 2015;
Walker T. Firiskie dzieci uczg sie najlepiej, Krakdw 2017; Gardner H
Inteligencje wielorakie: nowe horyzonty w teorii i praktyce, Warsza-
wa 2009; Silberman M.L. Uczymy sie uczyc, Gdansk 2005; Dryden G.,
Vos J. Rewolucja w uczeniu. Poznar 2000.

PO PIERWSZE, TRZEBA WIEDZIEC,
CZEGO SIE CHCE.

PO DRUGIE, USTALIC,

JAK MOZNA TO OSIAGNAC.

PO TRZECIE, DZIALAC.

Zajecia z uczniami mozna rozpoczgc¢ od tworze-
nia indywidualnych planow rozwoju, dzieki ktorym
opracujg sciezke osiggania zatozonych celéw.
Ta umiejetnosc zwiekszy ich szanse na odniesienie
sukcesu w przysztosci, szczegolnie ze planowanie
uczy systematycznosci i samodyscypliny.

Nalezy liczy¢ sie z tym, ze planowanie bedzie
kontestowane przez kilku zwolennikow dewizy
zyciowej ,jakos sie samo utozy”. W takiej sytuacji
nauczyciel moze siegng¢ po ,pytania zmiekcza-
jace”, bedace alternatywa sktaniajgcg do refleksji, bo
cytujgc Coveya: Czy ktos, kto wczesniej przeslizgi-
wat sie przez zycie, moze nagle stac sie cztowie-
kiem spdjnym wewnetrznie, odwaznym i petnym
poswiecenia?? Mozna rowniez zaproponowac kre-
atywne, angazujgce i motywujgce metody precyzo-
wania wtasnych celow, np. ,Mape marzen i celow™.

2 Covey SR, Merrill AR. Najpierw rzeczy najwazniejsze, Poznan 2005
3 Na podstawie: Wilczyriska M., Nowak M., Ku¢ka J., Sawicka J., Szta-
jerwald K. Moc coachingu, Gliwice 2013.
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Przyktady pytan i zwrotow
~zmiekczajacych”

Czy moge zadac ci pytanie?

Zalezy mi, zebys$ opowiedziat szerzej o...

Ze wzgledu na cel naszego zadania chce
zapytac o...

Od jakiegos czasu cie obserwuje. Czy moge
zwizualizowa¢ twoje zachowanie?

Mam osobiste pytanie, ktére moze ci
poméc. Czy moge je zadac?

Mapa marzen i celéow

Pomoce: karton papieru, klej, swoje zdjecie oraz
kolorowe gazety.

Wytnij z gazet obrazki, ktore zwrdcity twoja
uwage lub w jakims stopniu symbolizujg
Twoje dazenia i te, na widok ktorych sie
usmiechnates.

Na srodku kartki przyklej swoje zdjecie.
Stworz mape marzen i dazen, np. podrdoze,
hobby, praca, rodzina itp.

Kazdy obszar zwizualizuj obrazkiem, ktory
najbardziej symbolizuje to, do czego dazysz.
Ustaw mape w widocznym miejscu.

Notuj wszystkie pomysty stuzace realizacji
twoich marzen.

EMPATIA, ZAUFANIE,
OBECNOSC, PARTNERSTWO,
ZAANGAZOWANIE -
PODSTAWOWE ZASADY
BUDOWANIA RELACJI
COACHINGOWEJ

Dla potrzeb jednego z wywiaddéw zapytano
mnie o trzy najwazniejsze sitowa, ktdre
powinny by¢ drogowskazem w pracy mio-
dego nauczyciela. Bez zastanowienia od-
powiedziatam: serce - rozum - refleksja.
Serce Jjest niezbedne do tego, by nie
zdusi¢ w sobie emocji, nie pominagé¢ tego,
jak wazne sa one w przestrzeni komunika-
cyjnej. Rozum, ktdéry pozwala oddzielié
rzeczy wazne od tych mniej waznych. Re-
fleksja, ktdéra pozwala uzmysiowié sobie,
ze ludzkie dziatanie to zawsze synchro-
nia w zakresie serca 1 rozumu, nigdy

przejaw jednego badZz drugiego®.

Refleksyjne podejscie do procesu edukacyj-
nego to podstawa wszystkich dziatan nauczy-
cielskich. Poza tym w coachingu bardzo istotne
sg zasady, dzieki ktorym zbudujemy prawidtowe
relacje z klientem, w tym wypadku z uczniem.
Przede wszystkim zaufanie, czyli wiara w drugiego
cztowieka, ktora pozwala zbudowac wartosciowa
interakcje miedzy nauczycielem i uczniem oraz
¢wiczyc refleksyjne uczenie sie. Relacje oparte
na zaufaniu pozwalajg na pogtebianie samoswia-
domosci, co jest bardzo istotne w aspekcie oce-
niania. Uczen doswiadczajgcy wolnosci wyboru
i korzystajacy z tego prawa niejako automatycznie
przyjmuje za niego odpowiedzialnos¢. Z jego per-
spektywy wyglada to bowiem nastepujgco: skoro
nauczyciel mi zaufat i dat wybor, to juz tylko moja
powinnoscia jest zmobilizowac sie do naukii pracy.
Dzieki zaufaniu ze strony nauczyciela uczniowie
nie boja sie wyrazac¢ swoich opinii, stawia¢ celdéw
i szukac¢ mozliwosciich realizacji. Nie bojg sie oceny
swoich postepow. Nauczyciel okazujgcy zaufanie
uczy ufnosci, wspotdziatania, odpowiedzialnosci

4 Gasik M. Nauczycielu wstan i idz, ,Meritum” nr 2(57)/2020.
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za swoje wybory, madrze przygotowuje do wspot-
pracy, ktora bez zaufania nie ma racji bytu. Podej-
$cie coachingowe wymaga rowniez uwaznosci,
koncentracji na uczniu i jego potrzebach zarowno
tu i teraz, jak i w przysztosci oraz wspotpracy opar-
tej na wzajemnym szacunku i zaangazowaniu obu
podmiotow, bez ktdrych sama relacja staje sie
powierzchowna. Zaangazowanie daje poczucie
sprawstwa, dzieki ktéremu uczniowie stajg sie bar-
dziej pewni siebie, nie bojg sie eksplorowac nowych
obszarow, zadawac pytan, stawiac hipotez, nie
bojg sie wyrazania swoich mysli i uczuc¢, dazenia
do samorealizacji i weryfikowania swoich prze-
Swiadczen oraz pomystow, maja wieksze poczucie
wtasnej wartosci.

SAMOOCENA, AKTYWNE
SLUCHANIE | UMIEJETNE
ZADAWANIE PYTAN -
PODSTAWOWE NARZEDZIA

W PRACY NAUCZYCIELA-COACHA

Zbigniew Pietrasinski stwierdzit, ze unikanie auto-
refleksji i samowiedzy zagwarantowac moze trwaty
niedorozwa;®. Czy zatem mozemy uznac, ze system
ksztatcenia i oceniania, oparty na podporzadko-
waniu regutom i procedurom, moze ograniczac
zachowania tworcze i asertywne? W opinii wielu
badaczy tak. W mojej rowniez. Uwazam, ze war-
tos¢ samooceny jest nieoceniona w procesie
samodoskonalenia, pozwala wyeliminowac nie-
efektywne dziatania, a tym samym w swiadomy
sposob podejmowac inicjatywy zorientowanie na

5 Cyt za: Tokarski S. Kierownik w organizacji, Centrum doradztwa
i Informacji Difin, Warszawa 2006, s. 162.

rozwoj i samodoskonalenie, co z kolei przektada
sie na jakosc¢ pracy naszej i uczniow.

Adekwatne poczucie wtasnej wartosci, czyli
zdrowa, stabilna samoocena staje sie wiec w oma-
wianym konteks$cie niezbednym warunkiem dla
wytworzenia sie na terenie szkoty prawidtowej rela-
Cji oraz wzmocnienia efektow nauczania. Dlatego
szkota powinna stworzy¢ przestrzenn do samorea-
lizacji i weryfikowania swoich przeswiadczen oraz
pomystow na temat natury uczenia sie i nauczania
oraz wspotpracy, ktore doprowadzg do konfron-
tacji zdobytej wiedzy z wtasnymi doswiadczeniami
i doswiadczeniami innych, a w tym zadaniu umie-
jetnosci coachingowe nauczycielimogg okazac sie
bardzo potrzebne. Fundamentem satysfakcjonuja-
cej relacji nauczyciel — uczen bedzie umiejetnosc
aktywnego stuchania i zadawania pytan.

Paul MacCreday powiedziat, ze jedyne gtupie
pytania to te, ktorych nie zadajesz, wiec pytajmy
i stwarzajmy przestrzen do zadawania pytan. Zde-
cydowanie opowiadam sie za reaktywacjg metody
Sokratesa, ktora jest doskonatym narzedziem na-
prowadzania ucznia na samodzielne poszukiwa-
nie odpowiedzi i poszerzanie samo$wiadomosci®.
A dobrze zadanie pytanie powinno odkrywac spo-
sob myslenia rozmowecy, tworzy¢ pewng narracje,
czyli synchronie stuchania i pytania. Przypomniata
mi sie anegdota. Jedna z moich kolezanek po-
wiedziata, ze miata rozmowe z synem i zarzuci-
ta mu, ze jej nie stucha. Bardzo podobata mi sie
odpowiedz dziecka: Mamo, ja stucham, tylko nie
stysze. No wtasnie, w coachingu chodzi o to, zeby
stuchac i stysze¢, co oznacza, ze stuchamy stow,
uczuc¢, mysli, tego, co zostato wypowiedziane i nie.
To trudny proces. Wymaga empatii, bo styszec to,
Cco poza stowami czuje i chce przekazac druga
0soba, to posiadac umiejetnosc wnikania w jej su-
biektywny swiat przezy¢. Wazne jest, zeby podczas
rozmowy nie stawiac siebie na pierwszym planie,
nie uogolniac, nie narzuca¢ swoich odpowiedzi
i nie oceniac¢. Aktywne stuchanie to towarzyszenie
uczniowi i budowanie w nim przekonania, ze to

6 tukasik-Gebska S. Heureza metoda madrych pytan [w:] ,Jezyk Pol-

ski w Gimnazjum” nr 4/2010.



on sam odpowiada za swoje decyzje i cate swoje
zycie. Jednym z popularnych modeli rozmowy co-
achingowej, wokot ktérego mozna zaprojektowac
schemat zaje¢ lekcyjnych, jest model GROW - na-
zwa utworzona z pierwszych liter opisujgcych po-
szczegolne etapy rozmowy.

MODEL GROW

Goal (cel) Jaki jest cel spotkania/lekcji?

Reality (rzeczywisto$¢) W jakim miejscu jestes teraz?
Co juz umiesz? Czego jeszcze nie potrafisz?
Options (opcje) Jakie masz mozliwosci? Jakie masz
zasoby? Co mozesz zrobic, zeby...? Z czego mozesz
zrezygnowac?

Will (wola) Ktorg mozliwos¢ wybierasz? Co zrobisz?

Bez watpienia rzeczywistos¢ szkolna podlega
zmianom, staje sie coraz bardziej intertekstualna,
przez co wymaga, by nauczyciele czesciej przyj-
mowali role coachow rozbudzajgcych motywa-
cje wewnetrzng do nauki u uczniow zgodnie z ich
potencjatem. W tym celu skuteczne moze okazac
sie planowanie lekcji zgodne z modelem 4 MAT’,
u ktdérego podstaw lezy praca w oparciu o 4 typy
uczenia sie.

PLANOWANIE LEKCJI ZGODNIE
Z MODELEM 4MAT

ZNACZENIE - w czesci pierwszej zajec nauczyciel
dazy do zainteresowania ucznia tematem, buduje
w nim motywacje i wyjasnia cel lekcji. Na tym etapie
moze wykorzystac¢ wiedze i doswiadczenia, ktorg
uczniowie juz majg, sktania¢ ich do poszukiwan
badawczych, pokazywac praktyczne mozliwosci
zastosowania zdobytej wiedzy.

Preferowane metody: praca z metaforg, doswiad-
czenia, eksperymenty, gry, zagadki itp.

7 Model 4MAT to metodologia dydaktyczna, ktdra zostat opracowa-

na przez dr Bernice McCarthy w USA w 1972 r. Gtownym celem pracy
w modelu 4MAT jest zindywidualizowane przekazywanie wiedzy, czyli
z uwzglednieniem stylow pracy ucznia.

WIEDZA - w drugiej czesci zaje¢ nauczyciel daje
mozliwosc skonfrontowania wtasnych spostrzezen
z teorig. Ta czes$¢ procesu bazuje przede wszyst-
kim na aktywnosci prowadzgcego, ktéry powinien
podsumowac wnioski oraz osadzi¢ je w wiedzy
niezbednej dla zobrazowania omawianego zagad-
nienia. Na tym etapie prowadzacy porzadkuje spo-
strzezenia, przedstawia teorie i tagczy jg z wypraco-
wanymi wnioskami.

Preferowane metody — wizualne.

KONCEPCJA - na tym etapie prowadzacy tworzy
sytuacje, ktora pozwala na przecwiczenie nowych
umiejetnosci w praktyce. W fazie zastosowania
bardzo wazna jest informacja zwrotna.
Preferowane zespotowe metody pracy.

DOSTOSOWANIE - lekcje/projekt konczymy sta-
wianiem i weryfikowaniem hipotez, poszukiwaniem
nowych mozliwosci zastosowania zdobytej wiedzy
i zdobytych umiejetnosci oraz autoewaluacja.
Preferowane metody problemowe, myslenie py-
tajne, metody kreatywne i z zakresu krytycznego
myslenia.

W konteks$cie powyzszych rozwazan uwazam,
ze coaching® jest dobrym narzedziem wspoma-
gajacym wprowadzanie zmian w organizacji, roz-
wigzywanie sytuacji problemowych, jak rowniez
doskonatg alternatywa budujgcg fundamenty
komunikowania sie w sposob partnerski.

Z kolei powinnoscig nauczyciela, rozumia-
nego jako coach, jest stata troska o doskonalenie
wspomnianych takich osobistych kompetencji, jak:
empatia, zaufanie, obecnos¢, partnerstwo, zaan-
gazowanie, aktywne stuchanie, zadawanie pytan,
niezagrozone poczucie wartosci wtasnej, po to by
jak najlepiej poznac ucznidw i madrze towarzyszyc
w ich rozwoju osobowym, co z kolei nie pozostanie
bez wptywu na ocenianie efektow ksztatcenia. ®

8 Kilka inspiracji coachingowych: Bennewicz M. Coaching, czyli

restauracja osobowosci, 2013; Bennewicz M. Coaching, czyli prze-
budzacz neurondw, 2009; Covey SR. Merrill AR. Najpierw rzeczy
najwazniejsze, Poznan 2005; Rowicka A. Nowoczesny wychowawca —
tutor, mentor, coach, Warszawa 2013; Whitmore J. Coaching trening
efektywnosci, Wydawnictow G+J, 2009.
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