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ELZBIETA TOLWINSKA-KROLIKOWSKA jest pedagozkg od lat zwigzang z doskona-
leniem zawodowym nauczycieli — w placowkach publicznych i NGO. Od 3 lat zajmuje sie
w Warszawskim Centrum Innowacji Edukacyjno-Spotecznych i Szkolen wspieraniem kadr
pomocy psychologiczno-pedagogicznej, zdarzajg si€ jej tez projekty unijne.

BEATA KOSSAKOWSKA jest nauczycielkg mate-
matyki zwigzang od lat z doskonaleniem nauczy-
cieli. Od czterech lat ,tgczy wode z ogniem” — jako
zadeklarowana propagatorka oceniania ksztattujg-
cego koordynuje konkursy przedmiotowe w Ma-
zowieckim Samorzadowym Centrum Doskonale-
nia Nauczycieli.

SZKOLA -

POWROT DO PRZYSZLOSCI

ELZBIETA TOtWINSKA-KROLIKOWSKA « BEATA KOSSAKOWSKA

1. Wstep

W naturalnym odruchu bardzo czesto postrzegamy kryzys przede wszystkim

jako zagrozenie. Sytuacje kryzysowe sa Jjednak takze szansa, moga prowadzié

do nowych rozwiazan i trwatych pozytywnych zmian, ktdérych odkrycie

i wprowadzenie bylo mozliwe tylko dzieki kryzysowil.

Trudny pandemiczny czas dat — nomen omen -
duzy zastrzyk dla rozwoju myslenia o edukacji. Ni-
gdy dotad nie bylismy zmuszeni wejs¢ tak szybko
w tak gteboka i systemowg zmiane. Nigdy jeszcze
nie przeprowadzono tak wielu badan nad systemem
edukacjii nie opublikowano tylu raportow. Nigdy nie
prowadzono ,w kazdym domu” tak wielu dyskusji
o edukacji. Parafrazujgc wieszcza: Jak dzis skorzy-
stamy z tych doswiadczen — taka bedzie przysztosc
naszych dzieci, wnukow...

Celem artykutu jest pokazanie mapy problemow
szkolnych, ktore wyostrzyt czas edukacji zdalnej.
Zrédtem wiedzy s zgromadzone raporty z badan

L Grzelak S., Zyro D. Jak wspiera¢ uczniow po roku pandemii? Wy-
zwania i rekomendacje z obszaru wychowania, profilaktyki i zdrowia
psychicznego, Instytut Profilaktyki Zintegrowanej, luty 2021.

Szymon Grzelak ¢ Dorota Zyro

edukacyjnych, ktore powstaty na roznym etapie
pandemii i nauczania zdalnego. Na tej podstawie
budujemy rekomendacje dla dyrektoréw i nauczy-
cieli o tym, co warto zabra¢ do ,popandemicznej
szkoty”, o co wzbogacic jej dziatania dydaktyczne,
wychowawcze, organizacyjne.

Raporty, z ktérych czerpiemy wiedze to:

1.  Raport edukacja. Miedzy pandemia COVID-19
a edukacja przysztosci. P. Czaplinski. K. Dynow-
ska-Chmielewska, M. Federowicz, A. Giza-Po-
leszczuk, O. Gorzenska, A. Karwinska, R. Tra-
ba, J. Wisniewski, M. Zwierzdzynski; redakcja:
A. Fandrejewska-Tomczyk, Fundacja Gospodar-
ki i Administracji Publicznej 2020.



N

W

o

N

Edukacja zdalna w czasie pandemii. A. Buchner,
M. Wierzbicka, Fundacja Centrum Cyfrowe, li-
stopad 2020.

Edukacjazdalnaw czasach COVID-19. M. Pleban-
ska, A. Szyller, M. Sienczewska, Wydziat Pedago-
giczny UW, czerwiec 2020.

Rozmawiaj z klasa. Zdrowie psychiczne uczniéw
i uczennic oczami nauczycieli i nauczycielek. Ra-
port z badania. Fundacja Szkota z Klasg, 2020.

Obawy rodzicéw i nauczycieli wobec nowych
form edukacji w okresie pandemii SARS-COV-2.
Studium woj. slgskiego. P. Grzywna, N. Stepien-
-Lampa, A. Turska-Kawa, Stowarzyszenie Biznes —
Nauka — Samorzad ,Pro Silesia”, grudzien 2020.

Edukacja zdalna: co stato sie z uczniami, ich ro-
dzicami i nauczycielami? M. Bigaj, M. Debski,
G. Ptaszek, J. Pyzalski, G.D. Stunza, Gdanskie
Wydawnictwo Psychologiczne 2020.

Jakwspierac¢ uczniéw po roku pandemii? Wyzwa-
nia i rekomendacje z obszaru wychowania, profi-
laktykiizdrowia psychicznego. S. Grzelak, D. Zyro,
Instytut Profilaktyki Zintegrowanej, luty 2021.

RELACIE

Nasze analizy prezentujg obraz ogladany z per-
spektywy réznych badaczy i autorow raportow do-
tyczacych powyzszych zagadnien. Staratysmy sie
wybrac te dane, ktore najlepiej ilustrujg stan rzeczy.

8. Dyrektorzy do zadan specjalnych — edukacja
zdalna w czasach izolacji. Prezentacja wynikéw
badania. P. Sobiesiak-Penszko, F. Pazderski,
Fundacja ORANGE, Fundacja Rozwoju Spote-
czenstwa Informacyjnego, Instytut Spraw Pub-
licznych, czerwiec 2020.

W artykule odwotujemy sie do konkretnych ra-
portow, uzywajac ich numerdw z powyzszej listy. Ra-
porty ukazaty wielostronny obraz edukacji, dotknety
wielu problemow dotychczas badanych i tych, nad
ktorymi rzadko sie zastanawialismy. Sg to migdzy in-
nymi: nienowoczesnosc polskiego systemu edukacji,
mata autonomia szkot skupionych mocno na pro-
cedurach — mniej na realnych potrzebach uczniow,
niewystarczajgce umiejetnosci nauczycieli w stoso-
waniu TIK, stabe wyposazenie techniczne szkot, niska
odpornosc ucznidow i nauczycieli na nowg sytuacje —
brak odpowiedniego wsparcia psychologicznego,
znikajacy uczniowie i nauczyciele. W tych obsza-
rach niezbedne sg zmiany systemowe — czekamy
na dziatania obecnych i/lub przysztych decydentow.

W artykule analizujemy gtebiej pie¢ zagadnien,
na ktore istotny wptyw majg dyrektorzy i nauczy-
ciele. JesteSmy przekonane, ze jesli madrze wy-
korzystamy doswiadczenia z pandemii, skorzystaja
na tym wszyscy beneficjenci edukacji: uczniowie,
rodzice i pedagodzy.

NARZEDZIA

Prezentujemy tez rekomendacje dotyczace tych
pieciu ,czutych” obszarow edukacyjnych — uwzgled-
nitysmy w nich wnioski autoréw raportow oraz nasze,
ktore wynikajg z osobistych doswiadczen i pogladow
na edukacje.

TEORIE | BADANIA
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2. Polubic narzedzia cyfrowe

Czy warto sie jeszcze zajmowac metodyka lekcji Raporty dajg trzy perspektywy (uczniéw, rodzicow
online? — pewnie juz w znikomym zakresie be-  nauczycieli), ktérych obraz nie rézni sie zasadniczo.
dziemy tak masowo doswiadczac¢ edukacji zdalnej. BytySmy szczegodlnie ciekawe, jak wyglada lekcja
Patrzytysmy jednak zaciekawione, czy obraz szkoty zdalna w oczach uczniow, co pokazuje Raport 3.
.widziany zdomu" przeniesie sie na grunt badawczy.

Zajecia odbywajg sie z wykorzystaniem roinorodnyeh ===m _ ”
portali edukacyjnych np. W5iPnet, Learningfpps itp. - %0

Zajecia odbywaja sie na platformie edukacyjnej np. .
Moaodie, Khan Academy itp. i 2:39%

Zajecia odbywajg sie z wykorzystaniem zdalnegj
| 57
platformy np. Teams, Zoom itp.

Mauczyciele przesytajg zadania, ktare trzeba wykonac w
: i I :: 00
wwykhych podrecznikach lub w cwiczeniach
Mauczyciele przesylajg ham e-materialy do I I 7
samodzielne) nauki. ol
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Uzupetniajg je badania opinii nauczycieli zaprezentowane w Raporcie 2. Pokazujg typowe narzedzia sto-
sowane do lekgji zdalnych: Microsoft Teams (MT) i Gogle Classroom (GC), ktérych rzadziej uzywajg mtodzi
nauczyciele z matych miast. Ujawniajg powszechnos¢ korzystania z dziennika elektronicznego w komuni-
kacji z uczniami i rodzicami (93%). Znacznie rzadziej wymieniane sa takie formy pracy, jak nagrywanie lekcji
video, ktore w wigkszym zakresie stosujg mtodzi nauczyciele z duzych miast.

Wykorzystywane metody edukacji zdalnej:
szkola podstawowa (SP), liceum (LO), technikum (T)

5P LO.T

Wysylanle linkdw do lekc]l online/materlabdw, kudne
Thajdue W internocie

Komunikacja 7 uczniami | rodzicami 7a podrednichwem _ &1
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3%

Indywidualne kensultacje = uczniami anline 27%

Przesylanie informacji o zadaniach do wykonana o
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Optymizmem nie wieje — typowa lekcja zdalna byta
przeprowadzana najczesciej przy uzyciu platform
edukacyjnych MT czy GC z zastosowaniem tradycyj-
nych materiatow, ktore pocztg elektroniczng krazyty
na trasie nauczyciel — uczen. Krolowato wysytanie
linkdw do lekcji czy przesytanie informacji o zada-
niach z podrecznikow. Uczniowie dzielnie rozwig-
zywali je w domu i przesytali w formie zdje¢ czy
skanow nauczycielom do sprawdzenia. Mato po-
wszechne byto korzystanie z wyspecjalizowanych
portali typu WSiPnet czy Khan Academy. Rodzice
z Raportu 6. widzg lekcje zdalng podobnie i postu-
lujg: wiecej zajec odbywajgcych sie online, mniej
lekcji typu przeczytaj, zrozum i wykonaj; mniej prac
do samodzielnego wykonania.

Optymistyczny jest fakt, ze wszystkie sposrod
analizowanych badan pokazujg wielos¢ stosowa-
nych narzedzi. Raport 2. pokazuje, ze 68% nauczy-
cieli stosowato co najmniej 6 sposréd 9 analizowa-
nych metod zdalnej pracy. Prawdopodobnie nigdy
wczesniej nie mieli czasu ani okazji do wyprobo-
wania tak wielu mozliwosci, jakie dajg nowoczesne
technologie. Nawet jezeli wiekszos¢ pedagogow
uczyto sie wykorzystywac nowe narzedzia meto-
dg prob i poprawek, a podejmowane przez nich
Starania nie zawsze przynosity pozytywne rezulta-
ty, osiggniete umiejetnosci i kompetencje nabyte
w trakcie pandemii przy poszukiwaniu narzedzi do
zajec zdalnych zdajg sie stanowic niezwykle cenng
baze do dalszej pracy (Raport 3.).

Tak, promujemy wielonarzedziowosé, ale upo-
rzgdkowang. W Raporcie 8. respondentom zadano
ponizsze pytanie:

4%

Czyw szkole wprowadzono
wspalne dla wszystkich
nauczycieli rozwiazania dotyczace
korzystania z konkretnych
narzedzi umozliwiajacych zdalne
nauczanie?

Nas ten wynik nie zadowala. Sgdzimy, ze kazda szko-
ta powinna miec okreslong, krétky, dostosowang do
warunkow technicznych kafeterie narzedzi, z kto-
rych na co dzien korzysta. Kafeterie przemyslanga,
przedyskutowang w radzie pedagogicznej, dosto-
sowang do potrzeb ucznidw i potrzeb nauczania.
Zadbajmy, aby juz nigdy nie pojawiaty sie komen-
tarze uczniow (Raport 6.), Ze kazdy nauczyciel chce
korzystac z innej platformy.

Raport 2. porzadkuje stosowane przez nauczy-
cieli narzedzia w piec kategorii stuzgcych okreslo-
nym dziataniom dydaktycznym.

Do prowadzenia lekcji online

Cisco Webex
Discord

Google Classroom
Google Meets

Live Streaming
Facebook

Microsoft Teams

O¢&MmMOoEno0

Skype
@ WhatsApp

@ Zoom

Z tej wielosci narzedzi do prowadzenia zajec reko-
mendujemy wybra¢ maksymalnie 2-3, do ktorych
przyzwyczai sie cata spotecznosc szkolna, z ktorymi
wszyscy bedg pracowac intuicyjnie. Analogicznie
z narzedziami do biezgcego kontaktu z uczniami,
rodzicami i do zadawania prac domowych.

Do biezacego kontaktu z uczniami

b E. dzienniki
(Librus. Vulecan itp.)

6 Messenger
™7 Moodle

6 Skype
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Do zadawania prac domowych

b E . dzienniki
(Librus, Vulcan itp.)

E Google Classroom
L' Messenger

* Microsoft Teams
¥ Moodle

m Watch2Gether
S whatsapp

Natomiast nie polecamy ograniczania ponizszych
list. Warto wprowadzac stopniowo coraz to nowe
narzedzia, uczy¢ uczniow ich stosowania, prosic
o tworzenie wtasnych materiatow w tych apli-
kacjach. Mozna tez, jak to sie zdarzato, poprosic¢
uczniow o nauczenie nauczycieli oraz kolegow
i kolezanek sposobow wykorzystania konkretnego
narzedzia cyfrowego.

Stuzace ocenianiu i sprawdzaniu

Kahoot

1%

Socrative

C Testportal

Quizizz
E Quizlet

Do prezentacji materiatu

Canwva

= Eduelo

@ Genially

a’ Google Maps
""" LearningApps
Lekcje TVP

Jamboard

Mapy
meteorclogiczne

m Mentimeter
[t Microsoft Excell

Microsoft
PowerPoint

[ﬂ Microsoft OneNote

E Microsoft Sway
SketchMoting

® Thinglink

T
Q%.. Wordwall

Inspirujgce przyktady zastosowan narzedzi poja-
wiaja sie w wypowiedziach nauczycieli (Raport 2.) —
przedyskutujmy takie rozwigzania w swojej radzie
pedagogiczne;.

Zatozylismy sobie Classroomy i pracowalismy
tez w grupach i parach. Wrzucatam im tez doku-
menty albo formularze Googlowskie i oni pracowali
na nich w grupach na przyktad. A odpytywatam na
Messengerze. No i tez ich odpytywatam na lekcjach
online, ze w breaking roomie byli w grupach, a ja
jedng osobe pytatam i oceniatam ich prace grupo-
wa na OneDrivie. Kahoot, Quizzziz, LearningApps
to nic dla nich nie byto nowego, bo to juz wyko-
rzystywatam wczesniej. Z Padletu korzystam juz od
bardzo dawna.

K, 11 lat i wiecej stazu, szkota branzowa,
matopolskie, IDI*

Ja od poniedziatku pierwszego dnia juz pro-
wadzitam zdalne lekcje. Korzystam tez z OneDriva
i z Whiteboard, z Kahoot z WordWalla i z Padletu
i to mi sie swietnie sprawdzito do prac grupowych
(np. rewelacyjng mi prace o ,Zemscie” Fredry zrobi-
li). Korzystatam z YouTuba, Genially. Robitam paski
informacji i memy. Nauczytam sie tez pracowac
z Google Earth (to wykorzystatam na lekcjach hi-
storii), to mnie zachwycito i to robie teraz, zeby im
pokazywac od razu, gdzie jest miejsce, o ktorym
sie uczymy.

K, 11 lat i wiecej stazu, szkota podstawowa 4-8,
matopolskie, IDI

Cata szkota przeszta na Teamsy, na poczatku
rodzice musieli pomagac, ale potem dzieci same
obstugiwaty. Robitam odpytywania online i kart-
kowki na Formsach, albo gotowce z Genially. Przy
pomocy strony AppWriteRate tworzyli pamietnik.
LerningApps, WordWall, Coadable, CodeOrg to
na state zostawiam w mojej pracy. Poznatam tez
Pixabay (wiem teraz, co mozna legalnie pobrac).

K, 11 lat i wiecej stazu, szkota podstawowa 1-3,
slagskie, IDI

* DI = Individual In-depth Interview — pogtebiony wywiad indywidualny



POSTULUJEMY:

»  Koordynowanie w szkole doboru narzedzi
wykorzystywanych przez nauczycieli do
pracy zdalnej.

»  Madrg wielonarzedziowosc¢ — stosowanie
narzedzi/aplikacji zgodnie z potrzebami
dydaktycznymi.

| po powszechnym otwarciu szkot nie zamykajmy
ich na narzedzia cyfrowe — pamietajmy, ze nauczy-
ciele potrafig i planujg w roznych okolicznosciach
ich stosowanie w pracy szkoty po zniesieniu pan-
demicznych ograniczen (Raport 2.):

Planowane sytuacje korzystania z narzedzi

edukacji zdalnej: SP, LO, T

W projektach uczniowskich

W nouczaniu uczniow chorych/nieobecnych w szkole

i

W nauczaniu indywidualnym

Podczas konsultac)i

W ramach kofek zainteresowarn

3. Wiecej uczenia sie w nauczaniu

Pandemia pozwolita zajrze¢ za zamkniete drzwi
kazdej klasy — otworzyta spoteczny dyskurs o ja-
kosci edukacji. Rodzice nie musieli swojej wiedzy
O sposobie nauczania opierac jedynie na opiniach
dzieci — byli czesto zmuszeni by¢ z nimi na lekcjach.
Co zobaczyli?

Niestety, zza ekranu wytania sie obraz jak z ,Ku-
busia Puchatka” — im bardziej zaglagdamy, tym
bardziej nie ma tam nowoczesnych metod ksztat-
cenia, nauczycieli przygotowanych do niestandar-
dowych form pracy z uczniem. Dominuje trans-
misyjny model przekazywania wiedzy potgczony

z przetadowaniem programu nauczania. Pojawiaja
sie opinie uczniow i rodzicow, ze doswiadczenie sa-
modzielnej nauki pokazato, jak traci sie czas w szko-
le i jak jest tam nudno (Raport 1.).

Rodzice, ktorych wypowiedzi znajdujemy w Ra-
porcie 5., zaniepokojeni byli znacznym zwieksze-
niem ich zaangazowania (zwtaszcza ilosci poswie-
canego Czasu) w proces nauczania dziecka — 63%
ankietowanych wyrazito obawe w tym zakresie.
Jeszcze wiekszy (70%) okazat sie lek rodzicow przed
spadkiem motywacji dzieci do nauki.

TEORIE | BADANIA



TEORIE | BADANIA

Meritum 2 (61) 2021

Mazowiecki Kwartalnik Edukacyjny

ELZBIETA TOLWINSKA-KROLIKOWSKA « BEATA KOSSAKOWSKA

Raport 2. pokazuje, jak bardzo w warunkach zdalnej
edukacji przestata sie sprawdzac ,metoda podaw-
cza’, podchodzenie do tablicy i praca z podreczni-
kiem. W wypowiedziach nauczycieli wyczuwalny
jest duzy krytycyzm.

System edukacji w Polsce od dekad jest bardzo
nienowoczesny, i nie chodzi o sprzet, ale o sposob
myslenia uczniow i nauczycieli. Uczniowie od wie-
lu lat nauczeni sg niesamodzielnosci w zdobywaniu
wiedzy, nie majg, poza nielicznymi wyjatkami, mo-
tywacji do nauki, w sytuacji braku kontroli ze strony
nauczycieli nie potrafig wzig¢ odpowiedzialnosci za
swojg edukacje. Jest to catkowicie wina nauczy-
cieli/podstaw programowych/systemu opartego
na testowaniu.

K, 11 lat i wiecej stazu, liceum,
mazowieckie, ankieta

Bez wzgledu na staz pracy nauczyciele dosto-
sowali wykorzystywane przez siebie metody pracy
z uczniami do edukacji zdalnej, rozumianej przede
wszystkim jako weryfikacja wiedzy, a nie ksztatcenie
kompetencji, zwtaszcza poprzez wspolne rozwig-
zywanie problemow czy wspotprace.

Rozczarowanie takg edukacjg zdalng prezentuja
uczniowie w Raporcie 6.

NIE UMIEM TEGD OCENIC 18

SA TERAZ ZDECYDOWANIE
BARDZIE] INTERESUJACE NIZ WC

TERAZ RACZE) BARDZI
ﬂmmmr?m

54 RACZE] MNIE] INTERESUJACE

W odpowiedzi na pytanie: Jak oceniasz lekcje po
zamknieciu szkot z powodu pandemii? az 51% an-
kietowanych odpowiada: sg zdecydowanie lub ra-
czej mniej interesujgce niz wczesniej. Jest to wynik
zaskakujgcy, poniewaz wtasnie uczniowie na co
dzien korzystajg z réznych urzadzen cyfrowych, ko-
munikujg sie za ich pomocg i poszukujg informacji.

Jednak uczniowie wymieniajg rowniez zalety
edukacji zdalnej (Raport 3.):

jest to oszczednosc czasu, ktory traci sie na

dojazdy i powroty ze szkoty, a mozna go spo-

zytkowac na czytanie ksigzek czy rozwijanie
wtasnego hobb,

e oObniza stres, pozwala dostosowac uczenie sie
do wtasnego tempa pracy, mozliwosci i moze
odbywac sie wszedzie, poniewaz jest mobilne,

e daje nieograniczony dostep do materiatow,

mozliwosc ich wielokrotnego przegladania

i utrwalania wtasnej wiedzy.

Zarowno uczniowie, jak i nauczyciele sg zdania,
ze edukacja online pozwala na wiekszg indywidua-
lizacje i stwarza warunki do samodzielnego wyboru
najbardziej optymalnej strategii uczenia sieg.



Dane w Raporcie 2. pokazuja, ze czes¢ nauczycie-
li wyszta poza szkolng rutyne — zaczeta czesciej
stosowac metody aktywizujgce uczniow do pracy
samodzielnej. Wykorzystywali zadania problemo-
we, pobudzajgce do myslenia, miniprojekty i prace
w grupach, uczyli poszukiwania informaciji.

Samoistnie to wymusito zmiane systemu pracy —
praca z btedem, zadania na myslenie, w grupach,
projektami. | zrobi¢ zadanie nie z podrecznika —
bo klucz jest w Internecie, tylko takie, Zeby sie
pozastanawiali. Korzystanie z nowych technologii.
Z perspektywy czasu mysle, ze w normalnej kla-
sie, zeby w takiej ilosci nauczycieli wymadc zmiany
metod pracy — bytoby niemozliwe. Ten czas przed
komputerem wymusit refleksje. Uczniowie majg
swiadomos¢, ze bardziej muszg planowac prace,
wiecej muszg wykazywac samodzielnosci — nie
ze masz sie nauczyc¢ nowego tematu. Ale ze musze
zaplanowac, ustalic, co jest wazniejsze, zarzgdzanie
sobg. | odpowiedzialnosc.

K, 11 lat i wiecej stazu, szkota podstawowa 4-8,
matopolskie, IDI

Uczymy uczniow, ze nie my jestesmy gtownym
Zrodtem informacji, np. odwrdécona lekcja. Ja teraz
zadaje pytanie, a dzieci majg wyszukac. Dzieci sgq
szczesliwe, ze nie ktapie dziobem.

M, 0-5 lat stazu, szkota podstawowa,
slgskie, IDI

W Raporcie 3. znajdujemy wypowiedzi, w kto-
rych nauczyciele wymieniajg swoje najciekawsze
lekcje online. Najczesciej opisuja te, w trakcie kto-
rych edukacja w postaci cyfrowej zostata potgczo-
na z innymi aktywnosciami (zdecydowanie bardziej
tradycyjnymi) — na przyktad z wykonaniem pracy
plastycznej czy budowaniem z klockow. Bardzo
wysoko zostaty rowniez ocenione te zajecia, ktore
wymagaty od uczniow zaprezentowania wtasnych
cyfrowych prac czy cyfrowego udokumentowania
dziatari poza swiatem wirtualnym, chociazby w po-
staci zdjecia lub filmu.

Uczniom tez zadano pytanie: Jakie metody naj-
czesciej stosujg ich nauczyciele? Ponizszy wykres

potwierdza opinie o przewadze odtworczego cha-
rakteru nauczania — prawie 1/3 ucznidw stwierdzi-
ta, ze rola nauczyciela ogranicza sie do wskazania
konkretnych zadan z podrecznika, ktore musza
wykonac. Rzadkoscig byty metody wymagajace od
uczniow samodzielnosci, wtasnej inwencji i krea-
tywnosci — projektow, zaréowno tradycyjnych, jak
i tych z wykorzystaniem technologii cyfrowych
doswiadczyto jedynie 8-10% uczniow, a gier edu-

kacyjnych niecate 3%.
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Autorzy Raportu 1. przewidujg, ze w przysztosci zdal-
ne nauczanie znajdzie swoje miejsce w praktyce
edukacyjnej. Zaktadajg, ze bedzie uzupetnieniem
regularnych zajec szkolnych, np. poprzez wykorzy-
stanie metody odwroconej lekcji czy realizowanie
roznorodnych projektow na platformach cyfro-
wych, wyposazonych w narzedzia do zespotowej
pracy zdalnej. Podkreslaja, ze uczniowie muszg byc¢
w wiekszym stopniu przyzwyczajani do aktywnosci,
samodzielnej nauki i konstruktywnego wykorzysta-
nia technologii informacyjno-komunikacyjnych na
potrzeby uczenia sie.

REKOMENDUJEMY:

»  zaRaportem 1. — uczenie przez doswiadczanie,
stawianie pytan, poszukiwanie, rozwigzywanie
(lub nie), wyjasnianie przyczyn zjawisk, szukanie
powigzan miedzy faktami — wykorzystywanie
pomytek jako nieodzownego elementu zdo-
bywania doswiadczen w procesie uczenia sie,

—— zdalne rady pedagogiczne

zdalne zebrania z rodzicami
zdalne IPETy

—— oddawanie prac domowych
droga elektroniczna

— testyonline

—— umozliwianie notowania na
telefonach, albo robienia
zdjec tablicy

»

»

»

»

uczenie samodzielnosci przy wykorzystaniu
narzedzi cyfrowych - interaktywne zadania,
dzieki prostym, a jednoczesnie precyzyjnym
wyjasnieniom i instrukcjom utatwiajg samo-
dzielng nauke (Raport 3.),

uczenie indywidualnego planowania pracy —
materiaty dostepne online umozliwiajg ko-
rzystanie z nich w czasie dostosowanym do
potrzeb uczniow, mozna je wielokrotnie prze-
gladac i pracowac we witasnym indywidualnym
tempie (Raport 3.),

przyjecie sugestii uczniow wspominajacych
ciekawe lekcje zdalne, ktore wymagaty od na-
uczycieli: aktywnosci i bardzo dobrego przy-
gotowania, uzycia interesujgcych materiatow,
stworzenia mozliwosci dyskutowania, zada-
wania pytan, a takze indywidualizowania pracy
uczestnikow zajec. Uczniowie doceniajg takze
przyjazny klimat oraz zyczliwosc i sprawiedli-
wosc nauczyciela oraz jego umiejetnosc zar-
towania (Raport 3.),

stosowanie nadal zdalnych praktyk (Raport 2.):

—— udostepnianie uczniom
materiatow cyfrowych
uzupetniajacych lekcje

—— utrzymanie grup na
Messengerze dla klas, albo
w przypadku miodszych
dzieci dla ich rodzicoéw
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SZKOLA — POWROT DO PRZYSZLOSCI

4. Ocenianie z duszg i duchem czasu

Szkolne ocenianie w czasie pandemii budzito mno-
stwo emocji — rodzice zastanawiali sie nad rzetel-
noscig wystawianych ocen, a nauczycieli i uczniow
mocno dotykata ,nowa jakos$¢ oceniania”.

Ocenoza, ocenoza, ocenoza, zapominamy

o dobru ucznia, dylemat jak wystawic ocene to
byt gtowny problem niektorych moich kolegow.
K, 11 lat i wiecej stazu, liceum i technikum,
slgskie, IDI

Nauczyciele, jak donosi Raport 5., mieli obawy
co do mozliwosci rzetelnej weryfikacji pracy (sa-
modzielnej) ucznidw i ich oceny oraz wymiernych
(mierzonych wynikami egzaminow) efektow. Strach
przed trudnosciami w dokonaniu oceny indywidu-
alnej pracy uczniow wyrazito ponad 80% pedago-
gow, a prawie 70% miato obawe o nizsze wyniki
egzamindw zewnetrznych. Zwracali tez uwage, ze
w sytuacji pandemii powinno sie odejs¢ od dotych-
Czasowego oceniania i raportowania, ktore generuje
nadmiar biurokracji.

wicjska | IRELA
Miejsko-Wiejska 5%
Miejska 6%

70%

73%

80%

Obawy te wigzaty sie przede wszystkim z brakiem
mozliwosci weryfikacji samodzielnego wktadu ucz-
nia w prace. Nauczyciele prawdopodobnie podej-
rzewali, ze uczniowie korzystajg z pomocy domow-
nikow lub innych uzytkownikow Internetu.

Uczniowie wypowiadajacy sie w Raporcie 6.
zgtaszali uwagi odnosnie do form, czasu trwania
i czestotliwosci przeprowadzanych sprawdzianow
i kartkowek. Pisali o: wydtuzeniu czasu prowadze-
nia sprawdzianow, parciu nauczycieli na robienie
sprawdzianow i prac klasowych, sprawdzianach, na
ktore jest mato czasu.

Autorzy Raportu 1. w rozdziale pod symptoma-
tycznym tytutem ,Ocenianie bez ocen” stwierdza-
ja, ze Ocenianie nie moze koncentrowac sie tylko
na sprawdzeniu wiedzy czy tez weryfikacji stopnia
przygotowania do egzaminow.

Jak to sie ma do danych z Raportu 8., ktére
tak optymistycznie pokazujg mozliwos¢ zdalnego
monitorowania i oceniania postepow uczniow?
Nie mniej niz 70% respondentow — dyrektorow
szkdt — deklaruie ,Tak”.

17%

23%

15%

B nie, w tej chwili nie mamy meiliwoici doktadne] ewaluacji postepdw nauczania
B Tak, stosujemy przy tym roine narzedzia

@ Trudno powiedzied
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W naszej opinii problem tkwi nie w liczbie ocen, ale
w jakosci oceniania. Cate lata pracy z ocenianiem
ksztattujgcym pokazujg, ze jest to nadal temat nosny,
wymagajacy duzej i systematycznej pracy zespotow
nauczycielskich i przede wszystkim zmiany podej-
$cia do szkolnego oceniania.

Idjecia urup=inionych twi zen, kart pracy
Dbserwacia aktyswnodcl udenidw

Prace zalicoeniowe online

Ouizy | cwiczenia i ntera kbyw ne

Projekty

Irirue

o

E

Nie ulega watpliwosci, ze wiekszosc¢ nauczycieli
ocenia prace uczniow na podstawie uzupetnionych
¢wiczen czy kart pracy oraz obserwacji ich aktyw-
nosci, natomiast projekty wykorzystuje do tego
celu tylko 10% badanych nauczycieli. Ten tradycyjny
Sposob oceniania potwierdzajg uczniowie. Autorzy
Raportu 3. podkreslajg, ze Nauczyciele nie stosu-
Jg oceniania ksztattujgcego, ktore sprzyja przeciez
umiejetnosci planowania czy odpowiedzialnosci za
wtasne uczenie sie, utatwia adekwatng samoocene,
ale przede wszystkim wyzwala i wspiera motywa-
cje, ktorej tak brakuje uczniom w dobie pandemii
i ktora jest niezbedna w procesie samodzielnego
zdobywania wiedzy.

W lockdownie byli tez tacy nauczyciele, ktorzy
zmienili swoje podejscie do oceniania — zaktadali, ze
skoro uczniowie sami positkujg sie wiedzg z Inter-
netu, to wiecej zapamietajg, bedg wiedzieli, gdzie tej
wiedzy szukac. Jednoczes$nie Raport 2. konkludu-
je: taki model wymaga wsparcia w postaci edukacji
Z uczciwosci | odpowiedzialnosci za siebie. Czego
niestety polska szkota praktycznie nie uczy.

Przytaczamy tu niektore nauczycielskie refleksje
i rozwigzania dotyczace szkolnego oceniania, wy-
tuskane z Raportu 2.

5%

Przyjrzyjmy sie typowym sposobom oceniania sto-
sowanym w trakcie edukacji zdalnej, ktore prezen-
tuje Raport 3.

105 1 5% 2 153% Ly

Trudno jest sprawdzi¢ dzieci zdalnie, wiec ja
im bardzo duzo dawatam zadan na LearningApp-
sie, zaktadajac, ze ktos, kto je wszystkie zrobi, to
znaczy, ze czegos sie nauczyt (nie sprawdzatam, za
ktérym razem). No i tez ich odpytywatam na lek-
cjach online, ze w breaking roomie byli w grupach,
aja jedng osobe pytatam i oceniatam ich prace gru-
powag na OneDrivie.

K, 11 lat i wiecej stazu, szkota podstawowa 4-8,
mazowieckie, IDI

Moi uczniowie sprawdzali sobie sami oceny.
Wysytatam im sprawdziany. Oni je robili, a potem
omawiatam, jak to miato byc zrobione. Kazdy so-
bie oceniat, czy zrobit dobrze i mi podsumowywat.
Pytanie, czy to jest moja rola — bycie policjantem.
Jesli chce sciggac, to jego problem i uczciwosc.
| to im tez mowie.

K, 6-10 lat stazu, technikum,
slaskie, 1Dl

Teraz wprowadzitam im ocenianie ksztattujace,
tez sami podsumowywali. Byty grupy, ktore miaty
2 na 6 i mowity, ,Prosze Pani, my to jeszcze zro-
bilismy Zle, to sobie zrobimy powtorke i za tydzien
Jjeszcze raz napiszemy”. Ta pandemia mi to data, to
zaufanie.

K, 6-10 lat stazu, technikum,
slaskie, 1Dl



Powstaje pytanie: Czy cos z tych doswiadczen mo- PO NIEBANALNE ROZWIAZANIA ODSYLAMY DO

zemy zabrac¢ do ,popandemicznego” oceniania? ~MERITUM"” NR 1/2021 ,NAUCZYCIEL OCENIA...":
POSTULUJEMY konsekwentne stosowanie e jak wyglada biezgca informacja zwrotna w dzien-
oceniania ksztattujgcego z szerszym wykorzysta- niku elektronicznym pisze Katarzyna Cieciura

niem narzedzi zdalnych, bo sprzyja: (s. 33-40),

. o wykorzystaniu zasobow sieci w jej klasie dowie-

¢ zdalnemu zadawaniu pytan/zadan problemo- cie sie od Kamili Lipinskiej (s. 46),
wych (np. prac domowych, projektowych) — 3 lekcje odwrécong prezentuje Beata Swigtkowska
uczniowie majg szanse na poszukiwanie odpo- (s. 48-49),
wiedzi w dostepnych roznorodnych zrodtach, e o wykorzystaniu filméw wideo na lekcjach pisze
sami mogg okreslac sposob prezentacii, Ewa Bystrzycka (s. 49-50),

e wspoélnemu z uczniami ustalaniu celéw i kry- e ciekawe OK-ejowe lekcje opisuje Alina Karaskie-
teriow — przy stosowaniu narzedzi do rowno- wicz i Zespot Innowatoréw (s. 51-66),
legtej wspolnej pracy z uczniami, np. na Dysku 3 o niebanalnych formach i sposobach ewaluacji
Google, pracy uczniéw pisze Natalia Bielawska (s. 74-80);

. samoocenie i ocenie kolezenskiej — przy usta- po lekturze swoje ,leniwce” zrobicie w udostep-
lonych kryteriach uczniowie doskonale sami lub nionej uczniom tabeli, a $wiat lektur oméwicie
wzajemnie sprawdzg swoje prace, w Minecrafcie,

o budowaniu umiejetnosci planowania samo- o ,Jak ocenia¢ ucznidow ze specjalnymi potrzeba-
dzielnej nauki, ktérej tak zabrakto uczniom mi edukacyjnymi, korzystajac z TIK" piszg Zyta
podczas pracy zdalnej. Czechowska i Jolanta Majkowska — lektura obo-

wigzkowa!

5. Czy wychowanie jest w szkole
tak wazne, jak dydaktyka?

Czas edukacji zdalnej dobitnie pokazat, ze naucza-  Pytanie postawione w tytule jest raczej prowokacja,
nie bez budowania relacji z uczniami i dbania o ich bo obie jestesmy przekonane, ze wychowanie i dy-
dobrostan jest nieskuteczne (Raport 1.): daktyka to nieroztgczne nurty dziatalnosci szkoty.
Rozdzielenie ich jest sztuczne, bo powinny sie prze-
W rozmowach z uczniami, rodzicami i srodowi-  nika¢ w dziataniach kazdego pracownika szkoty. Nie
skiem edukacyjnym pojawia sie obawa, ze koniecz-  da sie wiec wychowania sprowadzi¢ do 45 minut
nosc intensywnego nadrabiania zalegtosci moze lekcji wychowawczej w tygodniu. W dokumentach
przestonic rownie wazne dla dzieci i mtodziezy prawnych mamy podziat dziatan wychowawczych
budowanie dobrych relacji w grupie. Warto pamie-  na wychowanie i profilaktyke, jednak tu bedziemy je
tac, ze oba te cele edukacji sg rownie wazne i nie traktowac jako jednorodne dziatania okreslane sto-
sg sprzeczne. Przeciwnie: umiejetnie rozwijane wem ,wychowanie”, bo znéw — trudno je oddzielic.
relacje sprzyjajg uczeniu sie, podobnie jak dbanie
o dobrostan uczniow.
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Niestety, dos¢ popularna jest wsrod nauczycieli
opinia, ze s specjalistami od swojego przedmiotu
i gtodwnie jego uczenie jest ich zadaniem. Wynika
to zapewne ze stabego przygotowania nauczycie-
li do pracy wychowawczej podczas studiow. Sami
nauczyciele wskazujg inne przeszkody w zajeciu sie
sprawami wychowawczymi (Raport 4.):

Od tego sg specjalisci, ja mam uczyc przedmio-
tu. Po zwyktym 2h szkoleniu specjalistg nie zostane.
Nie chce zaszkodzic.

K, 45-60 lat, szkota podstawowa 4-8,
dolnoslgskie

Jestem przecigzona obowigzkami zawodowymi,
mam za duzo szkolen na inne tematy, chociaz bar-
dzo duzo pracuje, nie udaje mi sie zrobi¢ wszyst-
kiego, co powinnam.

K, 30-44 lat, szkota podstawowa 1-8,
dolnoslaskie

Sytuacja pandemii przyniosta refleksje nad sta-
nem psychicznym uczniéw, ktorzy miesigcami od-
izolowani od rowiesnikow, pozbawieni wielu ulubio-
nych aktywnosci, petni leku o zdrowie bliskich byli
podatni na depresje, uzaleznienia itp. Dodatkowo
wielu z nich byto narazonych na frustracje rodzicow,
naduzywanie alkoholu czy przemoc.

Czesc dyrektorow i nauczycieli uznata zdrowie
psychiczne za priorytet dziatan podczas edukacji
zdalnej (Raport 2.):

Mielismy wyraZny sygnat od dyrekcji, ze to jest
nietypowa sytuacja i najwazniejszy jest cztowiek —
uczen i nauczyciel, a nie materiat jako taki. Udato
mi sie zrobi¢ wszystko, co zatozytem, ale musze
zaznaczyc, ze dzieki sugestii dyrektora zaplanowa-
tem mniej.

M, 11 lat i wiecej stazu, szkota podstawowa 4-8

i liceum, todzkie, IDI

Zdejmowanie nadmiaru presji: ,to nie jest wal-
ka o ztote kalesony” — warto postawic na relacje.
Lepiej zrobic¢ mniej a lepiej. Lepiej odtozyc temat
i przegadac catg lekcje. Bo jak sobie to naprawimy,
to potem zrobimy 3 tematy w ciggu jednej lekcji —
bez leku, bo kazdy bedzie wiedziat, po co tutaj jest.
Bez tego nic nie zrobimy.

K, 11 lat i wiecej stazu, szkota podstawowa 4-8,
matopolskie, IDI

Podczas pracy zdalnej szkot wtasciwie jedynym
systemowym narzedziem wychowania byty lekcje
wychowawcze, ale niestety co pigty uczen (19,86%)
stwierdzit, ze w ramach zdalnej nauki lekcje te nie
odbywaja sie (Raport 7.). Uczniowie zgtosili tez te-
maty, ktére ich zdaniem powinny by¢ poruszane
podczas lekcji wychowawczych.

Potrzeby uczniow dotyczace tresci

lekcji wychowawczych

100%
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Jak widac, wraz z wiekiem ucznidow rosnie zapo-
trzebowanie na rozmowy o edukacji oraz proble-
mach uczniow.

W Raporcie 6. czytamy o jeszcze innych potrze-
bach mtodziezy:

Uczniowie chcieliby moc korzystac z wielu zro-
det danych i informacji, by doskonali¢ umiejetnosci
analizowania, szukania danych i rozwijania ciekawo-
sci poznawczej. Zaproponowali wprowadzenie do-
datkowego przedmiotu ksztatcgcego kompetencje
spoteczne, w czasie ktorego uczyliby sie skutecz-
nego komunikowania oraz publicznego przema-
wiania, ale takze rozwijali umiejetnosci cyfrowe.

Poza lekcjami wychowawczymi nauczycie-
le i wychowawcy mogli oddziatywac na uczniow
poprzez indywidualne kontakty z tymi, o ktorych
sie niepokoili. Czes¢ z tych rozmow owocowata
kierowaniem uczniow do szkolnych specjalistow
i sygnalizowaniem problemu rodzicom. Nauczyciele
potrafili by¢ na tym polu bardzo aktywni (Raport 2.):

Bytam inicjatorkg grupy wsparcia dla uczniow.
Grupa na fb ,To COVIDze na co dzien” — nazwa
od mtodziezy. Jak nie my, nauczyciele, to kto ma
im pomoc? Z kolezankg pedagogiem i opiekunka
samorzgdu i kolezanki nauczycielki. | siostra kate-
chetka. Wsparcie w roznych dziedzinach — zadba-
nie o dusze, ciato i umyst. Potem zaangazowalismy
szkolny samorzad. Pozyskalismy trenerow roznego
rodzaju — publikowali treningi, muzyke, pomysty na
dziatania pani z galerii plastycznej. Odzew byt duzy
ze strony uczniow, ale i nauczycieli. Do dzisiaj nie-
ktorzy publikuja.

K. 11 lat i wiecej stazu, liceum,
lubuskie, IDI

Uczniowie bardzo byli obcigzeni, nie tyle proble-
mami z naukg zdalng — z nig sobie poradzili dobrze,
ale strachem o swoich bliskich. W czasie rozmoéw
indywidualnych trzeba byto udzielac¢ im wsparcia,
pocieszac i ttumaczyc niektore rzeczy. Rodzice nie
mieli czasu, sami tez martwili sie o swojg sytuacje
(zwolnienia, obnizki pensji, kontakt z duzg liczba

0SsOb w pracy i zagrozenie zakazeniem). Niekorzyst-
nie na dzieci wptyneto tez zamkniecie w domu i brak
osobistego kontaktu z rowiesnikami. Zwrocitam
uwage niektorych rodzicow na zachowanie dzieci,

ktore moze swiadczyc o depresji.
K, 11 lat i wiecej stazu, szkota podstawowa 1-3,
swietokrzyskie, ankieta

Autorzy Raportu 2. podsumowali sytuacje ucz-
niow z problemami:

Niektore dzieci zostaty pozbawione mozliwo-
sci odbywania terapii lub spotkania ze szkolnym
terapeuta nie odbywaty sie w takim wymiarze, jak
w regularnym trybie nauki w szkole. Nigjednokrotnie
wynikato to z faktu, ze dzieci nie chciaty rozmawiac
0 swoich problemach przy domownikach.

W tej sytuacji rowniez nauczyciele podejmowali
dziatania wspierajgce (Raport 2.):

Miatam dziewczynke w stanie depresyjnym. Nie
tyle nie chciata czegos zrobic, ile chciata, zeby ktos
Z nig cos robit. Musiatam z nig rozmawiac i robic
Z nig zadania. Nie chciata z matkg, pewniej czuta
sie ze mna.

K, 11 lat i wiecej stazu, szkota podstawowa 1-3,
Swietokrzyskie, IDI

U nas psycholog i pedagog dziatat non stop.
Dzieci majg state godziny terapii. | nagle dzieci nie
mogty z tego korzystac, bo nie chciaty o swoich
problemach rozmawiac przy domownikach, ktorzy
czesto byli tez przyczyng problemow.

K, 11 lat i wiecej stazu, szkota podstawowa 4-8,
mazowieckie, DI

Dzieci z aspargerem miaty problem u mnie
(mam ich 2). Trudno byto im zaakceptowac te sytu-
acje. Ujednego to byta nawet depresja w tym czasie.

K, 11 lat i wiecej stazu, technikum,
mazowieckie, DI
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Nie tylko ci najbardziej potrzebujgcy uczniowie
mogli liczy¢ na wsparcie nauczycieli. Z Raportu 3.
wiemy, ze 1/3 nauczycieli prowadzita z uczniami
rozmowy wychowawcze podczas kontaktow on-
line, a16% — rozmowy o zyciu. Rowniez w kategorii

.Inne” nauczyciele (2%) wskazywali na koniecznosc¢

podtrzymania relacji z uczniami, prowadzenia roz-
mow rozluzniajgcych przed zajeciami online czy tez
rozmowy z rodzicami.

Pigdspothan

Wigcej niipled spotkan

Jedno s poth anie
Inne
Trzy spothkania

Cery spothkania

Jak mozna przypuszczac, to brak bezposrednich
kontaktow i niepokdj o stan psychiczny uczniow
spowodowaty intensyfikacje kontaktow.

Z wypowiedzi nauczycieli przedstawianych w Ra-
porcie 7. wiemy, ze widzg dwie przyczyny problemow
u swoich uczniow - niskie poczucie wtasnej war-
tosci oraz brak zainteresowania ze strony rodzicow
lub opiekunow.

O ile na brak zainteresowania rodzicow szkota
ma wptyw posredni, to juz dziatania na rzecz pod-
niesienia poczucia wtasnej wartosci uczniow moze
prowadzic, a na pewno zrezygnowac z dziatan, ktore
to poczucie obnizaja.

Za najpowazniejsze problemy uczniéw nauczy-
ciele uwazaja (Raport 7.): depresje (40%), uzaleznie-
nie od telefonu, komputera, Internetu (36%), agresje
(33%), problemy z réwiesnikami (32%) i zaburzenia
koncentracji (24%).

Z kolei jako najczestsze problemy ucznidéw na-
uczyciele wymieniajg (Raport 7.): problemy z ro-
wiesnikami (58%), zaburzenia koncentracji (54%),

Z tego samego Raportu 3. czerpiemy wiedze o tym,
ze 45% nauczycieli kontaktowato sie z uczniamiraz
dziennie przez 5 dni w tygodniu lub nawet czesciej
niz raz dziennie.

Dwa spotkanis (G

uzaleznienie od telefonu (47%), agresje (35%), de-
presje (31%).

Zwraca uwage fakt, ze o ile rozwigzywanie wielu
z tych problemoéw to domena specjalistow (szkol-
nych i zewnetrznych) i rodzicow, to nad problema-
mi z rowiesnikami winni pracowa¢ wychowawcy
wspierani przez szkolnych specjalistow.

Warto pamietac, ze i przed nastaniem naucza-
nia zdalnego stan zdrowia psychicznego polskich
uczniow byt zty, o czym wielokrotnie pisano. A wiec
nie nalezy oczekiwac, ze po powrocie do szkoty
i okresie readaptacji problemy znikng. Szkota musi
byc¢ przygotowana na ich rozwigzywanie.

Nauczyciele, pytani o swoje kompetencje po-
trzebne do wytonienia ucznidéw majgcych proble-
my, w wiekszosci (58%) uznaja, ze je majg. Jednak
az 42% nauczycieli ich nie ma lub nie jest ich pew-
ne. Co czwarty nauczyciel uwaza, ze uczniowie nie
zgtoszg sie do niego z problemami. By¢ moze ma
to zwigzek z postawami omawianymi wczesniej
(,jestem nauczycielem przedmiotu”).



Umiem zaobserwowac
problem u uczennicy lub ucznia

3%

mTak mMie

Mie wiem

TAK
Mauczyciele pelnigoy role
pedagogal psychologa: 79% A
Mauczyciele wSP 1-3: 65% A

Wydaje sie, ze gtdwnie nastawienie do uczniow
i docenianie wtasnej roli wychowawczej przyno-
szg nauczycielom sukces w pracy wychowawczej
(Raport 4.):

Czesto rozmawiam z uczniami, zostaje w klasie
na przerwach, jako opiekun samorzagdu mam kon-
takt z wieloma uczniami. Czesto w czasie przerw
tez mi towarzyszg na dyzurach. Czemu? Nie wiem,
moze po prostu ich stucham i nie odsytam?

K, 45-60 lat, szkota podstawowa 4-8, slgskie

Cenie sobie budowanie relacji z uczniami. Duzo
czasu poswiecam na rozmowy, indywidualne, gru-
powe. Uczniowie mogg miec ze mng kontakt row-
niez poza szkotg. Staram sie by¢ otwarta i trakto-
wac ich jak partnerow w rozmowie. Liczy sie dla
mnie ich zdanie.

K, 30-44 lat, szkota podstawowa 4-8, todzkie

Te nauczycielskie wnioski potwierdzajg w Ra-
porcie 7. eksperci:

Potrzeba wsparcia psychicznego uczniow w skali
masowej bedzie tatwigjsza do zaspokojenia, jesli do-
cenimy duze i potwierdzone w badaniach znaczenie
najprostszych srodkow, takich jak rozmowa rodzica,
babci czy wychowawcy o tym, jak dziecko przezy-
wa obecng sytuacje — rozmowa, w ktorej dziecko
doswiadczy wystuchania i zrozumienia.

Uczennica lub uczen mogiby
rgtosic sie z problemami

ETak mMie
TAK

| Mauczycicle pelniacy role
pedagoa’ psychologoa: 0% 4

Mie wiem

Wiemy jednak, ze rowniez dorosty w ztym stanie
psychicznym potrzebuje wsparcia i z pewnoscig nie
jest w stanie udzieli¢ go innym. Tymczasem w Ra-
porcie 4. czytamy, ze z jednej strony wiekszos¢ na-
uczycieli (70%) poproszonych o ocene swojej kon-
dycji psychicznej na skali 1-10 ocenita jg wysoko:
na 7-10, z drugiej strony w odpowiedzi na pytanie
otwarte 30% nauczycieli, oceniajgcych swojg kon-
dycje psychiczng stabiej, wotato o pomoc:

Czuje sie przepracowana, niedoceniana i nad-
miernie obcigzona problemami innych, przy braku
pomocy z wtasnymi.

K, 30-44 lat, szkota podstawowa 4-8,
Swietokrzyskie

Jak poprawic swdj wtasny stan psychiczny, aby
moc pomagac innym. W ostatnim czasie wylewa sie
na nas fala hejtu, zniewazania i ponizania.

K, 45-60 lat, szkota podstawowa 4-8, pomorskie

Czuje sie przemeczona i wypalona zawodowo.
Mam odruch ucieczki i zastanawiam sie, mimo 53 lat,
czy nie podjac prostej pracy fizycznej, zanim jeszcze
chce mi sie cieszyc troche zyciem.

K, 45-60 lat, szkota podstawowa 4-8,
podkarpackie
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Jednoczesnie eksperci, ktorych wypowiedzi za-
mieszczone sg w Raporcie 7., wskazujg, ze:

Nalezy w petni wykorzystac potencjat zawarty
w pracy wychowawczo-profilaktycznej wycho-
wawcow szkolnych i w lekcjach wychowawczych.
Wsparcie psychiczne ze strony wychowawcow to
dziatanie o skali najbardziej masowej. Konieczne
Jjest uswiadomienie wychowawcom ich roli i wpty-
wu oraz wskazanie prostych sposobow troski

o kondycje psychiczng uczniow (zwykte rozmowy,
zainteresowanie przezyciami uczniow, proste zaba-
wy integracyjne, wstepne rozpoznanie dotyczgce
liczby uczniow o bardzo ztej kondycji psychicznej,
ktdorzy mogg wymagac wiekszej pomocy).

Szkoty jako instytucje organizujg proces udziela-
nia pomocy. W Raporcie 4. mozemy poznac szkolne
procedury udzielania wsparcia uczniom, ktore ten
potencjat powinny wykorzystywac:

Majczestsza procedura udzielania wsparcia wymieniana przez nauczycieli
i nauczycielki obejmuje: wychowawce, pedagoga lub psychologa oraz dyrekcje

PEDAGOG /

WYCHOWAWCA PEYCHOLOG

FEDAGOG [

W o
WYCHOWAWCA PEYCHOLOG

PEDAGOG /

8% PSYCHOLOG

PEDAGOG /
PSYCHOLOG

8%

WYCHOWAWCA

Takie procedury posiada 75% szkét. W co piatej
z nich w procedurze pomijany jest wychowawca,
czyli osoba (w zatozeniu) najlepiej znajaca ucznia
i jego rodzicow. Dziatania sg scedowane na szkol-
nych specjalistow i dyrektora.

Wychowawcy jednak, bedac nauczycielami przed-
miotowymi, potrzebujg merytorycznego wsparcia
w petnieniu swojej roli. W badaniach przedstawio-
nych w Raporcie 4. zapytano nauczycieli o udziat
w szkoleniach przygotowujgcych do rozpoznawania
U uczniow przejawow problemow psychicznych
i radzenia sobie z nimi.



26%

Iie oratam/-em 443
udziatu, chociaz Bralam/-em
miatabymn/~-atbym takaz wdzial i
potrzebs mialam/-2m
takg
UDZIAL potrzebe
W SZKOLENIACH
9%
Mie bratams-em
wdzizlu i nie marm
takiej potrzeby
18%
Bratam/-em udzial, N Y
udziaty, poniewaz

chociaz nie miatam/-

am takie] potracby

Optymistyczne jest, ze 44% nauczycieli z wtasnej
potrzeby brato udziat w takich szkoleniach, jednak
co czwarty nauczyciel nie widzi takiej potrzeby.

Zdaniem ekspertow wazng role w pomocy wy-
cowawcy we wspieraniu uczniow potrzebujgcych
pomocy mogg odegrac ich koledzy (Raport 4.):

Eksperci zwracajg uwage na pojecie rowiesniczej
interwencji kryzysowej. Podkreslajg rowniez, ze in-
terwencja kryzysowa to pierwsza pomoc w sytuacji
kryzysu i nie jest rownoznaczna z pomocga specja-
listy. Jednak odpowiednia reakcja w sytuacji kryzy-
sowej jest na tyle istotna, ze moze uchronic osobe
w kryzysie przed potrzebg siegania po dalszg pomoc
specjalistyczng, dlatego warto ksztatcic u dzieci
i mtodziezy podstawy do bycia interwentem.

To grupa rowiesnicza zazwyczaj ma najpetniej-
szy obraz sytuacji ucznia lub uczennicy w kryzysie
psychicznym. Jak stwierdzajg jednogtosnie eksperci,
nieletnie osoby w kryzysie zazwyczaj zwierzajg sie
kolezance lub koledze. Znaczna czesc dzieci nie
wie, jak reagowac w takich sytuacjach. Sg rozdarte
pomiedzy checig pomocy a poczuciem lojalnosci.

mamwyrstalcenic

kierunkowe

Jednak wszelkie dziatania wychowawcze prowa-
dzone w szkole bedg mniej lub zupetnie nieskutecz-
ne, gdy nie beda wspierane przez rodzicow. Zdaja
sobie z tego sprawe zardbwno sami nauczyciele, jak
i eksperci, jednak nauczyciele majg poczucie nie-
kompetencji w sprawie komunikowania sie i pracy
z rodzicami (Raport 4.).

Fajnie, gdyby sie ukazat katalog, co trzeba zrobic
w szkole, zeby szkota byta PRZYJAZNA RODZICOM.
A czesto kontakt rodzica ze szkotg zaczyna sie od
woznej, ktora go przepedza. Powinno byc tak, ze
wpuszczamy rodzica na teren szkoty i traktujemy
go jak podmiot w szkole, ze on ma swoje miejsce
w szkole, ze sie cieszymy, ze rodzic przychodzi.
Istnieje potrzeba dla nauczycieli takiej refleksji, ze
Jest roznica w obecnosci w szkole ucznia a rodzi-
ca - rodzic nie przychodzi po wiedze i umiejetnosci.
Rodzic nie jest uczniem.

Wiemy, ze takie materiaty sg dostepne, jednak
umiejetnosci komunikacyjne i zmiana postaw wy-
magajg ¢wiczenia i czasu.
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Na koniec przyktad dziatania, ktore realizatorzy Kolejne pytanie do nauczycieli brzmiato tak samo,

badania opisanego w Raporcie 7. przeprowadzili ale dotyczyto kontaktow z rodzicami.

w szkotach, w ktorych w okresie pandemii pogor-

szyta sie atmosfera. Zadano roznym grupom spo- Uczniow zapytano takim samym pytaniem o re-
tecznosci szkolnej pytania o doswiadczanie dobrych lacje z nauczycielamiiz rodzicami oraz rowiesnikami.

rzeczy w kontaktach z inng grupa:
Rodzicow zapytano tymi samymi pytaniami
Do nauczycieli: Czy doswiadczyli paristwo w kon- o doswiadczenia w kontaktach z nauczycielamii ze
taktach z uczniami czegos dobrego, mitego lub po-  swoimi dzie¢mi.
zytywnego w ciggu ostatniego tygodnia? Co to byto?
Wszystkie grupy wymienity wiele pozytywnych,
mitych, dobrych doswiadczen, gestow, zachowan.
Oto przyktadowe zestawienie:

| Dziewczeta

B Chiopcy Czy doswiadczytes w kontaktach

z NAUCZYCIELAMI czegos dobrego, mitego
lub pozytywnego w ostatnim tygodniu?

mily gest, uémiech _'13!%:%
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Badacze postanowili prezentowac w szkotach wy-
niki tego badania, poniewaz wnosito ono wiele
pozytywnych emocji i pozwolito na inne, bardziej
optymistyczne spojrzenie na szkolng spotecznosc.

Podsumowujac ten bogaty materiat, w slad za
autorami raportéw REKOMENDUJEMY:

. wzmochienie roli i prestizu wychowawcow
oraz wagi lekcji wychowawczych w szkole
(Raport 7.),

. zaplanowanie dziatan na rzecz poprawy relacji
rowiesniczych,

. wspieranie sie wychowawcow i dzielenie do-
brymi praktykami — w szkole i poza nig (grupy
wsparcia, sieci wspotpracy, fora w mediach
spotecznosciowych itp.),

. uznanie, ze dobrej jakosci szkolenia na tema-
ty wychowawcze sg priorytetem, bo powinny
podnies¢ nie tylko umiejetnosci wychowaw-
cze, ale i wiare nauczycieli we wtasny wptyw
(Raporty 4.17),

. objecie troskg i wsparciem psychicznym wszyst-
kich ucznidw, nie tylko tych w aktualnie ztej
kondycji psychicznej — dla pozostatych bedzie
to wazne dziatanie profilaktyczne (Raport 7.),

. wzmocnienie systematycznej wspotpracy na-
uczycieli i wychowawcow ze szkolnymi spe-
cjalistami (pedagog i psycholog) oraz rejonowa
poradnig psychologiczno-pedagogiczng.

| na koniec wazna informacja z Raportu 7.:

Wiedza naukowa nagromadzona w badaniach
z wielu krajow swiata wskazuje na klimat szkoty
i klasy jako jeden z najwazniejszych czynnikéw
chronigcych dzieci i mtodziez przed problemami
i zachowaniami ryzykownymi. W badaniach IPZIN,
opublikowanych w 2017 roku w raporcie dla Mi-
nisterstwa Zdrowia, obliczenia na bardzo duzym
zbiorze danych (N = 13 236) pokazaty, ze dobra
atmosfera w klasie i akceptacja w klasie chronia
przed przemocy, depresjg oraz zmniejszajg zagro-
zenie seksualizacjq i korzystaniem z pornografii.

6. Spotecznosc szkolna —
whioski dla rozwoju relacj

W okresie nauczania zdalnego nastapity zmiany
w relacjach miedzy cztonkami spotecznosci szkol-
nych, o czym mowig analizowane raporty, ale tez
mocnigj niz na co dzien uwidoczniony zostat stan
tych relacji. Komunikacja i wspotpraca zostaty utrud-
nione, lecz okazato sie, jak bardzo sg potrzebne, i to
w roznych konfiguracjach.

NAUCZYCIELE — UCZNIOWIE

Na poczatku pracy zdalnej w duzej czesci szkot
kazdy nauczyciel sam podejmowat decyzje o narze-
dziach do komunikacji i zdalnej pracy, jakie zastosuje.
Wiemy, ze roznorodnosc stosowanych narzedzi
postawita uczniow w trudnej sytuacji. Niektorzy

nauczyciele, co mozna przeczyta¢ w Raporcie 2.,
konsultowali swoj wybor z uczniami:

W dniu ogtoszenia zdalnej edukacji zapytatam
uczniow liceum, jaka forma kontaktu bedzie dla
nich najbardziej dostepna. Wskazali zatozenie
grupy na Facebooku.

K, 11 lat i wiecej stazu, liceum,
zachodniopomorskie, I1DI

Zamiast kolejnego tematu przygotowatam an-
kiete — ktére metody pracy sie podobaja, ktore sg
efektywne, ktore pozwalajg im sie czegos nauczyc¢
w trudnej rzeczywistosci. Okazato sie, ze narze-
dzia, nad ktorymi slecze pot dnia nie sprawdzajg
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sie. Potem byta rozmowa i wypracowanie dalszej

wspotpracy. Doszlismy do porozumienia i nie byto
wiecej problemow.

K, 11 lat i wiecej stazu, liceum,

lubuskie, 1DI

Nauczyciele i uczniowie docenili tez w wielu
przypadkach nowe narzedzia porozumiewania sie
(Raport 2.) — stosowano Messenger, WhatsApp czy
zamkniete klasowe grupy na Facebooku. Komuni-
kacja przy ich uzyciu sprawdzita sie i jest doceniana
przez obie strony.

Najpierw uczen pisze do mnie na Messengerze,

Ze potrzebuje pomocy. | umawiamy sie na jakas

godzine poza szkota. | to jest taka zdalna konsultacja

z danym uczniem. Z informacjg zwrotng. To jest cos,
co zostato po pandemii.

K, 11 lat i wiecej stazu, liceum i technikum,

slgskie, IDI

Szybki kontakt Messenger, nie masz ksigzki to
nie wymowka, zeby nie zrobic pracy domowej, pi-
szesz na Messengerze i ja Ci wysle, telefon wystarczy
miec i mozna wiedziec, co na lekcji byto.

K. 11 lat i wiecej stazu, liceum,
mazowieckie, |DI

S3 tez szkoty, w ktorych nauczyciele skorzystali
z eksperckiej pomocy uczniow:

Powiedziatem: przyjdzcie, zamienimy sie miej-
scami, wy bedziecie nauczycielami, my bedziemy
stuchac. Pokazali nam, jak stworzyc pokdj, sami
postawili pokoje dla wiekszosci klas, ktore byty. Do-
stalinagrode w postaci pochwaty. Bardzo dobrze sie
do tego przygotowali. Wiekszosc grona zapisata sie
na to szkolenie. Uczniowie nam zrobili szkolenie
w sobote, oni nas w tym wszystkim kierowali.

M, 11 lat i wiecej stazu, liceum i technikum,
wielkopolskie, IDI

Bywato, ze uczniowie mnie uczyli, jak korzystac

z platform np. z Discorda, co dawato im poczucie,

ze sie przydajg, skracato dystans, spotykata mnie
tylko zyczliwosc z ich strony.

K, 11 lat i wiecej stazu, liceum,

zachodniopomorskie, ankieta

W Raporcie 7. opublikowano dane, z ktorych
wynika, ze na pytanie o to, czego najbardziej im
brakuje podczas nauki zdalnej, uczniowie na drugim
miejscu (Y4 uczniow) wskazali brak bezposredniego
kontaktu z nauczycielami (po réwiesnikach).

O Dziewczeta
B Chtopcy Czego najbardziej brakuje miodziezy
. 5
100% pudcz;s naykl zdalnej?
[ jesien 2020 ]
80%
60% 56%
40%
40%
26% 28% 239,
17%
20% 1100 0% 15% 16%
m NN
0% ——
Miczego mi Dostepu Dobrego Umigjetnosci  Berposredniego  Bezpodredniego
nie brakuje do komputera, dostgpu samodzielne| kontakiu kontakiu
kiedy potrzebujg  do Intarmetu naulki [org. z nauczycielami 7 réwiednikami

sobie czasu)



W Raporcie 6. zamieszczono tez wyniki badan jakosciowych. Uczniowie mieli w sposdb dowolny dokon-
czyc zdanie: Kiedy przypominam sobie szkote sprzed pandemii, najbardziej tesknie za... Jak widac z ponizej
zaprezentowanych wypowiedzi, uczniom brakowato szkoty z jej atrybutami, w tym lekcjami i nauczycielami.
Wiekszosc¢ uczniow zdecydowanie woli nauke w szkole.

TABELA. Tesknoty — uczniowie (fragment)

Kategoria

Przyktady dokonczonych zdan

.Kiedy przypominam sobie szkote sprzed pandemii, najbardziej tesknie za...”

kontakt z ludzmi

...kontaktem twarzg w twarz ze znajomymi i nauczycielami.

...kolegami i towarzyskimi spotkaniami po szkole.
..rozmowami ze znajomymi na przerwach.
...0sobami, np. przyjaciotmi, kolezankami/kolegami, poniewaz miatam wtedy z nimi lepszy

kontakt niz obecnie.
...rozmowami z ludzmi.

miejsce i atmosfera

...lekcjami wychowania fizycznego, ludzmi z klasy, rozmowa ,twarza w twarz’,

dopytywaniem podczas sprawdzianu.
...przyjaciotmi, niektorymi nauczycielami, super atmosfera.
...siedzeniem na lekgcji, a potem spedzaniem przerw z przyjaciotmi.

...przyjaciotmi i normalnoscia.
..lekcjami na ,zywo".
ruch i aktywnos¢

..wychodzeniem z domu do szkoty.

...ruchem, jakiego dostarczata mi trasa do szkoty, no moze troche za znajomymi, ale to odrobinke.

..wychodzeniem z domu.

Z przedstawionych danych wynika, ze uczniowie
podczas nauki zdalnej czestokro¢ doceniali ,nor-
malng” szkote. Warto, aby nauczyciele wykorzystali
ten fakt i podtrzymywali dobre relacje, a nawet je
pogtebiali.

REKOMENDUJEMY w bezposrednich rela-
cjach z uczniam:

. podtrzymywanie czestych kontaktow z ucznia-
mi i rozwijanie ich podczas lekcji, przerw, zajec
dodatkowych, wycieczek,

. wspolne z uczniami ustalanie zasad, uwzgled-
nianie ich opinii — gdy sie z nimi bedg identyfi-
kowac, bedg tez ich przestrzegac,

. wykorzystanie w dalszej pracy tych narzedzi
komunikacji zdalnej z uczniami, ktore sie
sprawdzity — zdaniem nauczyciela i uczniow,

. wykorzystywanie roznych kompetencji ucz-
niow w nauczaniu innych — ich kolegdéw i ko-
lezanek, a nawet nauczycieli.

NAUCZYCIELE — RODZICE

Autorzy Raportu 1. wérdd problemow polskiej szkoty,
ktore czekajg na rozwigzanie, wskazali m. in.:

. brak wspotpracy miedzy najwazniejszymi inte-
resariuszami (rodzicami, dziecmi, nauczyciela-
mi, samorzgdami, MEN itp.),

. izolacje (osamotnienie) szkoty podlegajacej
Jjednoczesnie silnej presji ze strony witadz oswia-
towych, rodzicow i szerszej opinii publicznej.

Jak widac¢, wspotprace szkoty z rodzicami eks-
perci uznali za wazng — dla dobra szkoty, rodzicow
i ich dzieci.

Sytuacja zdalnej edukacji niejako wymusita
zaciesnienie kontaktow nauczycieli z rodzicami
uczniow i uczennic. Na poczatku wazne byto prze-
kazywanie istotnych informacji o zmienionej formie
pracy szkoty i uczniow. W kazdej szkole decydo-
wano, jakie informacje bedga dla rodzicow istotne.
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Mazowiecki Kwartalnik Edukacyjny

ELZBIETA TOLWINSKA-KROLIKOWSKA « BEATA KOSSAKOWSKA

Na ponizszym wykresie, pochodzacym z Raportu 8., widzimy, ze najwigksza grupa dyrektorow szkoét (choc
nie wszyscy) uznata za konieczne przekazanie rodzicom tej wiedzy o zmianach, ktérej znajomos¢ przez
rodzicow jest wymagana prawem. Im mniej zagadnienie byto zwigzane z formalnymi dziataniami szkoty,
tym mniej budzito zainteresowania dyrektoréw. A przeciez to oni i nauczyciele majg profesjonalng wiedze

O uczeniu sie, ktora teraz byta potrzebna rodzicom wspierajgcym w nauce swoje dzieci.

Czy szkota przygotowata
lub bedzie przygotowy-
wata w ciggu
najblizszych 2 tygodni
informacje dla rodzicow
dotyczace tego, jak...?

B Zdecydowanie nie
Raczej nie

B Anitak, aninie

B Racrojtak

B Zdecydowanietak

W arkodp Naierycivhe Zedganizow al Wipinvat deieci Taclbad
IOCEANTOWATLA coeningy drisciom warunki - w systematycenym o bezplecre-
jest nauka wEmmidw danauklwdome  Legeni s pora fotwea v shogi
iy

Kolejny wykres z Raportu 8. pokazuje, ze nawet w przypadku uczniow ze specjalnymi potrzebami edu-
kacyjnymi tylko 19% dyrektorow szkot wskazato wspotprace z rodzicami ucznia jako sposob na znalezienie

i zastosowanie rozwigzan wspierajgcych jego zdalng nauke.

Destosampwanieprocy domadivreéciucznicw | [ /7
Indywidualnapraca zucmien | | 33
Stosowarie rainorodnych narmdsiboruniacigrvch | [INNEG 3075
wspotpraca sehoty zrocican | (D 19%
Wsparcie piychologicne | erapeutyczne dia uezniowirodzicow | I 179
bodatkowezaiccia | (D 8%
Wpdipracaz nauczycielamiwspomapaigo | [ 8%
Wispdfpraca tiraputdn £ ramscnyciolamii nawcrpciell mindry soba - | [ 4%
Wypoyczanie spraetulpomody éydaktycemych ucmiomi naucaycelom | ] 296
Monitorowariie pracy ucridwijej elektow. | [ 1%
Kensultaci/zajeciadia uemidw cndoziemsisch | | 194
Rozwigzania stosowane

przez szkoty w celu
uwzglednienia réznych
potrzeb uczniow

Po jakims czasie okazato sie, ze edukacja zdalna w wielu sytuacjach wymaga jednak wsparcia rodzicow,
a wiec i kontaktu nauczycieli z nimi. Kontakty te okazaty sie wazne i cenne na wszystkich etapach eduka-
cyjnych, co pokazujg cytaty z wypowiedzi nauczycieli z Raportu 2.



Widze, ze po pandemii zaangazowanie rodzicow
wzrosto, o dziwo (teraz od nowego roku). Na plat-
formie (dziennik elektroniczny) oraz na GSuite, gdzie
mozna dotgczyc opiekuna i moze miec on biezgcy
podglad realizacji materiatu, wystawianych ocen.
Dotgczam tak rodzica np. gdy uczer sie nie wywig-
zuje z zadan. Chyba do rodzicéw dotarto, ze trzeba
sie zainteresowac. A nauczyciele widzg, ze jednak
tatwiej jest sie skomunikowac z rodzicem — mozna
po prostu wystac¢ maila.

M, 6-10 lat, technikum, slaskie, IDI

W konicu nagratam kraétki filmik do rodzicow, ze
mi zalezy na informacji, co dzieci potrafig. Popro-
sze, zeby najpierw robity kompletnie samodzielnie,
a potem mogg poprawiac z rodzicami, moge oce-
niac to poprawione. | to sie swietnie sprawdzato.
| to byto widac w programie — ze najpierw dzieci sie
logujg i robig same, a potem ze sg kolejne logowania.
K, 11 lat i wiecej stazu, szkota podstawowa 1-3,
dolnoslaskie, IDI

S3 tez szkoty, w ktorych doceniono informacje
zwrotne na temat zdalnego nauczania, przekazy-
wane przez rodzicéw (Raport 8.).

TABELA. Tesknoty — rodzice (fragment)

Kategoria

Wtasciwie najwiecej wsparcia udzielajg nam ro-
dzice, informujac nas o tym, jak doceniajg opra-
cowany przez nas model nauczania na odlegtosc.
Duzym wsparciem byta wspotpraca nauczycieli ze
sobg, nie dalibysmy rady bez naszego informatyka,
ktory w przeciggu tygodnia byt z nami non-stop
i bez niego naprawde nie dalibysmy rady tak dobrze
wszystkiego zorganizowac od strony technicznej.
Dyrektorka szkoty podstawowej, woj. mazowieckie

Niektorzy badani rodzice docenili tez podczas na-
uki zdalnej ich dzieci instytucje szkoty i pracujgcych
w niej nauczycieli. W Raporcie 6. dokonano analiz
roznych badan edukacyjnych prowadzonych pod-
czas pandemii, cytujgc najwazniejsze wnioski, w tym:

Ponad 50% rodzicow zbadanych przez Librusa

w czasie edukacji zdalnej wskazywato jako jeden

Z najwazniejszych problemow doswiadczanych

przez uczniow brak mozliwosci bezposrednich
kontaktow uczniow z nauczycielami.

Librus, 2020

W tym samym raporcie znalez¢ tez mozna wyniki
badan jakosciowych. Badanych rodzicow popro-
szono o dokonczenie zdania: Kiedy przypominam
sobie szkote sprzed pandemii, najbardziej tesknie
za... W odpowiedziach mozna zobaczy¢ wzglednie
pozytywny obraz szkoty, wbrew powszechnej opinii
o konflikcie na linii rodzice — szkota.

Przyktady dokonczonych zdan

.Kiedy przypominam sobie szkote sprzed pandemii, najbardziej tesknie za...”

bycie dziecka w szkole

...rozmowami z dzieckiem o dniu w szkole.

...udziatem mojego dziecka w zyciu szkoty, relacjami z rowiesnikami.
...fizyczna, a nie wirtualng aktywnoscia dzieci.

..tym, ze dzieci sg zmeczone fizycznie.

...odbieraniem usmiechnigtego dziecka ze szkoty.

kontakt bezposredni

...kontaktem dziecka z rowiesnikami oraz za zajeciami dodatkowymi.

...bezposrednim kontaktem z nauczycielami.
...bezposrednim kontakcie z wychowawcg moich dzieci.
...treningami mojej corki i jej kolezankami oraz kolegami, za ktorymi teskni.

rytm, normalnosc¢ ..normalnym trybem zycia.
i organizacja edukacji
...pouktadanym planem dnia.

...ZOrganizowanga nauka.

..unormowanym dniem nauki, czasem na zajecia dodatkowe.

...mniejszg iloscig zadan robionych w domu.

spokoj i czas wolny ..wolnym czasem dla siebie.
...Ciszg w domu.
..wolnymi chwilami od nauki.

...spotkaniami ze znajomymi.

...spokojnym wykonywaniem swojej pracy.
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Autorzy Raportu 1. wskazali szanse, jaka pojawita sie
dla relacji nauczyciele — rodzice w sytuacji zdalnej
pracy szkoty:

Duza grupa rodzicow postrzegata szkote jako
instytucje, po stronie ktorej lezy wytagczna odpowie-
dzialnosc za edukacje. Znaczgca (choc warto dodac,
ze czasem zbyt duza) rola rodzicow w edukacji
zdalnej moze skutkowac zmiang takiej postawy. Dla
szkoty i rodzicow to szansa na zbudowanie praw-
dziwego partnerstwa edukacyjnego.

REKOMENDACJE:

Biorgc pod uwage powyzej nakreslony obraz
wspotpracy szkot i nauczycieli z rodzicami uczennic
i uczniow, rekomendujemy:

. docenienie wktadu rodzicow w nauke, np.
poprzez pisemne podziekowania za ich prace,

. kontynuacje wykorzystania narzedzi komunika-
cji z rodzicami, ktore byty stosowane podczas
edukacji zdalnej,

. wykorzystanie sytuacji posiadania przez ro-
dzicow wiekszej wiedzy o uczeniu sie dziecka
i zwiekszonego ich zainteresowania tresciami
i metodami uczenia sie wtasnych dzieci, aby
je podtrzymac, pokazywac¢ dodatni wptyw
zainteresowania rodzicow na wyniki uczniow,

. wykorzystanie nawigzanych relacji z rodzicami
doichintegracji — organizacji spotkania/projek-
tu klasowego realizowanego tylko przez rodzi-
cow (dla siebie lub dla uczniow) lub z uczniami,

. witgczenie rodzicow aktywnych podczas pracy
zdalnej do wsparcia szkoty, np. poprzez dzia-
talnosc w radzie rodzicow.

UCZEN - UCZEN

Sytuacja nauki zdalnej byta dla ucznidw nowoscia,
z ktdrg roznie sobie radzili. Po pewnym czasie
okazato sie, ze u wielu uczniow powoduje stres,
przecigzenie pracg przy ekranie, trudnosci w kon-
centracji czy ktopot z zaakceptowaniem kontaktow
przy pomocy mikrofonu i kamery. Jednak byta tez
grupa uczniow, dla ktérej praca zdalna okazata sie
komfortowa i dopiero teraz, bez presji rowiesnikow,
bez rozpraszania sie, mogli pokazac sie od najlepszej
strony. Zauwazyli to nauczyciele:

OdnaleZli sie uczniowie niesmiali, ktorzy w klasie
bali sie odezwac i nagle w trakcie tej zdalnej edu-
kacji sie otworzyli. Najwieksza moja radosc¢ to jest
to, ze jak wrocili do szkoty we wrzesniu, to nadal
sg tacy smielsi jak w czasie zdalnej edukacji. Wiec
Ja bym tu powiedziata, ze zdalna edukacja podniosta

tez ich kompetencje spoteczne.
K, 6-10 lat stazu, szkota podstawowa 1-3 i 4-8,
kujawsko-pomorskie, 1Dl

W edukacji zdalnej zupetnie inne osoby byty
liderami w klasie — tymi, ktorzy sg najbardziej ak-
tywni. Objawit sie fenomen, ze ci, ktorzy na lekcji nie
byli ekspansywni, tu sie uaktywnili. Zdalna edukacja
uaktywnita nam dzieci, ktére nie byty aktywne.
Teraz we wrzesniu czesciej cofneta sie aktywnosc.

K, 11 lat i wiecej stazu, szkota podstawowa 4-8

i liceum, mazowieckie, IDI

Inny uczen, ktéry sobie doskonale radzit, byt

w klasie taki wyobcowany, nietowarzyski. W szkole

nie byt uporzadkowany, ale on sie tak mobilizowat,

Zeby wszystko robic¢ w kilka godzin i potem mieé
wolne.

K, 11 lat i wiecej stazu, szkota podstawowa 4-8,

matopolskie, IDI

Tak wiec jest grupa uczniow, ktorzy sobie, na-
uczycielowi i innym pokazali, ze mogg lepiej pra-
cowac i osiggac lepsze wyniki, gdy warunki im stuzg.



Ciekawym aspektem pracy zdalnej okazata sie
wspotpraca uczniow — to niespodzianka, bo przeciez
wspotpraca byta utrudniona.

Na state zostawitem Messengera, przesytam im
materiaty i im cos przypominam. Dzieci korzystaja
tez z tego formatu kontaktu, upewniajg sie (to jest
czesto komunikacja miedzy nimi, ciekawe to jest
bardzo dla mnie, ze sobie czesto sami pomagaja,
zanim ja sie odezwe).

M, 11 lat i wiecej stazu, szkota podstawowa 4-8

i liceum, todzkie, IDI

Wyniki badan przedstawionych w Raporcie 7.
ukazujg wazna role kolegow i kolezanek w uczeniu
sie podczas zamkniecia szkot. Uczniowie zapytani
o to, czyje wsparcie w zdalnym nauczaniu byto dla
nich najbardziej pomocne, na pierwszym miejscu
wskazujg rodzicow (54%), na drugim — kolegéw
i kolezanki (49%), a na trzecim — nauczycieli (30%).

W Raporcie 6. mozemy przeczytac, ze 19%
uczniow poswiecato w czasie nauki zdalnej wiecej
czasu na pomoc kolegom i kolezankom w nauce
niz przedtem. Z kolei 13% uczniow robito to rzadziej.

Wsparcie merytoryczne: SP,LO, T

e L

Nasze REKOMENDACJE to:

. bazowanie na mocnych stronach dotychczas
nieaktywnych uczniow, ktore pokazali podczas
zdalnej nauki — warto, aby znow nie ,znikneli”
w klasie,

. uruchomienie lub wzmocnienie pomocy ko-
lezenskiej — uczniowie mocni w jakims przed-
miocie lub temacie pomagaja ,przydzielonym”
(@ wiec nie tylko ulubionym) kolegom i kole-
zankom,

. umozliwienie uczniom wspolnej pracy — w roz-
norodnych parach, zespotach, podczas lekcji,
grupowych projektow, zadan domowych.

NAUCZYCIEL — NAUCZYCIEL

Jak wszyscy wiemy, nauczyciele znalezli sie w marcu

2020 roku w bardzo trudnej sytuacji — w zasadzie

niemal catg swojg praktyke dydaktyczng musieli prze-
stawic na inne tory: nauczyc sie nowych narzedzi, na-
wigzac w inny sposob kontakty z uczniamiirodzicami,
dostosowac metody pracy do nauczania zdalnego.
Niestety, szkoty nie otrzymaty systemowego wsparcia

w szukaniu rozwigzan, a wiec musiaty sobie poradzic¢

same. Nauczyciele wskazali (Raport 2.) Zrodta pomo-
cy merytorycznej, z jakich korzystali — byli to przede

wszystkim koledzy i kolezanki ze szkoty.

od naucaycieli spoza moje sxkoby onling [ford - grupy na Facebook'u) _ A40% 0

od rodzicdes wtznider - 1%

o Instytuc]| kultury [np. biblicteki - muzea - teatry) [ 10%

od rganizac) pozarzgdowych . &%

od Ministerstwa Edulacji Harodowe) . 5%
od famorzgdu kokalnego I 2%

od Ministerstwa Cyfinyzacii ' 3%

nauczycieli uzyskato
wsparcie merytoryczne

zinnego Erddka - 14%

MIE

Mg, 8 cdczuwalamytem taks potrzebg

Mie, ale nig mistamyenn Lakieg potrzeby B%

24%

miasto powyze)

15% 500 tys. rieszkarncdw: I
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To samo pytanie zadane nauczycielom szkot branzowych pokazato, ze juz tylko 60% z nich otrzymato
wsparcie, a najczesciej otrzymywali je od dyrektora szkoty (45%), drudzy w kolejnosci byli nauczyciele z tej
samej szkoty — 33% respondentéw otrzymato od nich wsparcie merytoryczne. Nauczyciele potrzebowali
tez wsparcia psychologicznego. W Raporcie 2. znédw wskazali jako najczesciej wykorzystywane zrédto tego

wsparcia kolegow i kolezanki ze szkoty

Wsparcie psychologiczne: SP,LO, T

od inmych naucycieli 2o szkoly w kidoa) pracuje _ 42%
o dyrekeji moge) szkoby _ 32%
od nauczycurli spoza mop szkohy anling (fora lub grupy na
Facanoc) I 16%

od rodzicdw ucznidw - 12%

od organizac) porarrydowych l 2%
od Minsterstea Edukac Marodoawe) ] 1%

od samorzgadu lokalnego I 1%

T inniega Frddta - 7%

HIE
nie, 3 odozuwatamAem taky potrzebg

nig, alé nie miatamfem takisj potrzakby

Rowniez w przypadku wsparcia psychologicz-
nego nauczyciele szkot branzowych mieli trud-
niej — tylko 45% z nich je uzyskato. Podobnie jak
w pozostatych szkotach, najwiekszym wsparciem
byli koledzy nauczyciele (33%), a na drugim miejscu
dyrektorzy szkdt (23%).

Jak wida¢ z powyzszych danych z Raportu 2.,
trudniejsze byto uzyskanie wsparcia psychologicz-
Nego niz merytorycznego i wieksza grupa nauczy-
cieli (okoto potowy) nie uzyskata go, cho¢ czes¢
zapewne nadal go potrzebuije.

Mam problemy z krgzeniem i depresje spotecz-
ng, boje sie wychodzi¢ z domu, unikam kontaktu
z ludzmi. Uzaleznitam sie od komputera i sieci, zyje
w strachu, ze cos przeocze albo czegos jeszcze
nie umiem.

K, 11 lat i wigcej stazu, szkota podstawowa 4-8,
opolskie, ankieta

o

nauczycieli uzyskato
wsparcie psychologiczne

48%
2T%

21%

Tego [pracy] byto duzo wiecej. Potem rytm sie
zaburzyt wzrok sie pogorszyt, ktopoty ze snem, ale
nie byto to normalne. Wiedziatem, ze mam te zaje-
cia zdalne, potrafitem wstac o 5 rano odpisywac na
maile, a czasem koriczytem o 23. Bo dyrekcja bardzo
byta nastawiona pro-rodzice, zeby byli zadowoleni,
a to nie zawsze wychodzito na dobre.

M, 0-5 lat stazu, szkota podstawowa 4-8,
slgskie IDI

Nie zawsze mozliwe byto znalezienie przez na-
uczycieli pomocy kolezanek i kolegow we wtasnej
szkole. Nauczyciele szerzej niz dotychczas zaczeli
wspierac sie poprzez tematyczne grupy na Facebo-
oku, w ktorych uczestnicy wymieniajg sie doswiad-
czeniami, podsytajg linki do ciekawych materiatow,
udostepniajg autorskie pomoce dydaktyczne. Po-
wyzsze wykresy pokazujg to zrédto wsparcia jako
trzecie z kolei. Merytoryczne wsparcie uzyskiwato
od kolegow w internecie 40% nauczycieli, a psy-
chologiczne — 18%.



Na YouTube jest kanat takiej pani polonistki, ktora
nagrywa tematy literackie i gramatyczne, wiec pod-
sytatam linki do tych filmikow. Wyguglatam sobie
ten kanat. Wpisywatam tytut utworu i interpretacja
i zaznaczatam, ze chce tylko filmy.

K, 11 lat i wigcej stazu, szkota podstawowa 4-8,

matopolskie, IDI

No i grupy na Facebooku, na ktorych ludzie
opowiadali o roznych ciekawych formach pracy
i narzedziach. To dla mnie byta podstawa.

K, 6-10 lat stazu, technikum, pomorskie, IDI

Robitam prezentacje na Genially, bardzo mi sie
to spodobato, dopieszczanie tych prezentacji spra-
wiato mi wielkg przyjemnosc¢. Pierwszg zaczetam
wieczorem, a skoficzytam o 8 rano ($miech). Dla
mnie podstawg byta grupa ,Polonisci z pasjg” na FB,
jak zrobitam jakas gre na Wordwallu albo prezentacje
na Genially, to wysytatam na tej grupie i tez wyko-
rzystywatam prace innych nauczycieli.

K, 11 lat i wiecej stazu, szkota podstawowa 4-8,

matopolskie, IDI

Tam [na grupach nauczycielskich na FB] sie ludzie
czesto wymieniajg pomystami, chetnie udostepniaja
swoje rzeczy. To byto wspaniate, ze nauczyciele sie
chcieli dzieli¢ tym, co sami, wktadajgc w to mnostwo
pracy, wykonali.

K, 6-10 lat i wiecej stazu, technikum,
pomorskie, IDI

Tak wiec nauczyciele, nie doczekawszy sie po-
mocy systemowej, w duzej czesci sprawdzili sie
w pomocy kolezenskiej.

Wobec tego REKOMENDUJEMY:

. zorganizowanie w szkole miejsca i czasu na
zorganizowang pomoc kolezeriskg — wymiane
doswiadczen, materiatdw, pomoc w rozwinie-
Ciu umiejetnosci, obserwacje zaje¢ — w wy-
datny sposob moze to osmieli¢ do korzystania
z pomocy kolegow tych nauczycieli, ktorzy
odczuwali wielki stres z powodu nowych zadan
i rozwingc¢ praktyke dydaktyczng i wychowaw-
cz3 wszystkich nauczycieli,

. poczynienie wspolnych ustalen, ktore narze-
dzia i metody zastosowane w pracy zdalnej
zostang w szkole na dtuzej,

. zorganizowanie wsparcia psychologicznego
dla nauczycieli — indywidualne i zespotowe
(grupy wsparcia, superwizje itp.) z pomoca
poradni psychologiczno-pedagogicznych czy
placowek doskonalenia nauczycieli.

DYREKTOR — NAUCZYCIELE

Dyrektorzy szkot w okresie nauczania zdalnego byli
w wyjgtkowo trudnej sytuacji. Systemowego wspar-
Cia nie byto, na pomoc organu prowadzgcego nie
wszyscy mogli liczy¢. Dyrektorzy otrzymywali infor-
macje o zmianach w trybie pracy szkoty na 2-3 dni
przed ich wprowadzeniem. Sami potrzebowali
wsparcia, ale tez dawali je nauczycielom, co widac
w wykresach z Raportu 2. — byli drugim zrodtem
wsparcia dla nauczycieli po kolegach i kolezankach.
Czes¢ dyrektorow zorganizowata wsparcie syste-
mowe, ktére doceniali nauczyciele.

Mielismy wsparcie w ramach szkoty. Mielismy
takie godziny state na zebranie raz w tygodniu,
omawiamy wszystkie wazne rzeczy. Mielismy tez
taki kanat Nauczyciele i tam jak ktos chciat, to pisat
tez czesciej i pisat hej, spotkajmy sie, potrzebuje
pomocy. | to dziatato. Jest nas koto 30, to byt tez
rodzaj wsparcia psychologicznego. Wytapywalismy
tez takie kwestie.

K, 11 lat i wiecej stazu, szkota podstawowa 4-8
i liceum, matopolskie, IDI

Dyrekcja co wtorek wprowadzita, od ostatniego
tygodnia marca, spotkanie dla kadry 1-2 godziny
rada pedagogiczna. Obecnosc raczej obowigzko-
wa, ale jak ktos nie mogt raz czy dwa, to nic sie nie
dziato. Bardzo budowalismy wspdlnote. Wtaczali-
smy kamerki. Opowiadalismy sukcesy. Ale zawsze
zaczynato sie od spraw biezgcych. | naprawde co
tydzieni byto naprawde duzo rzeczy do omowienia,
Ja pisatam podsumowania. Nauczyciele traktowali
to jako bycie ze sobg. | nadal to trwa.

K, 11 lat i wiecej stazu, liceum, mazowieckie, IDI
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Wiemy juz z wykresow z Raportu 2., ze okoto 50%
nauczycieli wskazato dyrektora jako osobe, ktora
daje wsparcie merytoryczne, a okoto 30% nauczy-
cieli wskazato dyrektora jako osobe dajgca wsparcie Dane z Raportu 7. pokazujg, jak bardzo to wsparcie

psychologiczne. jest potrzebne:
0B Odczuwanie stresu zawodowego codziennie lub kilka
razy w tygodniu a kondycja psychiczna nauczycieli
100% [ jesier 2020
B6%
8%
60%
408
20% 14%
. L]
e samopoczucie dobre samopoczucie
i zle radzenie sobie i dobre radzenie sobie
REKOMENDACJE tym razem formutujemydla i wielu ludzi, tymczasem w szkole sg dosc¢ sa-
dyrektorow szkoét: motni; grupa wsparcia, superwizje, coaching —
to sposoby, dzieki ktérym dyrektor moze
. wazne jest budowanie szkolnej wspolnoty otrzymac wsparcie psychologiczne i dac je
nauczycieli poprzez planowe i swiadome pracownikom.
dziatanie na rzecz wzajemnego wspierania sie
i wspolnego tworzenia szkoty, Na koniec podpiszemy sie pod rekomendacjami

dla catych spotecznosci szkolnych, sformutowany-
. budowanie relacji z nauczycielami to tez czas mi przez autorow Raportow 6.1 7.
przeznaczony tylko dla nich — na indywidualne

rozmowy, »  [Niezbedny jest] dialog pomiedzy trzema gru-
pami spotecznosci szkolnej i wspdlne wypra-
. zadbanie o stan psychiczny nauczycieli — tylko cowywanie najlepszych rozwigzan (Raport 6.).

osoba w dobrym stanie psychicznym moze
wesprzeé uczniow; kontakt z poradniami psy- »  Konieczne jest podjecie konkretnych dziatan

chologiczno-pedagogicznymi czy placowkami majacych na celu troske o dobre wzajemne
doskonalenia nauczycieli, relacje w srodowisku szkolnym pomiedzy jego
gtoéwnymi podgrupami: uczniami, rodzicami

e  zadbanie przez dyrektora o wtasny stan psy- i nauczycielami (Raport7.). ®

chiczny - dyrektorzy s osobami dzwigajgcymi
na swoich barakach wielkg odpowiedzialnosc,
osobami rozliczanymi przez rézne urzedy



