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EwaluaCj d ksztalcenia
nauczycieli i tutoréw

Agnieszka Zakrzewska

Zeby co$ wiedzie¢, trzeba sig dowiedziec.

Historia nauki to historia ludzi, ktorzy dowiadywali sig od siebie.

Relacja mistrz — uczent, przywotywana
stale, w réznych kontekstach, na prze-
strzeni rozwoju wiedzy, zmieniata si¢
tak w historycznym, jak i zawodowym
czy psychologicznym sensie. Wreszcie,
funkcjonuje ona w rézny sposéb takze
na gruncie wielokulturowym. Mentor,
profesor czy mecenas, opiekun, trener
czy coach... ale takze towarzysz, kolega
nauczyciel z wystarczajacym stazem,
aby pomaga¢, wspiera¢, doradzac,
informowa¢, reagowaéd, czuwaé nad
mlodym nauczycielem... oni wszyscy
pelnia i pelnili w konkretnym czasie
role tytulowego tutora. Pojawia sig
wiec pytanie dotyczace natury mi-
strza... jaki jest, jaki by¢ powinien?

Oraz...

...jak ksztakci¢ mistrza dla dobra
ucznial

Prace nad tym problemem podjeta
w roku 2006 grupa 8 partneréw — in-
stytucji edukacyjnych — z 6 panstw
w ramach realizaji scentralizowanego
projektu w programie LLP — Come-
nius (dawny Socrates — Comenius 2.1):
,Ewaluacja ksztalcenia nauczycieli
i tutoréw”. Liderem projektu zostala
Katholicke Hogeschoole Sint-Lieven
(Belgia). Oprécz partnera belgijskie-
go w projekcie biora udziat: Europese

Hogeschool Brussel (Belgia), Dames
Van Maria HTB — Technical and
Professional Secondary School DvM
(Belgia), Kibenhavns Dag — og aften-
seminarium — Copenhagen Day and
Evening College of Teacher Educa-
tion (Dania), Instituto Politechnico
do Porto (Portugalia), Junior Start
— Sofia (Bulgaria), Zavod RS za Sol-
stvo — National Education Institute
—Ljubljana (Stowenia) i Mazowieckie
Samorzadowe Centrum Doskonalenia
Nauczycieli (Polska).

Partnerzy projektu podjeli probe
wypracowania jednolitego modelu
ksztalcenia i doskonalenia tuzordw
w kontekscie wielokulturowym. Punk-
tem wyjécia w projekcie byta préba
definidji roli i natury sutora. Jak pisze
Jacek Krélikowski, Opickun — mistrz
[...] funkcjonuge [...] w Zyciu, we wszyst-
kich sytuacjach, w ktdrych ludzie uczq sie
czegos od siebie*. W stowniku wyrazow
obcych mentor to naucgyciel, wycho-

wawca, madry doradea®. W kontekscie

! Ujednolicenie nazewnictwa dla wszystkich
krajow bioracych udzial w projekcie - jez.
francuski tuteur, jez. angielski tutor.

2 J. Krolikowski, Opiekun nauczyciela
- teoria, refleksja, praktyka - poradnik,
WYDAWNICTWA CODN, 2002.

* Stownik wyrazéw obcych, PWN, Warszawa
1971.

Janusz Kapusta

rozwoju zawodowego nauczyciela uzy-
wane jest okreslenie coach, co znaczy
trener, ktory za$ w sfowniku Webste-
ra* wystepuje jako jedno ze znaczen
okreslenia mentor. W ten sposob, po
zakredleniu kofa znaczeniowego tego
pojecia ize $wiadomoscig réznorod-
nosci jego ,twarzy” w zaleznosci od
kultury oraz systemu edukacyjnego,
partnerzy projektu postanowili uzy-
wac generalizujacego okreslenia zutor,
aby mogly mu odpowiada¢ wszystkie
sweielenia” opiekunéw i doradcéw.
Produkt koricowy projektu (czyli efeke
trzyletnich dziatant) — kurs doskonalacy
— skierowany jest zatem do wszystkich
nauczycieli i edukatoréw, weielajacych
sic w owg postaé mistrza. W realiach
polskich, kurs kierowany bedzie do
opickunéw stazu i doradcéw metodycz-
nych. W innych krajach partnerskich,
opieckunem mlodego nauczyciela jest
nauczyciel akademicki, keéry opieko-
wal si¢ nim jeszcze w trakcie studiéw
(Belgia), czy tez staly trener, opickun
towarzyszacy, jak to jest we Frangji lub
Portugalii (conseiller pédagogique).

Skoro produktem projektu ma by¢
kurs dla rurordw, oczywiste jest, ze
tak naprawde w centrum zainte-
resowania partneréw projektu po-

* Webster’s New World Thesaurus, Simon and
Schuster, New York 1985.



zostaja potrzeby edukacyjne nauczyciela u poczatkéw
jego drogi zawodowej, stazysty, w niektérych krajach
rowniez studenta — praktykanta. Dlatego tez pierwsze
pytania w przeprowadzonych badaniach kierowano do
nauczycieli: jakim opiekunem powinien by¢ ich mistrz?
w jakie kompetencje powinien by¢ wyposazony? Po-
trzeby nauczycieli i ich oczekiwania wobec tych, ktérzy
majg im pomaga¢, wspiera¢ i doradza¢, zdiagnozowano
we wszystkich krajach. Polscy nauczyciele wypowiedzieli
si¢ za posrednictwem ankiety przeprowadzonej w 2006
r.z inicjatywy Mazowieckiego Kuratora O$wiaty ,, Diag-
noza potrzeb i oczekiwan w zakresie doskonalenia zawo-
dowego nauczycieli”.

Pomimo iz ankiet¢ wypelniali takze nauczyciele innych
stopni awansu zawodowego, dyrektorzy, doradcy me-
todyczni, nauczyciele konsultanci, analiza dla potrzeb
projektu objela tylko informacje przekazywane przez
nauczycieli stazystow. Dane pozyskane w badaniu uka-
zywaly réznorodno$¢ opinii. Analiza wynikéw diagnozy
pozwolita nastgpnie okresli¢ polski model najwazniej-
szych kompetencji zutora.

Czego oczekuja nauczyciele od tutora w polskim
aspekcie badan?

Nauczyciele stazyéci potrzebuja pomocy opickunéw
stazu w nastepujacych aspekrach:

¢ wsparcie merytoryczne;

% wszelka informacja o przebiegu stazu;

% pomoc w wyborze ciekawych szkolen;

¢ optymalna wspétpraca w podnoszeniu kwalifikacji.

Od doradcéw metodycznych ci sami nauczyciele sta-
zy$ci oczekuja:
+* konsultagji;

D)

*e

» pomocy w niejasnych sprawach;

DS

* informowania o szkoleniach;

DS

» prowadzenia zaj¢¢ otwartych;

DS

» fachowej porady.

Natomiast od nauczycieli konsultantéw oczekuja:
% dodatkowych rad w pracy z uczniami;

+* informagji o szkoleniach;

+* konsultacji merytorycznych i metodycznych;

®

% przekazywania informacji dotyczacych konkret-
nego wydawnictwa’.

* Diagnoza potrzeb i oczekiwarn w zakresie doskonalenia zawodo-
wego nauczycieli - opracowanie i analiza mgr Alina Karaskiewicz,
MSCDN Wydzial w Warszawie.

W wypowiedziach stazystéw pojawili si¢ takze nauczycie-
le konsultanci — jako osoby, ktére (prowadzac szkolenia
i kursy doskonalace) odpowiadaja na uogélnione, nie in-
dywidualne, potrzeby edukacyjne nauczycieli na starcie.
Kompetengje tutora (nauczyciela konsultanta, doradcy,
opickuna stazu) badane byly takze w kontekscie profe-
sjonalizmu prowadzenia zaje¢ i spotkan trenerskich ze

spolecznoscia nauczycielska.

Jakie cechy powinna posiadaé osoba prowadzaca szko-

lenia?®
] . Cech
Kompetencje Kompetencje osobis}t,e
merytoryczne | interpersonalne .
1 postawy
obszerna wiedza un.ne)qt‘no§c . ros
dzielenia si¢ wiedza wyrozumialoéé
na dany temat Sy .
i doswiadczeniem
doswiadczenie . ” Y
komunikatywnos¢ zyczliwosé
zawodowe
ktyk iejetnos¢ adaptacji d .
praktyka umiejetnos¢ adaptacjido| 4 . pomoca
w zawodzie aktualnej sytuacji
. umiejetnos$¢ zachecenia
erudycja . T .
do zainteresowania si¢ empatia
tematem
UmIejgtnosc umiejetnos¢ wzbudzania
stosowania . . 4p
. . zainteresowania rzetelno$é
innowacyjnych odbiorcow
technik szkolenia
umiejetnos¢
kreatywno$¢ nawigzywania kontaktu | szczeros¢
ze stuchaczami

W jakie kompetencje powinien by¢ wyposazony zu-
tor? — etap europejski

Kazdy partner projektu sporzadzit listg kompetencji zuzo-
ra, ktore wg wszystkich badanych, bytyby najistotniejsze
i mialy kluczowe znaczenie we wspomnianych relacjach
starszy — mtodszy kolega, doswiadczony nauczyciel — debiu-
tant w zawodzie. Zréznicowania lokalne kazdego z krajéw
partnerskich wzbogacity t¢ listg. Grupa z Portugalii skupi-
ta si¢ na wypowiedziach samych surordw, na ich wasnych
oczekiwaniach oraz przewidywanych potrzebach. Nato-
miast Mazowieckie Centrum odwolalo sie réwniez do li-
sty wymagar, jakie stawiane s doradcom metodycznym
w zakresie dydaktyki przedmiotowej, pracy z dorostymi,
projektowania i organizacji. Zwrécilismy uwage na wy-
magania instytucjonalne, osobiste i spoleczné’. Partnerzy

¢ Tamze.
7 Wg dokumentacji dot. zadan doradcéw metodycznych - opraco-
wanie mgr Elzbieta Lewandowska, MSCDN Wydzial w Warszawie.
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z Belgii sporzadzili, na podstawie wszystkich danych liste
9 kompetendji tutora (wraz ze szczegdlowym opisem),
ktére mozna podzieli¢ na dwa poziomy: wynikajace
z bezposredniej relacji miedzy tutorem a poczatkujacym
nauczycielem oraz odnoszacych sig szerzej do jego odpo-
wiedzialnosci i zadan.

Podstawowe zadania utora to: opicka, informowanie,
obserwacja, przekazywanie informacji zwrotnej, pomoc
w rozwijaniu kompetencji oraz ewaluacja—w przypadku
opieki nad praktykantem. 7izor natomiast nie musi by¢
wlaczony w oceng pracy poczatkujacych nauczycieli.

Tutor jako superwizor/opiekun towarzyszacy
Tutor jako informator
Tutor jako obserwator

BN =

Tutor jako osoba, ktdra przekazuje informacje
zwrotng

e

Tutor jako ekspert
6. Tutor jako ewaluator

W drugiej kolejnosci jest on zaréwno organizatorem,
jak i koordynatorem szkoleri i innych dziatan edukacyj-
nych oraz pelni wazna role w realizowaniu strategii/po-
lityki szkoly. Co wiecej, jest odpowiedzialny réwniez za
wspieranie innych opiekunéw (tutordw) i wspétprace na
rzecz profesjonalizacji jakosci sprawowanej opieki.

7. Tutor jako organizator

8. Tutor jako pomost miedzy nauczycielem a dyrek-
cja szkoty

9. Tutor — profesjonalista w doradztwie i opiece
nad mlodym nauczycielem — (funkcja wpisujaca
si¢ w model ustawicznego samodoskonalenia / Life

Long Learning)

Jacy powinni$my by¢, a jacy jeste$my?...

Kolejnym etapem pracy w projekcie byla analiza modelu
9 kompetengji oraz zderzenie ich z autodiagnoza stanu
faktycznego, przeprowadzong przez samych tutoréw.
Aby uzyskaé pelny obraz, kazdej kompetencji rutora
nadane zostaly wskazniki. To wlasnie one okreslaly
site potencjalnych elementéw, budujacych kompeten-
cje. Zadaniem rurordw stalo si¢ sprecyzowanie, w ja-
kim stopniu nabyli oni dana umiejetnosé/kompetencie
i czy musi by¢ ona udoskonalona. Uzyskane odpowie-
dzi (prezentowane na wykresach ponizej) sa efektem
pracy w zespole zadaniowym z tutorami — doradcami
metodycznymi, ktérzy wypowiadali si¢ na temat po-
siadanych przez siebie kompetencji oraz podejmowali
probe diagnozy kompetencji posiadanych przez opieku-
néw stazu. Pierwszymi refleksyjnymi tutorami, ktérzy
wypowiedzieli si¢ na temat wybranych 9 kompetencii,
byli doradcy metodyczni jezykdw obcych. Na wykresie
zaznaczono znaczenie kazdej kompetencji, w skali od 0

do 5, dla polskich zutoréw.

tutor profesjonalista w
ustawicznym doskonaleniu si
(Life Long Learning)

tutor wsparcie dyrekcji szkofy

tutor organizator

tutor ewaluator

kompetencje tutora - doradcy metodycznego
i opiekuna stazu

tutor supervizor
5

utor informator

tutor obserwator

utor feed-back

==¢==doradca metodyczny === opiekun stazu




Ozywiona dyskusja dotyczaca wynikéw dowiodla, ze
cho¢ bezposrednio wypowiadali si¢ doradcy, to warto
przeprowadzi¢ podobna autodiagnoze z opiekunami
stazu, ktorzy poprzez pracg w konkretnej placéwee maja
blizszy kontakt z nauczycielami. Poréwnanie wynikéw
obu badari, dowodzi, jak zwarta i uzupelniajaca si¢ po-
winna by¢ grupa tutoréw, dla ktérej tworzony jest pro-
gram kursu — jeden z produktéw projektu EforET.

Projekt ,,Ewaluacja ksztalcenia nauczycieli i tutoréw”
to zadanie wcigz otwarte. Realizacja projektu zakoniczy
sic w roku 2008, a w planach jest juz pomyst kolejny,
ktdry na podstawie dotychczasowych dokonan pozwoli
na doskonalenie zutoréw w ramach kursu, stworzonego
dzigki realizacji obecnego projektu. m

tutor profesjonalista w
ustawicznym doskonaleniu sie
(Life Long Learning)

tutor wsparcie dyrekcji szkoty

tutor organizator

tutor ewaluator

kompetencje tutora - doradcy metodycznego
i opiekuna stazu

tutor supervizor

tutor informator

tutor obserwator

tutor feed-back

tutor ekspert

opiekun stazu Odoradca metodyczny

Autorka jest nauczycielem konsultantem
ds. nauczania jezykéw obcych MSCDN
Wydzial w Warszawie, koordynatorem
projektu Ewaluacja ksztatcenia
nauczycieli i tutoréw
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Podréze do krainy europejskiej edukacji
ARION - wizyty studyjne dla kadry zarzadzajacej oswiatg c.d.

Tematy wizyt studyjnych obejmuja nastepujace zagadnienia:
1. Systemy edukacji i ich wartosci.
2. Aktorzy w edukacji: uczniowie, nauczyciele i rodzice.
3. Edukacjaijej narzedzia.
4. Szkotaijejotoczenie.
5. Inne dziatania:
0 nauczanie jezykéw;

o dane statystyczne o edukacji.

0Od 2002 roku tematy wizyt studyjnych dla kadry zarzadzajacej oswiatg majg Scisty zwigzek z priorytetami raportu Komi-
sji Europejskiej pt.,Przyszte cele systemdéw edukacji’, w ktérym wyznaczono trzy nastepujace cele strategiczne:

«  Poprawa jakosci i efektywnosci systeméw edukacji w UE;
«  Utatwienie powszechnego dostepu do systeméw edukacji;

«  Otwarcie systeméw edukacji na sSrodowisko i $wiat.

Kto moze ubiegac sie o wyjazd w ramach programu Arion?

+  Uczestnicy powinni reprezentowac wszystkie rodzaje i poziomy edukacji, w tym szkolnictwo ogélne, zawodowe
i techniczne, na kazdym szczeblu administracyjnym (lokalnym, regionalnym, krajowym).

«  Uczestnicy powinni zapewni¢,pomnozenie efektéw” wizyt, tj. rozpowszechnianie informacji i doswiadczen zdo-
bytych podczas wyjazddw.

O przyznanie grantu na wizyte studyjng moga ubiegac sie wszystkie osoby odpowiedzialne za kierowanie, oce-
ne oraz organizacje edukacji, reprezentujace jedna z trzech grup:

o dyrektorzy, tj. osoby bezposrednio zarzadzajace szkotami (podstawowymi, gimnazjalnymi, ponadgimnazjal-
nymi), wojewddzkimi osrodkami metodycznymi, centrami doskonalenia nauczycieli, nauczycielskimi kole-
giami jezykowymi;

o szkoleniowcy, tj. doradcy metodyczni, konsultanci, inspektorzy, kierownicy sekcji jezykowych — osoby, kto-
re z racji wykonywanego zawodu maja bezposredni kontakt z doskonaleniem zawodowym nauczycieli;

o administracja oswiatowa — pracownicy MEN, kuratoriéw, urzedéw samorzagdowych miast i gmin oraz
innych instytucji.

Zasady rekrutacji

«  Warunkiem udziatu w wizycie jest biegta znajomos¢ co najmniej jednego jezyka obcego: angielskiego, niemie-
ckiego, francuskiego, hiszpanskiego, wioskiego.

Nabdr kandydatéw prowadzony jest przez Agencje Narodowg Programu Socrates, wedtug scisle okreslonych
wytycznych Komisji Europejskiej i wewnetrznych ustaler Agencji.

+ Do placéwek nadzoru oswiatowego, instytucji edukacyjnych, placéwek samorzadowych itp., przesytane sa ma-
teriaty informacyjne, wytyczne dla kandydatow, katalogi zawierajace wykazy wizyt studyjnych oraz formularze
zgtoszeniowe. Zgtaszanie kandydatoéw moze odbywac sie przez instytucje lub indywidualnie.

«  Koncowy wybér kandydatéw — po wstepnym, formalnym sprawdzeniu formularzy aplikacyjnych — odbywa sie
komisyjnie: w skfad powotanej Komisji wchodza przedstawiciele Ministerstwa Edukacji Narodowej, Centralnego
Osrodka Doskonalenia Nauczycieli oraz Agencji Narodowej Programu Socrates.

Termin sktadania wnioskéw do Agencji Narodowej uzalezniony jest od corocznych wytycznych Komisji Europejskiej,
a przypada zazwyczaj na |l potowe maja.




