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— 'Theory of Constraints
(Teoria Ograniczen)

— w wychowaniu ku wartosciom

W $wiadomosci jezykowej kazdego cztowieka funkcjonuje
zapewne chociazby jedna definicja pojecia ,wychowanie”.
Ze wzgledu jednak na ztozono$¢ zagadnien zwiazanych
z procesem wychowania bardzo trudno jest jednoznacznie
okregli¢, co kryje si¢ pod tym terminem.

Przedstawiciele takich nauk, jak pedagogika, psycho-
logia czy filozofia, zajmujacy si¢ wychowaniem, podjeli
proby definiowania tego zjawiska, a rezultaty ich wysil-
kéw podzielono na cztery grupy, uwzgledniajac domi-
nujacy aspekt oddziatywan wychowawczych'.

Pierwsza grupa definicji podkresla sprawcze dzialanie
wychowawcéw w ksztaltowaniu osobowosci wycho-
wankéw, pozostawiajac tym drugim mozliwos¢ jedynie
biernego podporzadkowania si¢. Druga grupa przypisuje
ogromne znaczenie samorozwojowi dziecka w procesie
dorastania i przygotowania do funkcjonowania w spo-
teczeristwie. Trzecia grupa, ktérg stanowia definicje sy-
tuacyjne, podkresla role relacji migdzy dorostym i dzie-
ckiem, i wreszcie ostania koncentruje si¢ na efektach
procesu wychowania. Jedno jest pewne, ze wychowanie
to caly szereg skomplikowanych oddziatywan, ktére
maja na celu uksztattowanie dojrzatego cztowicka, zgod-
nie z przyjetym w spoleczeristwie systemem wartosci.

Kazde dziecko dysponuje bogatym potencjatem rozwo-
jowym i juz od poczatku istnienia manifestuje go w po-
staci whasnej aktywnosci, przejawiajacej si¢ w dazeniu do

! Kunowski S. Podstawy wspélczesnej pedagogiki, Lublin 2001, s. 166-171.

zaspokojenia réznego rodzaju potrzeb, scisle zwiazanych
z kolejnymi etapami rozwojowymi.

Méwiac o potrzebach i sposobach ich zaspokajania, kto-
re s3 wyrazem poziomu rozwoju jednostki, nie sposéb
nie wspomnie¢ o warstwowej teorii rozwoju czfowieka®.
Zaklada ona istnienie picciu warstw, z ktérych kazda
stanowi podloze do rozwoju nast¢pnej. Kunowski pi-
sal: ,Podloza te wynikajg z bogactwa natury czlowie-
ka, kt6ry zyje jako organizm, rozwija si¢ jako psychika,
jako osoba spoleczna, jako tworca kulturalny i jako
osoba duchowa®”. Kolejne warstwy, czy kolejne okresy
rOZWOjowe to:

e warstwa biologiczna,

warstwa psychologiczna,

warstwa socjologiczna,

warstwa kulturologiczna

warstwa duchowa.

W poczatkowym okresie zycia dziecka jego nieuswiado-
mione potrzeby zaspokajaja przede wszystkim rodzice,
opickujac si¢ nim, pielegnujac je i karmiac. W wieku
przedszkolnym, oprécz potrzeb warstwy biologicznej,
pojawiaja si¢ potrzeby warstwy psychologicznej, takie
jak potrzeba zabawy czy potrzeba zaspokajania cieka-
wosci poznawczej. Nastgpnie, w warstwie socjologicznej,
ujawnia si¢ potrzeba uczestnictwa w zyciu spotecznym,
potrzeba uznania i szacunku w grupie réwiesniczej, ro-

2 Hessen S. O sprzecznosciach i jednosci wychowania. Lwow 1939,
s. 215-241; Kunowski S. op. cit. s. 194-203.
* Kunowski S. op. cit. s. 196.
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dzinnej czy szkolnej. Wreszcie w warstwie kulturowej potrzeba przyjecia
okre$lonego systemu wartosci i zinterioryzowania jego zatozen. Pozostaje
jeszcze piata warstwa — duchowa, w ktdrej realizowane sa potrzeby glebsze
o charakterze metafizycznym, zwiazane z ksztalttowaniem si¢ okreslonego
$wiatopogladu.

Zalezno$ci miedzy wystapieniem sprzyjajacych okolicznosci i procesem
ksztaltowania si¢ kolejnych warstw ukazuje ponizszy schemat, do ktére-
go wykorzystano jedno z narzedzi TOC — galaz, o ktérym bedzie mowa
w dalszej czgéei artykutu.

Cziowiek

osigga warstwe 4 \
duchowa rozwoju

A,

dojrzata duchowo jednostka
poszukuje wartosci najwyzszych

np. prawdy, dobra itp. — ksztattuje sie

Cztowiek moralno$¢ i poglad na $wiat

osiaga warstwe

uksztattowana osoba spoteczna
zaczyna spontanicznie reagowac
na wartosci zawarte w wytworach
kultury wyzszej

kulturologiczna rozwoju
Czlowiek
osiaga warstwe

socjologiczna rozwoju
Czlowiek

<:b\
osiaga warstwe

psychologiczna rozwoju

wychowanek szuka kontaktow

z réwiesnikami — rozpoczyna sie
proces uspoteczniania,

pogtebia sig zrozumienie dla potrzeb
wspotzycia z innymi w rodzinie,

w klasie, w organizacji itp.

A
q

* rozwija sie inteligencja, dzigki ktorej
dziecko przystosowuje sie
do nowych zadan w szkole
oraz nowych warunkéw zyciowych,
praktycznych i poznawczych,

e poszerza sig zakres
zainteresowan dziecka

Cziowiek
osigga warstwe
biologiczna rozwoju

Jak wida¢, osiaganie kolejnych etapéw rozwoju jest mozliwe jedynie dzigki
zaistnieniu okreslonych, sprzyjajacych czynnikéw. Nigdy bowiem proces wy-
chowania nie przebiega bez zakldcen, a ksztattowanie osobowosci i tozsamo-
§ci dziecka, wymaga $wiadomego, planowego i refleksyjnego dziatania osob
dorostych. Zatem celem nauczycieli, wychowawcéw, pedagogéw i rodzicow
powinno by¢ czuwanie nad prawidlowym rozwojem fizycznym dziecka,
stworzenie odpowiednich warunkéw w $rodowisku spotecznym, w ktérym
funkcjonuje dziecko, i czuwanie nad ksztattowaniem si¢ systemu wartosci
miodego czlowieka.

Proces wychowania to nic innego jak dokonywanie si¢ w mtodym cztowieku
ciaglej zmiany w kierunku osiagniccia pelnej dojrzalosci osobowej, a tym sa-
mym zdolno$ci do samodecydowania, samoakeeptacji i samorealizacji. Zmia-
na ta jest mozliwa dzigki oddziatywaniom wychowawczym, zapobiegajacym
ujawnieniu si¢ czynnikéw destrukeyjnych: wewngtrznych w postaci degra-
dacji psychicznej wychowanka oraz zewngtrznych w postaci negatywnych
oddzialywan otoczenia.

Pozostaje zatem zada¢ kilka pytan:

1. Jak kierowa¢ procesem wycho-
wania, aby zmiana rozwojowa
zachodzaca w dorastajacym
cztowieku odbywala si¢ w zgo-
dzie z przyjetym powszechnie
systemem wartosci?

2. Jakich narzedzi mozna uzyé
w celu uswiadomienia dziecku
jego potrzeb i potrzeb innych
ludzi?

3. Jaknauczy¢ dziecko szacunku dla
wartosci i drugiego cztowieka?

Wydaje si¢, ze jedna z propozycji
radzenia sobie w trudnym procesie
przygotowania dzieci do dorostego
zycia oraz nauczenia ich respektowa-
nia warto$ci moze by¢ zastosowanie

narzedzi TOC.

TOC dla Edukacdji jest Migdzyna-
rodowym Programem Edukacyj-
nym, ktérego celem jest wyposaze-
nie nauczycieli, pracownikéw szkét
i rodzicéw w narzedzia pozwalajace
na pomoc dzieciom w efektywnym
komunikowaniu si¢, rozwigzywaniu
probleméw, osiaganiu celéw oraz
przejmowaniu odpowiedzialnosci za
wlasny rozwdj osobowy i poznawczy.

Obecnie narzedzia TOC s3 wyko-
rzystywane w edukacji w kilkuna-
stu krajach na calym $wiecie, m.in.
w Stanach Zjednoczonych, Izraelu,
Meksyku, Malezji, Holandii, Rosji,
Serbii i Anglii. W krajach tych wspo-
mniane narzedzia myslowe stosowane
s3 z powodzeniem zaréwno w dzie-
dzinie wychowania, jak i w analizie
probleméw wystepujacych w naukach
humanistycznych i $cistych. Idea sto-
sowania TOC w oddziatywaniach
wychowawczych opiera si¢ na teorii
zmiany i zaklada uzyskanie odpowie-
dzi na nastepujace pytania:

1. Co zmienié?
2. W co nalezy to zmienié¢?
3. Jak nalezy to zmieni¢?



Nawiazujac do rozwazan z pierwszej czesci artykulu,
nalezy powiedzie¢, ze nie tylko mlodsze dzieci, ale takze
mlodziez i dorosli maja problem z uswiadomieniem sobie
i nazwaniem wiasnych potrzeb oraz odréznieniem ich od
zadan, ktérych spelnienie moglyby je zaspokoié.

Jednym z narzedzi TOC, ktére pozwala w jasny, pre-
cyzyjny sposéb odkry¢ réznice migdzy zadaniem
i potrzeba, dokona¢ analizy konfliktu zewngtrznego
i wewngetrznego, réwniez w odniesieniu do probleméw
moralnych, dostrzec motywy dziatari drugiego czto-
wieka, a nast¢pnie wyznaczy¢ wspdlny dla obu stron
cel dziatania, jest chmurka.

Zastosowanie graficznego schematu umozliwia logiczna
analiz¢ motywé6w dziatan, ukierunkowanych na zaspo-
kojenie potrzeb obu stron. Uczy empatii i zrozumienia,
ze potrzeby innych sa réwnie wazne jak moje. Uczy tak-
ze umiejetnosci znajdowania alternatywnych sposobéw

zaspokajania istotnych potrzeb, a poprzez wytyczenie
wspdlnego celu zachgca do podjecia dziatania opartego
na wspélpracy i wspéidziataniu.

Zatozenia: Moj kolega zda do nastepnej klasy.
Pomagajac, utrwale sobie materiat z matematyki.

Zatozenia: Nie bede wktadat wysitku w pomoc koledze.
Bede miat wiecej wolnego czasu.
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Podany przyklad zastosowania chmurki w praktyce
pedagogicznej ukazuje konflikt wewnetrzny i skfania
do zastanowienia si¢ nad motywami dokonania takie-
go lub innego wyboru. Analiza sytuacji przy pomocy
chmurki ma zasugerowa¢ rozwiazanie, ktére pozwoli na
zaspokojenie obu potrzeb — bycia zadowolonym z siebie,
ze swojego postgpowania oraz wygodnego, komfortowego
zycia. Jednoczesnie rozwigzanie ma pozwoli¢ na zreali-
zowanie celu, jakim jest — bycie szczgsliwym.

Nastgpnym narzedziem jest galaz. Narzedzie to jest
uzywane w celu ukazania fadcucha powiazan przyczy-
nowo-skutkowych oraz pozytywnych lub negatywnych
konsekwengji okreslonego sposobu postgpowania.

Karol nie zda do nastepnej klasy

Oceny Karola bedg coraz stabsze

Karol straci motywacje do nauki

Trudnosci Karola w uczeniu sig
matematyki rosng

A

Karol bgdzie czut sig¢ osamotniony

pozytywny
efekt
egatywny
efekt
zachowanie przyczyny
Y
\
przyczyny
zachowanie

Schemat galezi w niezwykle przejrzysty sposéb ukazu-
je zwiazki przyczynowo-skutkowe miedzy dziataniem
i jego konsekwencja. Zestawienie dwéch opcji daje dzie-
cku mozliwos¢ dokonywania wyboru i sprawia, ze moze
ono czu¢ si¢ bardziej odpowiedzialne za swoje dzialania,
uczy samodzielnego podejmowania decyzji, pozwala do-
strzec potencjalne, czgsto nieuswiadomione, zagrozenia
w przypadku realizacji okreslonych zamierzeri, pomaga
lepiej zrozumie¢ analizowana sytuacje.

Karol zda do nastepnej klasy

Oceny Karola z matematyki
beda coraz lepsze

A

Karol bgdzie w stanie odrabia¢
samodzielnie coraz wiecej zadan

A

Trudnosci Karola beda sie
zmniejszaty

A

Karol bedzie czut wsparcie
ze strony kolegi

Adam nie pomoze Karolowi
W uczeniu sie matematyki.

Adam pomoze
Karolowi w uczeniu sie
matematyki

Przyklad zastosowania galezi w praktyce pedagogicznej



Kolejnym narzedziem wykorzystywanym do tworze-
nia planu strategicznego dla realizacji ambitnego celu
jest drzewo.

Ambitny cel

-

Cel posredni

N

Cel posredni

Cel posredni

A

Cel posredni

Cel posredni

Dochodzenie do celu gléwnego odbywa si¢ w drodze
analizy krytycznej procesu i sprecyzowania przeszkéd
uniemozliwiajacych jego osiagniecie. Pozwala to na wy-
tyczenie celéw posrednich oraz ustalenie priorytetéw
w ich realizacji. Narzedzie to wykorzystuje umiejetnosé
logicznego wnioskowania w planowaniu dzialas, a jego
umiejetne stosowanie pozwala dostrzec brakujace ele-
menty fafcucha, uniemozliwiajace osiagniccie ambit-
nego celu.

Wychowanie to trudna sztuka nauczenia ucznia porusza-
nia si¢ w skomplikowanym $wiecie wartosci, dokonywa-
nia wyboréw i ksztaltowania wlasnej tozsamosci. Nie s
tu zatem pomocne nakazy, zakazy, przestrogi i upomi-
nania plynace z ust nawet najbardziej do$wiadczonych
zyciowo dorostych. Skuteczna natomiast moze okazaé
si¢ rozmowa, w czasie ktérej mlody czlowick poczuje sie
wspélodpowiedzialny za swoje dzialania nie dlatego, ze
zostal pouczony, ale dlatego, ze zostal potraktowany jak
réwnorzedny partner dialogu. Nalezy pamietad, ze dzieci
nie maja tak bogatego, jak dorosli, bagazu doswiadczen,
do ktérego moglyby si¢ odwola¢ podczas analizy okreslo-

Cel posredni

nych sytuacji. Brakuje im kontekstu spofecznego, psycho-
logicznego i kulturowego. Przyblizanie im, zapoznawanie
ich ze $wiatem wartosci wymaga zatem zastosowania ade-
kwatnych do ich mozliwosci poznawczych narzedzi, ktére
w spos6b prosty, bez zbednych stéw, ukaza im mozliwosci
dokonywania wyboréw i ich konsekwencje.

Autorka jest nauczycielem konsultantem
Mazowieckiego Samorzadowego
Centrum Doskonalenia Nauczycieli
Wydzial w Plocku
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