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SYSTEMY
DIALOGOWE

w nauczaniu jezykéw obcych

Dariusz Kwiecien

Coraz trudniej wyobrazi¢ sobie naucza-
nie jezykéw obceych bez wykorzystania
Technologii Informacyjnej. Przyznaja
to nawet ci, kt6rzy z réznych wzgleddéw
nie zdecydowali si¢ jeszcze na pracg
z komputerem na lekgji.

W kazdym numerze kwartalnika uka-
zywal si¢ bedzie material poswigcony
zastosowaniom TI w nauczaniu je-
zykéw obcych. Celem jest wskazanie
metod i propozycji scenariuszy lekcji.
Powstaje rowniez strona internetowa,
na ktérej chcemy publikowaé instruk-
cje obstugi programéw przydatnych
nauczycielom jezykéw obcych. Prze-
widziane jest takze publikowanie mate-
riatéw (artykutéw i pomocy dydaktycz-
nych) na naszym serwisie po§wigconym
technologii informacyjnej w nauczaniu
jezykéw obcych (www.jezyki.oeiizk.
waw.pl). Zapraszam nauczycieli jezykéw
obcych do wspétpracy, dzielenia sie po-
mystami i do$wiadczeniami.

Wspélczesny Internet to przede wszyst-
kim platforma komunikacyjna. Jak
wskazujg statystyki polaczen serweréw
szkolnych, a nawet wyzszych uczelni, do-
minuje wéréd miodziezy wykorzystanie
komunikatoréw, poczty elektroniczne;j,
chatéw, bramek sms-6w oraz witryn to-
warzyskich (ostatnio bardzo popularne
Grono). Skoro uczniowie tak chetnie ko-
rzystaja z mozliwosci kontaktowania sie
przez sie¢, nalezy zastanowic sig, jak to
pozytywne nastawienie oraz zaintereso-
wanie wykorzystal w procesie nauczania

i uczenia si¢. Z pewnoscia bledem byloby
walczy¢ z tymi upodobaniami.

Na poczatek kilka uwag dotyczacych
komunikacji internetowej. Rozrézniamy
dwie podstawowe formy: synchroniczng
i asynchroniczng. Ta pierwsza odbywa
sie w czasie rzeczywistym. Strony ko-
munikujace si¢ s3 obecne w tym samym
czasie w sieci i rozmawiaja ,na zywo’.
Narzedziami sa tu chaty i komunikato-
ry (programy umozliwiajace rozmowe
najczedciej w trybie tekstowym, a coraz
czedciej glosowym oraz wideokonfe-
rencje). Druga forma — asynchroniczna
— nie wymaga obecnosci oséb komu-
nikujacych si¢ w tym samym czasie.
Przykladem jest poczta elektroniczna.
Otrzymujemy wiadomos$¢ i odczytujemy
ja w dogodnym dla nas czasie.

Forma synchroniczna jest trudniejsza
do zastosowania na lekcjach jezykéw
obcych. Problemem moze by¢ uméwie-
nie si¢ w czasie rzeczywistym z osobami,
z ktérymi chcieliby$my nawiaza¢ kon-
takt. Niebezpieczne byloby decydowad
si¢ na przypadkowe kontakty. Rozmowy
W czasie rzeczywistym sa réwniez niewy-
godne dla procesu nauczania, nie mamy
mozliwo$ci wyrezyserowania takiej lekcji
czy zapanowania nad jej przebiegiem. Za
to niekwestionowanym plusem tego typu
kontaktdw jest zainteresowanie uczniéw,
wykorzystanie zywego jezyka i towarzy-
szaca jej spontaniczno$¢. Udana komu-
nikacja daje uczniowi przeswiadczenie
o przydatnosci mozolnej nauki. Daje po-

czucie wartosci nabytych umiejetnosci,
satysfakcje ze zdobytych juz kompeten-
qji jezykowych. Nieudana komunikacja
moze sta¢ si¢ pretekstem do postanowie-
nia ,muszg si¢ jednak uczy¢ stéwek, aby
méc porozmawia¢”. Trudne, nie oznacza,
oczywiscie, niemozliwe.

Swego czasu, pracujac w szkole jako
nauczyciel jezyka niemieckiego, umoé-
witem si¢ z nauczycielem z Niemiec na
rozmowy naszych uczniéw w trakeie
lekcji. Wyobrazatem sobie, ze calg
klasa bedziemy redagowaé wspdlna
wypowiedZ na chacie i czytaé odpo-
wiedzi uczniéw niemieckich. Nasi
rozméwey cheieli jednak rozmawiaé
w pojedynke. Mialem powazne obawy,
ze moi uczniowie sa na zbyt niskim po-
ziomie jezykowym, aby sobie poradzi¢.
Zaskoczeniem jednak byl dla mnie
ostateczny sukces. Uczniowie, nawet
ci stabi, ktérzy zwykle nie byli zainte-
resowani lekcja, probowali sami pisaé
oraz czyta¢ i thumaczy¢ zdania swoich
réwiesnikow.

Warto sprébowaé zorganizowad taka
lekgje, trzeba przy tym jednak pamie-
taé, ze gwarantem powodzenia jest
wezesniejszy kontakt miedzy nauczycie-
lami. Trzeba mie¢ tez §wiadomo$¢, ze
przygotowanie lekcji z wykorzystaniem
Tl jest o wiele bardziej czasochtonne. Te
lekcje nie pozwalaja popasé w rutyne.
O przygotowaniu nauczyciela do tego
typu pracy bedziemy jeszcze niejedno-
krotnie wspominac.



Substytutem rozmowy na chacie moze
by¢ dialog z chaterbootem, automatem
nasladujgcym zachowanie czlowieka.
Pomyst takiej lekcji pochodzi z ksigzki
Wojciecha Szczupaka, ,Technologia
mowy w nauce jezykdw obcych”, Mikom
2003 r. Zachgcam do jej lektury.

Chaterboot to automat, ktdry stara sie
odpowiada¢ na pytania w sposéb jak
najbardziej inteligentny. Rozmowa z nim
przypomina tradycyjny chat. Jest za to
o wicle bezpieczniejsza, gdyz zachowa-
nie automatu jest przewidywalne. Mamy
ponadto mozliwos¢ przygotowania takiej
lekcji. Moze jednak zrodzi¢ sie pytanie
o celowo$¢ tej zabawy. Czy mozna mé-
wi¢ o ¢wiczeniu kompetencji jezyko-
wych w rozmowie z automatem? Wedhug
mnie, tak. Jeste$my w coraz wigkszym
stopniu otoczeni systemami dialogo-
wymi, coraz cz¢éciej musimy umieé
porozumied si¢ nie tylko z cztowiekiem,
ale takze z maszyna. Zwykly bankomat
jest przykladem prostego systemu dia-
logowego. Na Zachodzie spotykamy
automatyczne informacje telefoniczne.
Umiejetnos¢ wejécia w dialog z maszy-
ng wjezyku obcym staje sie tak samo
wazna, jak umiejetno$¢ porozumienia
sie z zywym cziowiekiem. Ponadto, roz-
mowa z automatem, ktéry nie potrafi
wszystkiego si¢ domysli¢, jest trudniej-
sza. Nie potrafi on wszystkiego si¢ domy-
§li¢, nie reaguje na intonacje glosu, nie
rozumie podtekstéw. Automat wymaga
precyzji naszych wypowiedzi oraz precy-
zji rozumienia jego przekazu.

Scenariusz, ktéry opisuje, jest forma za-
bawy jezykowej. Nauka poprzez zabawe
jest najlepsza metoda takze wtedy, gdy
naszymi uczniami sa dorosli. Z tego po-
wodu proponuje¢ przeprowadzenie lekcji
z chaterbootem.

Zycze Patistwu i Waszym uczniom wiele
zabawy i mam nadzieje, ze podzielicie si¢
swoimi odczuciami na forum, ktdre znaj-
duje si¢ na wspomnianej wyzej stronie.

SCENARIUSZ LEK(CJI

Faza przygotowania lekcji
Nauczyciel uruchamia strong z cha-
terbootem i zadaje pytania dotyczace
jego osoby oraz notuje zadane pytania
i udzielone odpowiedzi. Nastepnie gru-
puje je w bloki tematyczne, np. rodzina,
zainteresowania, praca zawodowa, wy-
ksztakcenie, itp.

Przebieg lekdji

Uczniowie (najlepiej w parach) prowa-
dza dialog ze sztucznym rozméwca,
przez okoto 15 minut, probujac jak naj-
wiccej dowiedzied si¢ o jego osobie. No-
tujg odpowiedzi chaterboota. W drugiej
czgei lekeji nauczyciel pyta ucznidw,
czego dowiedzieli si¢ o rozmdwey.

Praca wlasna ucznia po lekgji
(zadanie domowe)

Nauczyciel podaje uczniom adres strony
internetowej innego chaterboota i narzuca
temat rozmowy. Wezesniej nalezy oczywi-
$cie sprawdzi¢, o czym mozna rozmawiaé
z wybranym automatem. Zwykle chater-
booty budowane sa w okreslonym celu,
np. ,inteligentna” informacja o firmie,
na kdrej stronie znajduje si¢ ten system
dialogowy.

Propozycja pracy na poziomie
zaawansowanym (wykonanie
projektu).

Uczniowie przygotowuja strony z whas-
nym chaterbootem. Automat powinien
informowad rozmdwece o osobie ucznia,

o tym, jak wyglada jego doba, miescie,
w ktérym zyje, szkole, do ktdrej uczesz-
cza. Automat moze tez by¢ specjalistg
z zakresu innego przedmiotu szkolnego,
np. opowiadaé o ukladzie stfonecznym.
Wszystko zalezy od poziomu zaawan-
sowania jezykowego uczniéw. Te czes¢
bytoby dobrze polaczy¢ z lekcja tech-
nologii informacyjnej lub informatyki.
Wspétpraca nauczycieli réznych przed-
miotéw jest przeciez zalecana i bardzo
wartosciowa.

Osiagniete cele

Uczniowie ¢wiczg zadawanie pytan,
powtarzaja stownictwo. Buduja wigc
wypowiedzi w fazie rozmowy z chater-
bootem, jak i w czesci drugiej lekeji, gdy
nauczyciel pyta, czego si¢ dowiedzieli.
W trakcie pracy wlasnej uczniowie sta-
raja si¢ przewidzie¢, jak moga zostal
postawione pytania przez odbiorcg ich
chaterboota. Ulozenie potencjalnych
pytan i odpowiedzi jest o wiele bardziej
wymagajacym ¢wiczeniem, niz prze-
tlumaczenie standardowych tekstow
z podrecznika.

Dodatki do tego artykulu w postaci
linkéw do stron z chaterbootami (j. an-
gielski i niemiecki) oraz instrukgji, jak
przygotowaé wlasnego chaterboota,
znajdziecie Pafistwo na stronie www.
jezyki.oeiizk.waw.pl.
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Kto wiele przebywa z dzie¢mi, odkryje, ze Zaden
nasz czyn nie pozostaje u nich bez oddzwieku.
Johann Wolfgang Goethe
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