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Agresja elektroniczna wsréd mtodziezy
— rodzaje, skutki, profilaktyka

Zagadnienia definicyjne

7 uwagi na fak, iz agresja elektroniczna jest sto-
sunkowo nowym zjawiskiem, terminologia do-
tyczaca tej tematyki nie jest jeszcze ujednolicona.
Wedtug nomenklatury zaproponowanej przez Jac-
ka Pyzalskiego, najszerszy zakres pojeciowy posia-
da termin agresja elektroniczna”, tlumaczony
wprost z angielskiego electronic aggression. Zamien-
nie proponowany jest termin ,cyberprzemoc”. Py-
zalski definiuje te wyrazenia bardzo ogdlnie jako
agresj¢ z uzyciem technologii komunikacyjnych’.

Z kolei Lukasz Wojtasik postuguje si¢ naste-
pujaca definicja cyberprzemocy: Cyberprzemoc
(cyberbullying) to wykorzystywanie technik infor-
macyjnych i komunikacyjnych do swiadomego, wie-
lokrotnego i wrogiego zachowania si¢ osoby lub grupy
056b, majgcego na celu kraywdszenie innych?.

Wracajac do terminologii Pyzalskiego, pojeciem
wezszym znaczeniowo od agresji elektronicznej
jest ngkanie internetowe (online harrassment, Inter-
net harrassment). Sa to dzialania wystgpujace on-
line, skierowane przeciwko innej osobie, majace na
celu jej skrzywdzenie. Warto zwrécié uwage, iz
w przypadku tego zjawiska zachowania ograniczo-
ne s3 jedynie do tych wystepujacych w Internecie.
Z kolei pojecie agresji elektronicznej odnosito si¢
ogélnie do technologii komunikacyjnych, obej-
mujacych tym samym réwniez np. akty agresji przy
uzyciu telefonéw komérkowych.

Najwezszy zakres znaczeniowy wedlug termino-
logii Pyzalskiego ma pojecie mobbing elektronicz-
ny, tlumaczone z angielskich cyberbullying,
Internet bullying. Pojecie to odnosi si¢ do zachowan
agresywnych  wystepujacych  w danej grupie
spolecznej, do ktorej nalezg zaréwno sprawca, jak
i ofiara. Ponadto cyberbullying cechuje si¢ celowo-
Scig dzialan, ich powtarzalno$cig i nieréwnowagg
sit. Cechy te zostang szerzej uméwione w dalszej
czesel artykulu.

Charakterystyka cyberbullyingu

Z uwagi na specyfike komunikacji za pomoca
nowoczesnych technologii, réwniez akty agresji
w wirtualnym §wiecie posiadaja pewne charaktery-
styczne cechy. Jacek Pyzalski® zwraca uwage na
cztery z nich: powtarzalnosé, intencja skrzywdze-
nia drugiej osoby, nieréwnomiernos¢ sif, realizowa-
nic aktow agresji w obrgbie znanej grupy
spoleczne;.

Powtarzalnos¢ w kontekScie cyberbullyingu
zwiazana jest z wlaSciwo$ciami samych nowoczes-
nych technologii. Pyzalski przytacza za Boyd cztery
kluczowe wlasciwosci materialéw umieszczonych
w sieci. Pierwsza z nich jest trwalo§é, bowiem tresci
umieszczone w sieci mogg pozostal tam praktycz-
nie nieskonczenie dlugi czas. Ponadto Internet
umozliwia wyszukiwanie danych tresci, co znacz-
nic ulatwia dostgp do nich. Co wigcej, tresci te

U Pyzalski J. Agresja elektroniczna dzieci i mlodziezy — régne wymiary zgjawiska, Dziecko krzywdzone nr 1(26)/2009, s. 12-26.
2 Wojtasik L. Przemoc rowiesnicza & uzyciem mediow elektronicznych — wprowadzenie do problematyki, Dziecko krzywdzone

nr 1(26)/2009, s. 7-11.

3 Pyzalski J. Agresja elektroniczna dzieci i mlodziezy — rogne wymiary zjawiska, ibidem.

Mazowiecki Kwartalnik Edukacyjny

Meritum 2 (17) 2010



Agresja elektroniczna wsréd mfodziezy — rodzaje, skutki, profilaktyka

z tatwoscig moga by¢ kopiowane przez kolejnych
uzytkownikéw. Wreszcie ostatnig poruszang kwe-
stig jest obecnos§¢ tzw. ,niewidzialnej publiczno-
$ci”, czyli bardzo duzej grupy internautéw, trudnej
do identyfikacji.

Druga cecha cyberbullyingu jest intencja skrzyw-
dzenia innej osoby, czyli celowos¢ dzialan sprawcy.
Wedtug Jacka Pyzalskiego jest to cecha do$¢ dysku-
syjna, poniewaz niejednokrotnie wystepuja sytua-
cje, w ktorych sprawca daleki jest od checi
skrzywdzenia drugiej osoby, a swoje zachowanie
tlumaczy zartem badz specyficznym sposobem ko-
munikacji w danej grupie spolecznej. Ofiara jednak
ma poczucie krzywdy w zwigzku z dang sytuacja.
Co wiecej, z uwagi na charakter komunikacji inter-
netowej sprawca najczesciej nie dostrzega bezpo-
Srednio niewerbalnych sygnaléw ofiary, ktére
$wiadczg o jej poczuciu krzywdy. To utwierdza go
w przekonaniu o braku negatywnych konsekwencji
swojego dzialania.

Kolejna cecha cyberbullyingu jest nierbwnomier-
nos¢ sil, czyli przewaga sprawcy nad ofiarg. W tra-
dycyjnym bullyingu przewaga ta wynika najczesciej
z sily fizycznej badZ psychicznej, natomiast w §wie-
cie wirtualnym przewaga ta zwiazana jest m.in.
z faktem anonimowosci sprawcéw  $wiadkow akeu
agresji, a takze z samymi cechami tresci publikowa-
nych w Internecie, ktére wyszczegélnita Boyd:
trwatosé, mozliwos¢ wyszukiwania, kopiowalnose,
wystepowanie ,niewidzialnej publicznosci”.

Ostatnia wymieniana przez Jacka Pyzalskiego
cecha cyberbullyingu dotyczy relacji pomig¢dzy
sprawcag a ofiarg. Niekt6rzy badacze uwazaja, iz ter-
min ,,cyberbullying” powinien charakteryzowac je-
dynie sytuacje, gdy sprawca i ofiara naleza do tej
samej grupy spolecznej. Takie przypadki aktéw
agresji maja miejsce np. w klasie szkolnej, gdy ofiara
doswiadcza przemocy ze strony tych samych spraw-
cébw zaréwno w realnym Swiecie, jak i za pomoca
nowoczesnych technologii®.

Typy agresji elektronicznej

Agresja elektroniczna moze przejawiaé si¢ w roz-
norodny sposéb i czesto budzié kontrowersje za-
rowno wsréd ofiar, jak 1 sprawcow, poniewaz
nicjednokrotnie mogg by¢ uznane za nieszkodliwe
zarty czy wyglupy. Nalezy jednak pamictad, ze jesli
dochodzi do poczucia krzywdy, zranienia drugiej

4 Ibidem.

osoby, pojawienia si¢ leku czy wstydu, to mamy do
czynienia z agresj3.

Jacek Pyzalski na podstawie przeprowadzo-
nych wéréd studentéw badan jakosciowych (wy-
wiadéw 1 obserwacji) dokonal analizy agresji
elektronicznej. W oparciu o kryteria takie jak: re-
lacje migdzy sprawcg a ofiarg, dlugotrwato$¢ od-
dzialywania, relacje  zachodzace  migdzy
uczestnikami agresji oraz kontekst oddziatywan,
opracowal wstepng typologie, do ktérej zaliczyé
mozna agresj¢ elektroniczna:

® wobec nauczycieli — sprawca w tym przypadku
moze by¢ jeden uczen lub cata ich grupa,

¢ wobec celebrytéw, czyli 0s6b znanych z mediéw
— sprawcy nie aczy z ofiarg relacja osobista, a agre-
sja ma charakter posredni,

¢ ze strony lub w stosunku do 0séb nieznajomych
w realnym Swiecie — agresja czgsto jest spontanicz-
na, a sprawca nie poznal nigdy ofiary w realnym
Swiecie,

® zwigzana z relacja osobistg — uczestnikow agresji
taczyla bliska relacja, a niemozno$¢ jej wznowie-
nia prowadzi do zastosowania aktow agresji,

* w kontekscie dowcipu — traktowanie agres;ji jako
zartu,

a takze:

* mobbing elektroniczny wobec réwieSnikoéw
— sprawcy naleza do jednej grupy spolecznej
w realnym §wiecie, cho¢ moga pozostaé anoni-
mowi z uwagi na wykorzystywanie nowoczes-
nych technologii komunikacyjnych; akty agresji
maja charakter powtarzalny,

® grozby karalne — stosowanie konkretnych gr6zb
pod adresem ofiary,

® oszustwo elektroniczne — uczestnicy agresji
moga, ale nie musza znac si¢ w realnym $wiecie;
polega na oszukiwaniu ofiary lub podszywaniu
sie pod nig, by ja o$mieszyé lub wykorzystaé®.
Mozemy si¢ zastanawial nad tym, czy komento-

wanie zamieszczonych w sieci wypowiedzi uzyt-
kownikéw Internetu lub zdjeé celebrytéw jest
czym$ nagannym. Oczywiscie nie, pod warunkiem
ze komentarze te maja charakter konstruktywnej,
merytorycznej krytyki, a nie sa wulgarnymi wypo-
wiedziami i wyzwiskami skierowanymi do autoré6w
wypowiedzi czy bohateréw zdj¢é.

Moze si¢ takze wydawad, ze SMS o tresci ,Nie
pokazuj si¢ jutro w szkole, bo tak ci wkopiemy,

5 Pyzalski J. Agresja elektroniczna wirtualne ciosy, realne rany — cz. 1, Remedium, wrzesiefi 2008, s. 26-27.

w

eluepeq | 91109

Meritum 2 (17) 2010

Mazowiecki Kwartalnik Edukacyjny



F

| 91103 |

Peq

ejue

ze przez miesigc z domu nie wyjdziesz!!” jest
czym§ niegroznym, bo od sléw do czyndéw jeszcze
daleko. Jednak taka wiadomo$é budzi w cztowieku
poczucie zagrozenia i obawy. Aktéw agresji elek-
tronicznej jest znacznie wigcej. Zalicza si¢ do
nich réwniez rozpowszechnianie danych osobo-
wych bez zgody 1 wiedzy ich wlasciciela czy
wysylanie uzytkownikom Internetu niechcianych
linkéw prowadzacych do stron z pornografig lub
zdjeciami powszechnie wywolujgcymi obrzydze-
nie i niesmak. Ponadto do$¢ powszechne, szczegd-
Inie wérdd uzytkownikéw foréw internetowych,
staje si¢ intencjonalne publikowanie w sieci wro-
gich, obrazliwych lub kontrowersyjnych wiado-
mosci, wywolujacych gwaltowna reakcj¢ uzytkow-
nikéw, czyli tzw. trolling®.

Kolejnymi przejawami agresji w cyberprzestrze-
ni sg czynno$ci wymagajace juz wigkszego zaanga-
zowania  sprawcy 1 posiadania  pewnych
kompetencji w zakresie nowoczesnych technologii
komunikacyjnych. Mozna przypuszczaé, ze te akty
agresji dokonywane s3 z premedytacjg wlasnie ze
wzgledu na konieczno$¢ zaangazowania pewnych
srodkéw technicznych i czasu. Wymieni¢ tu mozna
tworzenie o$mieszajacych filméw i fotomontazy,
anastepnie umieszczanie ich na stronach interneto-
wych lub wysylanie innym na telefon komérkowy
bez zgody uczestnikdéw tego ,dziela”; tworzenie
stron internetowych majacych na celu o§mieszenie
(cho¢ w tym przypadku zdarza sig, ze zachowanie
takie postrzegane jest jako niegroZne i traktowane
jestjako glupi zart, bo czymze jest strona interneto-
wa zmierzajaca do wylonienia najbrzydszej osoby
w szkole?), jak réwniez prowokowanie ofiary do za-
chowan o§mieszajacych czy agresywnych, a nastep-
nie filmowanie calego zajscia w celu zamieszczenia
filmu w Internecie, czyli tzw. happy slapping.
Przykladem takiego dzialania moze by¢ prowoko-
wanie bijatyki poprzez spluniecie przypadkowe;j
osobie w twarz, a nast¢pnie filmowanie jej reakgji,
by film ten zamie$ci¢ w sieci. Niektorzy sprawcy
agresji elektronicznej posuwaja si¢ nawet do tego,
by naktania¢ bezdomnych lub biednych ludzi do
zachowan uwlaczajacych godnosci i filmujg ich
w celu udostepnienia tego nagrania innym uzytko-
wnikom Internetu. Sprawcy tej formy agresji zache-
caja swe ofiary do ,wyglupéw”, taficzenia czy innych
o$mieszajacych zachowan, oferujgc im w zamian
papierosy lub alkohol. Jest to bardzo kontrowersyj-
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ny przyklad agresji elektronicznej, poniewaz zadna
ze stron nie uwaza, by byla sprawcg lub ofiara.
Obicktywnie jednak mozna uznad, iz ma tu miejsce
celowe kompromitowanie czlowieka.

Konsekwencje agresji elektronicznej

Agresja elektroniczna to zjawisko stosunkowo
nowe i dlatego nasza wiedza na temat jej konsek-
wengji jest ubozsza niz w przypadku agresji trady-
cyjnej, jednak juz teraz wiadomo, ze niesie ona za
sobg negatywne konsekwencje. Wydaje sig, ze agre-
sja dokonywana za pomocg nowoczesnych techno-
logii komunikacyjnych nie jest groZna, bo nie
prowadzi do uszczerbku na zdrowiu, nie widaé fi-
zycznych skutkow agresji, a jednak w sferze psychicz-
nej ofiary pozostawia skutki w postaci leku, utraty
wiary w siebie, obnizenia poczucia wlasnej warto-
Sci, wstydu, a niekiedy nawet izolacji spolecznej,
depres;ji czy, w skrajnych przypadkach, préb samo-
béjczych. Badania przeprowadzone przez Funda-
cje Dzieci Niczyje w styczniu 2007 roku pokazuja,
ze prawie polowa 0s6b zastraszanych w sieci lub po-
przez SMS-y odczuwala zdenerwowanie, strach
budzilo to wsrod 20% respondentéw, a wstyd od-
czuwalo 11% badanych. W przypadku oséb, kt6-
rych kompromitujace zdjecia zostaly umieszczone
w sieci, najczesciej spotykano si¢ ze zdenerwowa-
niem (66%), poczuciem wstydu (33%) oraz stra-
chem (12%)’. Dlatego tez bez watpienia mozemy
moéwic o tym, ze agresja elektroniczna moze nie§¢
za sobg negatywne skutki.

Z relacji ofiar mozna dowiedzie€ sig, ze spotka-
nie si¢ z agresja elektroniczng nie pozostaje bez
wplywu na ich funkcjonowanie w S$rodowisku
spolecznym czy kondycje psychiczna. Marta Woj-
tas, ktéra jest psychologiem i pracownikiem Help-
line.org, stwierdzila nawet, ze cyberprzemoc wptywa
na psychike dziecka o wiele mocniej niz przemoc
twarzg w twarz. Dziecko czuje sig osaczone, zdane tyl-
ko na siebie i bezsilne. Ofiara cyberprzemocy ze stro-
ny sgkolnych rowiesnikow jest przekonana, ze z jej
sytuacjg juzg nic si¢ nie da zrobic. Nie liczy na inter-
wencje dorostych®. Autorka zwraca uwage na to, ze
agresja elektroniczna jest dlugotrwala — kompromi-
tujgce zdjecia czy obrazliwe komentarze zamiesz-
czone w sieci pozostajg tam na dlugo i kazdy
uzytkownik Internetu moze mie¢ do nich dostep.

6 Kamifiska M. Flaming i trolling — kulturotwdrcza rola konfliktu we wspdinocie wirtualnej [w:] Wawrzak-Chodaczek
M. Komunikacja spoleczna w swiecie wirtualnym, Wydawnictwo Adam Marszalek, Torun 2008, s. 287.
7 Wojtasik L.. Badanie Przemoc rdwiesnicza a media elektroniczne, styczefi 2007, Fundacja Dzieci Niczyje, Gemius SA, proba: N=891

internautéw w wieku 12-17 lat.

8 Swierczyfiska K. Ofiary cyberpraemocy (www.dziennik.pl/wydarzenia/article235719/Ofiary_cyberprzemocy.html).
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Liczba §wiadkéw, czyli ,niewidzialna publicznos§é¢”
b

jest nieograniczona, co moze potegowal w ofierze

poczucie ponizenia.

Wspomnienia oséb majgcych takie doswiadcze-
nia s3 dla nich bardzo bolesne.

Dwunastoletnia dziewczynka z Virginii mowi,
ze: Bycie ofiarg cyberbullyingu naprawde sprawito,
ze czutam si¢ okropnie zdotowana. Myslatam czasem
o gemscie albo powiedzeniu osobie, ktora mnie krzyw-
dzita, co o tym mysle, ale pewnie to i tak by nie po-
mogto. Zwykle nie mowig nikomu o tym, co sig stalo,
by nie donosic. Jednak to nie jest donoszenie, bo to sig
dziato naprawdg’.

Warto zauwazy¢, jak silne reakcje emocjonalne
towarzyszg ofiarom cyberbullyingu i jak przeklada
si¢ to na ich funkcjonowanie w zyciu spolecznym.
Z badan Fundacji Dzieci Niczyje wynika, ze az
54% nastoletnich internautéw, ktérych niechciane
zdjgcia lub filmy pojawily si¢ w sieci, nie dzieli z ni-
kim informacji o zdarzeniu'’. Oznacza to, ze
mlodzi ludzie sg czg¢sto pozostawieni sami sobie
z problemem i samotnie musza toczyé walke
0 swoja godno$¢ 1 poczucie bezpieczenstwa. Brak
informacji o tego typu aktach agresji moze wynikaé
z poczucia wstydu, a takze przekonania, ze i tak nic
nie da si¢ zrobid.

Kolejna osoba, ktora stala si¢ ofiarg cyberbullyin-
gu, mbéwi o swoich przezyciach w nastepujacy spo-
sob: Bylam ofiarg mobbingu elektronicznego. To
obnizylo mojg samooceng. To sprawito, ze czutam sig
gorsza. Czasem potrafitam chodzic caly dzien, czujge
sig bezwartosciowa, czujge ge nikogo nie obchodzg. To

sprawito, ze czutam si¢ bardzo, bardzo zdolowana!.

Michel Walrave i Wannes Heirman, przytacza-
jac rozne wyniki badan zauwazaja, ze ofiary cyber-
bullyingu trzy raz czeiciej cierpia na depresje'?.

Niekiedy skutki agresji elektronicznej mogg byé
tragiczne. Glo$na w ostatnim czasie stala si¢ sprawa
15-letniej Megan Gillan, ktéra na jednym z portali
spoleczno$ciowych byla o§mieszana i borykala si¢
z obrazliwymi komentarzami pod swoim adresem.
Dzialania te wywarly na niej tak silne wrazenie, ze
popetnifa samobéjstwo. Przypadek ten nie jest nie-
stety odosobniony, stad tak wazne jest uzmystowie-
nie sobie, ze cyberbullying to nie jedynie niemadre

9 http://www.cyberbullying.us/shareyourstory.php

zarty zlo§liwych dzieciakéw, ale istotny problem
rodzacy nickiedy bardzo powazne konsekwencje.
Dlatego tak wazne jest podejmowanie dzialan
profilaktycznych.

Zapobieganie agresji elektronicznej

Zapobieganie agresji elektronicznej to jeden
z trudniejszych tematdéw. W zwigzku z tym, ze
mamy do czynienia ze stosunkowo nowym zjawi-
skiem, w bardzo wielu szkolach brakuje odpowied-
nich procedur postgpowania, brakuje tez samych
programéw profilaktycznych... Czgsto brakuje row-
niez pomysléw na to, jak sobie radzié z narastajacym
problemem, jakim jest nieodpowiednie wykorzysty-
wanie nowoczesnych technologii przez mlodziez.

W tym miejscu trzeba dodaé, ze aby jakiekolwiek
dzialania profilaktyczne byly rzeczywiscie skutecz-
ne, nie moga by¢ adresowane tylko do ucznia, ktéry
doswiadczyl juz na wlasnej skorze skutkéw agresji
elektronicznej, czy to jako sprawca, czy tez ofiara.
Powinny one przebiegal rownocze$nie w wielu roz-
nych $§rodowiskach, m.in. w szkole (klasie szkol-
nej), rodzinie, ale tez blizszym 1 dalszym
Srodowisku naszego podopiecznego. Nie wystarczy
powiedzie¢ uczniowi, by w razie klopotéw zglosit
si¢ do swojego wychowawcy albo rodzica, bo co si¢
stanie, jesli okaze sig, ze ani jeden, ani drugi nie ma
pojecia o nowoczesnych technologiach i nie bedzie
potrafil poméc? Albo —jeszcze gorzej — zamiast po-
moc, zaszkodzi? Znany byl przypadek, kiedy to ro-
dzic w porozumieniu z wychowawcg klasy zabronil
dziecku (ofierze cyberbullyingu) korzystania z In-
ternetu, uzasadniajac swoja decyzje tym, ze jak
dziecko nie bedzie widzialo, co wypisujg na jego te-
mat, to sig nie bedzie denerwowac... W konsekwencji
dziewczyna uciekla z domu.

Warto dodaéd, co podkreslaja takze Anna Stysz
1 Beata Arcimowicz, ze czgsto dzieje si¢ tak, iz do-
roli stawiaja dopiero pierwsze kroki w obstudze
Internetu i nie maja mozliwosci kontrolowania po-
czynan swojej pociechy. Jednak zaréwno rodzice,
jak i nauczyciele powinni pamigtad, ze to nie Inter-
net jest zagrozeniem samym w sobie, a ludzie, kt6-
rzy z niego korzystaja w nieodpowiedni sposéb'’.
Dlatego zabranianie dziecku korzystania z dobro-
dziejstw rozwoju technologii nie ma wigkszego

10 Wojtasik L. Badanie Przemoc réwiesnicza a media elektroniczne, ibidem.

11 http://www.cyberbullying.us/shareyourstory.php

12 Walrave M., Heirman W. Skutki cyberbullying — oskarzenie czy obrona technologii?, Dziecko krzywdzone — Cyberprzemoc

nr 1(26)/2009.

13 Slysz A., Arcimowicz B. Przyjaciele w internecie, GWP, Gdansk 2009.
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sensu i nie moze by¢ traktowane jako jeden ze spo-

sobow profilakeyki.

W odniesieniu do cyberbullyingu, podobnie jak
w przypadku uzaleznienia od alkoholu czy narkotykéw
réwniez mozemy wyrdznié trzy poziomy profilaktyki:
pierwszo-, drugo- i trzeciorz¢dows i kazda z nich
adresowana bedzie do innego rodzaju odbiorcow.

Profilaktyka pierwszorzedowa

Pierwszorz¢dowe oddzialywania profilaktyczne
skiecrowane sa zazwyczaj do ogdlu spoleczenstwa.
Maja one za zadanie zapobieganie pojawieniu si¢
probleméw. Dostarczaja rzetelnej informacji dostoso-
wanej do potrzeb odbiorcéw (informacja ta nie moze
by¢ jednak zbyt szczegblowa). Tak wiec w ramach za-
je¢ pos$wigconych tej tematyce mozemy np. pokazac
mlodziezy réznice pomiedzy komunikacja werbalna
a posredniczong przez Internet, wskazywaé na jej spe-
cyficzne cechy, mechanizmy, pulapki. Doskonatym
przykladem takiej profilaktyki jest kampania spolecz-
na zrealizowana przez Fundacj¢ Dzieci Niczyje
»Dziecko w sieci”, ktéra obejmowala kilka akgji: ,,Ni-
gdy nie wiadomo, kto jest po drugiej stronie” (zwra-
cala uwagg na problem pedofilii i uwodzenia
nieletnich), ,Internet to okno na §wiat. Caly swiat”
(pokazywala, ze w Internecie dzieci mogg spotkac si¢
z nieodpowiednimi, niedostosowanymi do ich wicku
treSciami, takimi jak pornografia, przemoc czy rasizm)
oraz ostatnia akcja ,,Stop cyberprzemocy”'®,

Profilaktyka drugorzedowa

Profilaktyka drugorz¢dowa, to juz tzw. wezesna
interwencja. Jest adresowana do oséb, u ktdrych po-
jawiajg si¢ pierwsze przejawy zaburzen w zachowa-
niu, co do ktdrych istnieje powazne podejrzenie, ze
w nieprawidlowy sposéb korzystajg np. z zasobow
sieci czy tez mozliwosci, jakie stwarza Internet.
Moga to by¢ dzieci lub miodziez z tzw. grup ryzyka,
np. jesli wiemy, ze nasi podopieczni majg przyja-
ciol, ktérzy sg uzaleznieni od komputera i sami za-
czynaja spedzaé coraz wigeej czasu, traktujac
komputer jako forme rozrywki i zaniedbujgc obo-
wiazki, szkole, dom. Zadaniem tego poziomu pro-
filakeyki jest powstrzymanie procesu patologizacii,
zaklada on réwniez ksztaltowanie umiej¢tnosci
psychospolecznych, interpersonalnych. Przykla-
dem takiej profilaktyki mogg by¢ zajecia z bibliote-

18 http://www.dzieckowsieci.pl

19 Linker Ch. Blysk flesza, Nasza Ksi¢garnia, Warszawa 2009.
20 hetp://www.helpline.org.pl

21 http://www.wsp.lodz.pl/Cyberbullying-344-0.html
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rapii  podejmujace tematyke cyberbullyingu,
podczas ktoérych proponuje si¢ mlodym ludziom
rozne lektury, m.in. ksigzke pt. ,Blysk Flesza”
Christiana Linkera, ktéra w bardzo przystepny
sposéb ukazuje zjawisko happy slappingu®.

Oczywiscie, zgodnie z zalozeniem, ze lepiej za-
pobiegaé niz leczy¢, nalezy kla$¢ szczegblny nacisk
na rozwoj profilaktyki pierwszo- i drugorz¢dowej,
czasem jednak konieczne jest zastosowanie profila-
ktyki trzeciorzedowe;.

Profilaktyka trzeciorzedowa

Profilaktyka na tym poziomie jest adresowana do
0s0b, u ktérych juz wystgpuje zdiagnozowana pato-
logia. Profilaktyka trzeciorzedowa ma na celu przy-
wrdcenie osoby po terapii do spolecznie uzytecznego
stylu zycia. Przykladem takiej profilaktyki moze byé
sytuacja, kiedy np. prosimy osobg, ktdra byla sprawca
agresji elektronicznej 1 doswiadezyla z tego powodu
przykrych konsekwencji, by jako ekspert podzielita
sic swoim doSwiadczeniem ze Srodowiskiem os6b
zagrozonych cyberbullyingiem (oséb z tzw. grupy ry-
zyka). Aby opowiedziala im (ku przestrodze)
o swoich przezyciach na podstawie wlasnych doswia-
dczen. Innym przyktadem mogg tez byé specjalisty-
czne zajecia z psychoterapii lub terapii przez sztuke,
np. z arteterapii, pomagajace odreagowaé ofiarom
cyberbullyingu negatywne emocje i doznania.

Warto pamictaé, ze niezaleznie od zlozonosci
problemu, wsparcia, porady i konsultacji udziela
linia Helpline 0-800-100-100 i moze tu dzwonic
zaréwno mlodziez potrzebujgca pomocy, jak i ro-
dzice czy nauczyciele poszukujacy informacji?’.

Podsumowujac, cyberbullying to nie tylko nie-
madre zarty dzieciakéw, to rzeczywisty problem
niosgcy ze sobg niekiedy bardzo powazne konsek-
wengcje, z ktdrym jako nauczyciele, rodzice, opicku-
nowie dzieci i mlodziezy musimy nauczy¢ si¢ sobie
radzié. OczywiScie mamy §wiadomosé, ze nie wy-
czerpaly$Smy do kofica tematu profilaktyki, a jedynie
wskazaly§my pewien kierunek i zachgcilySmy do
Sledzenia prac naszego zespotu badawczego ,Cy-
berbullying — projekt badawczy”, kierowanego
przez dr. Jacka Pyialskiegon, gdzie juz niedlugo
powinny ukazad si¢ nasze autorskie materialy trak-
tujgce szerzej te tematyke.
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— ogblnoeuropejski system oceniania gier (Pan European Game Information)
P E G Ipowstai w 2003 roku w celu udzielenia rodzicom pomocy w podejmowaniu
Swiadomych decyzji o zakupie gier komputerowych.

Struktura systemu PEGI zostala przygotowana na bazie wczesniej istniejacych europejskich systemow
klasyfikacji przez Europejska Federacj¢ Oprogramowania Interaktywnego ISFE (Interactive Software
Federation of Europe) we wspdlpracy z najwickszymi producentami konsoli komputerowych, wydawca-
mi i dystrybutorami gier oraz przy aktywnym udziale partneréw spotecznych, takich jak konsumenci,
rodzice 1 grupy religijne.

PEGTI jest stosowany w 32 krajach, mi¢dzy innymi w Austrii, Belgii, Bulgarii, Czechach, Danii, Estonii,
Francji, Greqji, Irlandii, Holandii, Hiszpanii, Norwegii, Niemczech, Polsce.

We wrze$niu 2009 oznaczenia PEGI zostaly uznane za oficjalnie obowigzujace w Polsce i kazda gra jest
w odpowiedni sposéb oznakowana.
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