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Matgorzata Nowak

Stop cyberprzemocy!

Majowa sobota. Na dworze chlodno, dziatka
musi poczekaé. Poranna kawa. Siadam do kom-
putera. Sprawdzam poczt¢, odpowiadam na maile,
lektura forum, zagladam na Naszg Klas¢. Czas na
zaplanowany artykul. Dzwoni telefon — to SMS
od me¢za. Za chwilg znéw sygnatl komoérki — syn
przysyla zdjecia znad jeziora. Mam swéj realny
Swiat pod wirtualng kontrola. Moge¢ spokojnie pi-
sal. Jeszcze raz czytam mail od pani dyrektor
OEILZK:

...bardzo wazne sq dla nas kwestie zagrozer gene-
rowanych przez nowoczesne technologie, bezpieczeri-
stwo 1 higiena pracy = komputerem, kwestie wycho-
wawcze (...) chciatabym oglosi¢  konkurs na
napisanie opowiadania lub eseju zawierajgcego opis
problemu zwigzanego z obecnoscig technologii infor-
macyjnej w naszych szkotach i naszym gyciu i sposob
Jego rozwigzania, a nastepnie wydac je w postaci pub-
likacyi. Pani artykul jest mi potrzebny jako wzor tego
typu materiatow. ..

Jestem uzalezniona od komputera — trudno wy-
obrazi¢ mi sobie zycie bez elektronicznej poczty,
rozméw na forum, bez potrzebnych informacji na
klikni¢cie myszka. Doceniajac sil¢ nowoczesnych
technologii informatycznych, jasno zdaje sobie
sprawe z plyngcych z tego samego Zrédla zagrozen.
Jako pedagog czuje si¢ odpowiedzialna za wlasciwe
ksztaltowanie = umiejetnoSci  korzystania  ze
wspoélczesnych mediéw. Buntuje si¢ przeciwko po-
stawie: a co ja moge grobic, nad Internetem sig nie za-
panuge, nie mam na to wplywu. To nieprawda — wir-
tualny $wiat nie musi byé bezkarny. W realu”
mozna wiele zrobi¢ w celu przeciwdzialania medial-
nej przemocy. Trzeba tylko chcieé!

Czym jest cyberprzemoc'?

Cyberprzemoc to inaczej przemoc z uzyciem
mediéw elektronicznych — przede wszystkim Inter-
netu i telefondéw komérkowych. Problem ten doty-
czy przede wszystkim dzieci i mlodziezy. W Polsce
doswiadcza go ponad polowa mlodych internau-

I Polecam bardzo: http: //www.cyberprzemoc.pl

téw!!! Do dziatan okreslanych jako cyberprzemoc
zalicza si¢ m.in.:

® wyzywanie, straszenie, ponizanie kogo$ w Inter-
necie lub przy uzyciu telefonu,

¢ robieniec komu$ zdj¢é lub rejestrowanie filméw
bez jego zgody,

¢ publikowanie w Internecie lub rozsylanie telefo-
nem zdjeé, filmdéw lub tekstow, ktére kogos obra-
zaja lub o§mieszaja,

¢ podszywane si¢ pod kogo$ w sieci.

Pomimo ze akty cyberprzemocy moga wygladaé
niewinnie, potrafia wyrzadzaé bardzo duza krzywde.

Siggam do swojego elektronicznego archiwum.
Czytam artykuly, notatki. Przypominam sobie zda-
rzenia, sytuacje, reakcje. Moze warto je przedsta-
wic?

Wirtualny lincz?

O problemie dowiedziatam si¢ przypadkiem.
Zaintrygowala mnie luZzna uwaga syna: — Mama,
zajrzyj na_forum swojego gimnazjum. ..

Zajrzalam. Poczytalam. Kilka neutralnych
watkow — o grach komputerowych 1 imprezach. Ze
dwa majace funkcje fatyczna: hej, jest tu kros? 1 kilka
zalozonych przez Andzelike. Gimnazjalistka —
zbyt puszysta jak na standardy wyznaczane przez
nastolatkowe czasopisma, zbyt ufna, nietapigca do-
wcipéw, na internetowym forum rozpaczliwie szu-
kala towarzystwa, zakladajac kolejne watki. Naj-
pierw pytala: co tam wwas stychac, potem
u$miechala si¢ zachgcajaco: : -)))))))))))))))))), za-
praszala: tu mozecie sie wpisywac. Posty pozosta-
waly bez odpowiedzi, jednak ich autorka nie pod-
dawala si¢ i z uporem godnym lepszej sprawy
szukala przyjaznej duszy w wirtualnym S$wiecie.
Najnowszy watek opatrzony tytulem: 7z mozna ze
mng porozmawiac trafil na okres §wigtecznej nudy,
czasu siedzenia godzinami w Internecie jako od-
skoczni od oficjalno§wigtecznej sztampy rodzin-
nych spotkan.

2 Wykorzystano fragmenty: Nowak M. Konto usuniete, ,Dyrektor Szkoly” nr 3/2009.
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Stop cyberprzemocy!

I zacz¢lo sig... Grono rozméwcdw nie byto licz-
ne, jednak szybko§¢ pojawiajacych si¢ postow Swiad-
czyla o tym, ze w czasie swigt dzieci si¢ nudzg. ..
Przekonane o bezkarnosci czgsto nudzg si¢ wulgar-
nie i okrutnie. Watek Andzeliki szukajgcej towarzy-
stwa zamienil sie w stowny lincz pewnych siebie (?),
inteligentnych (?), dowcipnych (?) nastolatkow.
W koficu cos si¢ dziato. Dziewczyny przerzucaly si¢
skojarzeniami, wySmiewaly tusz¢ dziewczyny,
kpily z widocznych oznak sympatii do réowiesni-
kéw. Andzelika probowala si¢ bronié, byla jednak
bez szans. Jej spokojny komunikat: obrazitas mnie
wywolal kolejne komentarze. Dziecinna prosba:
ty nie pisz na tym waqtku bo tylko kumple mogg gadac
ale ty nie mozgesz wiec papapa pogorszyla tylko sytu-
acje. Sprowokowana, napisala ostro: sp... Wzra-
stajaca agresja dziewczyny wywolywala lawing
dalszych wypowiedzi.

Watek liczyt kilkadziesigt postéw. Porazil mnie
ich poziom, wulgaryzmy, obsceniczne skojarzenia
i secksualne teksty. Jednak nie to bylo najwickszym
zaskoczeniem. Rozmowa nie byla anonimowa.
Z fotek obok postéw u$miechaly si¢ znajome gim-
nazjalistki: Kasia z wolontariatu, Ada piszgca wier-
sze, Agnieszka dzialajagca w samorzadzie. Dziew-
czyny, ktére w szkole znalam jako sympatyczne,
fajne nastolatki. Z dobrych doméw, zadna patolo-
gia, nawet jeSli rodzinne problemy, to w normie
wspdlczesnego spoleczenistwa: drugi tata, mama za
granica. Na forum pokazywaly inng twarz, inny
system warto$ci, byly wulgarne, okrutne.

Przeczytalam caly watek. Byla sobota. My§lalam,
jak zareagowaé. Szukalam skutecznego i wycho-
wawczego sposobu reakcji. Wiedzialam, ze zacho-
wanie mlodziezy bralo si¢ z poczucia bezkarnosci
wirtualnego $wiata. Postanowilam zaburzy¢ to
przekonanie. Jestem dyrektorem. Forum gimna-
zjum jest takze moim forum. Kliknetam i wlgczytam
sie do dyskusji: Dobry wieczér. Mam wrazenie, ze
toczgcea si¢ roxmowa nacznie przekroczyta granice
przyzwozto:cz 1 kultury, sprawita przykrosé Andzelice
1 narusgyta jej godnosc. Poziom zamzc‘:zczonych tu
wypowiedzi Fle swiadczy o uczniach naszej szkoty.
Jest mi z tego powodu przykro. Zapraszam na rogmo-
we w realnym swiecie w celu wyjasnienia zasad ko-
rgystania z internetowych mogliwosci komunikowa-
nia sig i szanowania uczuc innych. Moja wypowiedz
opatrzona imieniem, nazwiskiem i zdjeciem skon-
czyla wymiang postéw i niewybrednych komenta-
rzy. P6Znym wieczorem w niedziele pojawil sie tyl-

ko krotki wpis: Lol!

W poniedziatek rano, wchodzac do szkoly, obser-
wowalam twarze i reakcje uczniow. Wies¢ o inter-
netowej reakeji dyrektorki musiala si¢ juz rozejsc.
Tak naprawdg¢ zalezalo mi na naglo$nieniu sprawy

— uczniowie powinni si¢ przekonaé, ze odpowia-
daja za swoje zachowanie, ze wirtualna wersja zycia
moze latwo zamieni¢ si¢ w realng.

Zapraszam do gabinetu dziewczyny biorace
udzial w rozmowie na forum. Bez Andzeliki — cheg
jej oszczedzi¢ powtdrnego przezywania upokorzefi.
Zamiast dziewczyny — zapraszam jej wychowaw-
czyni¢. Panuje cisza. Nie wyjasniam problemu,
o nic nie pytam. Wlgczam komputer, loguje si¢ na
Naszej Klasie, wchodz¢ na forum gimnazjum, od-
najduj¢ watek. Prosz¢ gimnazjalistki o glosne czy-
tanie swoich wypowiedzi, sama wcielam si¢ w role
Andzeliki. Zaczynam: Tu mozna ze mng porozma-
wiad. Konsternacja. Dziewczyny nie podnosza
wzroku. Zdecydowanie powtarzam pro$be o glosne
czytanie swoich wypowiedzi. Cigzko to idzie. Czy-
tane w gabinecie dyrektora, w obecnosci lubianej
nauczycielki, posty przesta]q by¢ dowcipne. Czyta—
ne poélglosem, prawie szeptem, zalamujacym si¢
glosem, nie przestaja byé wulgarne, staja si¢ cigz-
kie, wiszg w powietrzu. Uparcie kontynuuj¢ lektu-

re — strona po stronie. Pierwsza nie wytrzymu]e
Ada — zaczyna plakaé: — Przepraszam, nie wie-
dziatam, ze to tak wyjdzie... Nie chciatam dokuczyc
Andzelice... Do wyjasnienr dolacza Kaska: — Na-
prawde, ja tez nie chciatam, nie pomyslatam. .. Nie
podejmuje¢ dialogu, prosze¢ o doczytanie watku
dokonca. Wreszcie zapada cisza, dziewczyny nie
potrafig zapanowacd nad emocjami, wyciggam chus-
teczki higieniczne.

— Zrogumiatyscie, jak bardzo mozgna kogos skrzyw-
dzic stowami? Wasze wypowiedzi na forum moze
przeczytac kazdy. Internet to wspaniate narzedzie,
daje mozliwos¢ rozmowy 1 kontaktu z drugim
czlowickiem. Od nas zalezy, czy te mozliwosci wyko-
rzystamy, geby komus pomoc, czy dokopac.

Prowadz¢ rozmowe jeszcze przez jakis czas. Nie
musz¢ dziewczynom specjalnie ttumaczyé proble-
mu. S3 inteligentne. Rozumieja. Nie pomyslaly, nie
zastanowily sig, zrobily Zle. Poniosg konsekwencje.
Udzielam im nagany dyrektora szkoly. Informuje
o wniosku do wychowawcy o obnizenie oceny z za-
chowania. Zobowigzuj¢ do spowodowania usunie-
cia wulgarnych wypowiedzi z forum. Na koniec py-
tam: — Powiecie same rodzicom o wydarzeniu, czy
mam gadzwonic? — A musimy?? — Tak, rodzice
muszg wiedzied, do czego stuzy wam Internet. Nie
majg wyjscia. Wiedza, ze nie odpuszcze. Prosze,
zeby rodzice zadzwonili do mnie i potwierdzili, ze
znaja spraw¢. Wyznaczam termin znikniecia po-
stow. T'o musi potrwaé. Moderator Naszej Klasy ma
okreslone procedury reagowania w takiej sytuacji.
Wszyscy rodzice oddzwonili. Byli zszokowani.
Nie spodziewali si¢. Przepraszali za swoje corki.
Wychowawczyni porozmawiala z Andzelika. Na-
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mowila ja do skorzystania z zajec socjoterapeutycz-
nych. Moze tam znajdzie kogos, kto zechce z nig po-
gadac? Kilka dni pdzniej zagladam na forum.
Whulgarny watek znikngl. Forum zmienito wyglad.
Zamiast zdj¢é gimnazjalistow w wielu miejscach
widnieja puste ramki z napisem: Konto usuniete.
Reakcja  rodzicéw? Decyzja gimnazjalistow?
Niewazne. Wiem, ze moje dzialanie bylo skuteczne
i odniosto wychowawczy skutek.

Fotka (nie)prawdziwa3

Mtoda germanistka zglasza problem: na portalu
Fotka kto§ zalozyl jej profil. Zdjecia zrobione pod-
czas lekeji, prawdopodobnie telefonem komérko-
wym. Zmyslone dane, wulgarny opis. Nie moglam
si¢ tym od razu zajal — jako przewodniczaca szkol-
nego zespolu nadzorujgcego egzamin gimnazjalny
musiatam dopilnowaé wszystkich procedur. Popro-
sitam wicedyrektora o obejrzenie zamieszczonych
zdjeé i prébe ustalenia z nauczycielkg miejsca i cza-
su ich zrobienia. Do sprawy chcialam wrdci¢ po eg-
zaminie. Telefon pani Asi u§wiadamia mi, ze sytua-
cja si¢ rozwija:

— Pani dyrektor, przepraszam, ze dzwonie do
domu, ale naprawde nie moge sobie z tym poradzic,
pojawity si¢ nowe komentarze. Boje sig, ze jutro be-
dzie o tym mowic pot szkoly. Poza tym — nie
cheiatabym, zeby zobaczyli to znajomi, rodzina. Pro-
sz¢ 0 pomoc. ..

Nie moge czekaé. Trzeba dziala¢ natychmiast.
Siadam do komputera i z pomocg syna szybko od-
najduje zalozone falszywe konto. Ogladam zdjecia
— na szczg¢Scie (?) to tylko () twarz nauczycielki.
Robi¢ powigkszenie, analizuj¢ szczegdly. Poznaje
paprotke wiszaca w jednej z klas, kojarze, gdzie wisi
obraz, ktérego fragment znalazl si¢ w kadrze. Po-
rownuje z planem lekeji. Szybko ustalam klase,
w ktorej prawdopodobnie znajduja si¢ autorzy zdjec.
Jeszcze raz przegladam zalozone konto, otwieram
kolejne zaktadki: ,Zdj¢cia”, ,,O mnie”, , Komenta-
rze”, ,Znajomi”, ,Klany”, ,Imprezy”, ,Kontakt”.

Najbardziej bulwersujace sa komentarze: opis
preferencji i oczekiwan damsko-meskich, niewy-
bredne slownictwo z bledami ortograficznymi. Kli-
kam w kolejng zakladke: wsréd znajomych rozpo-
znaj¢ twarze z naszej szkoly. Pordwnuje z listg
uczniéw klasy pani Asi. Dwa nazwiska si¢ zga-
dzaja. Kopiuje caly profil wraz ze zdjeciami ,Zna-
jomych” —w rozmowach z rodzicami (i policjg) wa-
rto mie¢ dowody. Nagrywam na plyte. Jest wieczor,
jutro drugi dziefi egzaminu, zalatwienie sprawy
musi poczekad.

Matgorzata Nowak

Nazajutrz, godzina 9.30. Egzamin w toku.
Wszystko zgodnie z procedurami, panuje spokdj.
Wracam do problemu. Postanawiam p6js¢ na
calo§¢ — zaskoczenie i pewnos¢ informacji sa czesto
gwarancjg powodzenia. Dzwoni¢ do uczniéw, po-
tencjalnych autoréw zdjeé, komentarzy 1 umiesz-
czenia ich w Internecie. Odbiera mama, prosze¢
o zgloszenie si¢ z synem do szkoly — najlepiej naty-
chmiast. Drugi telefon odbiera uczen — prosz¢ o to
samo. Na pytanie: — O co chodzi? — mowig krotko,
ze sprawa jest powazna i porozmawiamy w szkole.
P61 godziny p6zniej do gabinetu wchodzi zdener-
wowana kobieta z Mackiem, uczniem sz6stej klasy.

— Pani dyrektor, ale on naprawdg nie wie, o co cho-
dzi. — Nic nie zrobitem! — dodaje chlopak.

—A Fotka? — pytam bez wyja$nien. Blyskawiczny
rumieniec na twarz Madka jest jednoznaczny. —
A... Fotka... — powtarza z zaskoczeniem. Matka
zdezorientowana patrzy na syna. Wiem, ze tra-
filam. Zaczynam rozmowe. Informuj¢, ze mam
skopiowane i utrwalone zdj¢cia, komentarze. Ze
nauczyciel jest osoba podlegajaca ochronie jak funk-
¢jonariusz publiczny. Uprzedzam, ze moéwienie
prawdy bedzie okolicznoscia tagodzaca. Po takim
wstepie ustalanie faktéw nie wymaga nadzwyczaj-
nych zabiegow: chlopak zaskoczony wiedzg, dowo-
dami i przestraszony konsckwencjami wyjasnia, ze
zdjecia zrobil kolega, zalozyl konto, ale on wiedzial
o wszystkim. Zakladam, ze uczefi méwi prawdeg,
prosz¢ o pisemny i podpisany opis zdarzeh w celu
poréwnania z wersja kolegi, ktory czeka w sekreta-
riacie.

Druga rozmowa przebiega podobnie. Co wazne
— sprawca przyznaje si¢ do winy, nawet probuje
zmniejszy¢ role kolegi: — Maciek nic nie zrobit, to ja
wszystko... Sytuacja wyraznie przerosla chlopaka.
Dwunastolatek mimo 1,70 m wzrostu jest tak na-
prawdg jeszcze dzieckiem. Zacytowane w obecno-
$ci matki obsceniczne wyrazenia na temat nauczy-
cielki, wulgarne sformulowania przeczytane
w gabinecie dyrektora przestaja by¢ dobrym nume-
rem. Patryk zaczyna plaka&, prosi, geby nie informo-
wac policyi, zebym wstawita si¢ za nim u pani, po-
wtarza, ge jest mu praykro, ze nie cheiat... W swojej
reakgji jest szczery — wieloletnia praktyka nauczyla
mnie rozpoznawac skruche pozorowana.

Mam niewiele czasu, zaraz pojawig si¢ przewod-
niczacy komisji egzaminacyjnych z pracami. Chwi-
la rozmowy z obu chlopakami — informuj¢ o ocze-
kiwaniach: natychmiastowe usuni¢cia zalozonego
konta, przeproszenie nauczycielki i nienaganne za-
chowanie do kofica roku szkolnego, zgloszenie si¢

3 Wykorzystano fragmenty: Nowak M. Znajomi z Fotki, ,Dyrektor Szkoly” nr 7/2008.
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Stop cyberprzemocy!

na rozmowe do szkolnego psychologa. Konsekwen-
cje: obnizenie oceny z zachowania, by¢ moze za-
wiadomienie o sprawie policji — to ostatnie uzalez-
niam od decyzji nauczycielki. Podoba mi si¢
postawa matek: z jednej strony nie bronig bezkryty-
cznie synéw, z drugiej prébuja im pomoc w roz-
wigzaniu sytuacjl.

Godzina 13.00. Prace egzaminacyjne spakowa-
ne, elektroniczny arkusz wyslany do OKE. Zanim
pojade oddaé prace, zamkne sprawe Fotki.

Zapraszam do siebie szkolnego psychologa i pa-
nig Asi¢. Wchodza mamy i chlopey —obaj z wigzan-
kami kwiatow. Zapada cisza. Krétko przypominam
przebieg zdarzenia. Uswiadamiam uczniom jesz-
cze raz, ze glupi zart (?) moze stal si¢ powodem
czyjego§ cierpienia, a konsekwencje dla sprawcy
moga by¢ bardzo powazne. Podkreslam fakt, ze
Maciek i Patryk przyznali si¢ od razu do winy i oka-
zali skruche¢. Oddaj¢ im glos. Przepraszaja, ze spu-
szczonymi glowami prosza, zeby pani im wyba-
czyla. Za swoich synéw przepraszaja ze lzami
w oczach matki. Sytuacja ich przerosta — nie jest
proste u$wiadomienie sobie, ze syn, takie dobre
1 grzeczne dziecko, umieszcza w Internecie zdjgcia
swojej pani od niemieckiego i postuguje si¢ slownic-
twem rodem z filmu porno. Nauczycielka jest poru-
szona. Kwiaty i postawa chlopakéw, zy matek — to
dziala na emocje. Mowi, ze bylo jej praykro, ze sig nie
spodziewata po nich, ze wybacza. Zobowiazuje ucz-
niéw do kontaktu z psychologiem, zalezy mi na
zrozumieniu grozby pozornej anonimowosci Inter-

netu i plynacych stad zagrozen dla relacji migdzy
ludZzmi. Koncze spotkanie, tym razem problem
udalo si¢ szybko rozwigzaé. Wieczorem konta
nauczycielki na portalu Fotka juz nie ma.

*k*k

Dlaczego opisujg te historie? Portale Nasza Klasa,
Fotka — to nie jedyne miejsca, gdzie coraz cz¢sciej
ocenia si¢ szkole, gdzie mozna ,,dokopal” nauczy-
ciclowi, da¢ upust nickontrolowanym emocjom
1 niewybrednemu stownictwu. Pozorna anonimo-
wos¢ Internetu nie moze oznaczal bezradnosci
szkoly, niemocy nauczyciela, obojetnosci dyrektora.
Od nas zalezy, czy pozwolimy na swobodny rozwdj
sytuacji i poczucie bezkarnosci tylko pozornie wir-
tualnych a w rzeczywistosci jakze realnych spraw-
cow cyberprzemocy. Internet nie jest anonimowy.
Elektroniczne media powinny byé sprzymierze-
cem czlowieka, nie jego wrogiem. Zadaniem ro-
dzicéw, nauczycieli jest u§wiadamiac to dzieciom.
Zadaniem pedagoga jest skuteczna reakcja na
niewlasciwe zachowanie uczniéw. Obowiazkiem
kazdego jest szybka i zdecydowana reakcja na krzyw-
de¢ wyrzadzang drugiemu czlowickowi. I nie ma to
znaczenia, czy agresja ma forme kopniaka, wyzwis-
ka czy obscenicznego zdj¢cia. Musisz zareagowacl.
Zanim bedzie za pézno.

Autorka jest dyrektorem Zespotu Szkot im. Ziemi
Lubelskiej w Niemcach

Bezsensowny gniew 1 wulgarne rozrywki
stanowig wentyl bezpieczenstwa dla

ludzkiego niepokoju.

Che Guevara (Ernesto Guevara de la Serna)
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