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Katarzyna Koszewska

Zarzgdzanie sytuacjami kryzysowymi
na terenie szkoty/placowki oswiatowe;

W ostatnich latach zmniejszylo si¢ poczucie bez-
pieczefistwa nie tylko na $wiecie, ale takze u nas,
w Polsce. Wybuchy w metrze, powodzie, ataki ter-
rorystyczne, zabdjstwa w szkolach, samobdjstwa
bedace wynikiem n¢kania i upublicznienia wize-
runku os6b prywatnych w sieci komputerowej i in-
ne. Otoczenie, w ktérym we wspolczesnym Swiecie
dzialajg szkoly/placéwki, zmienia si¢ dynamicznie,
czesto nieprzewidywalnie. Dyrektorzy szkél, na-
uczyciele, wychowawcy, pedagodzy i psycholodzy
powinni by¢ zatem przygotowani do dzialah w sy-
tuacji niespodziewanego przez nich, niekorzystne-
go wydarzenia o szerokim zasicgu w otoczeniu
szkoly/placéwki lub w niej same;j.

Kryzys stal si¢ pojeciem znanym nie tylko fir-
mom korporacyjnym. Tu juz nie chodzi o odkrycie
19 lipca 1999 roku plesni w brzoskwiniowym serku
»Pyszny” firmy Danone (na opakowaniu byta data
przydatnosci do spozycia 31 lipca 1999 roku) czy tez
przypadki bojkotu towaréw lub ustug.

W 2003 roku cala Polska ,odrobita lekeje to-
runska”. Na oczach milionéw widzéw uczniowie
szkoly budowlanej zalozyli swojemu nauczycielowi
na glowe¢ kosz na $mieci, a widzowie przed telewi-
zorami mogli obejrzed sceny ponizania i obrazania
nauczyciela. Obserwujac te wydarzenia i stuchajac
wypowiedzi medialnych, odnosito si¢ wrazenie, ze
przedstawiciele szkoly nie s przygotowani do tego,
co ich spotkalo, a zaskoczenie sytuacja powoduje,
ze z kazdym dniem szkola traci swdj image. .. Po-
tem ruszyla lawina — atak terrorystyczny na szkote
w Bieslanie, Smiertelny wypadek mlodziezy liceal-
nej jadacej w pielgrzymee do Czestochowy, zabdj-
stwo na schodach szkoly w dniu 1 wrzesnia...

Z kazdym dniem mogliSmy tez obserwowac
zmiany — rosta Swiadomo$¢ znaczenia przygotowa-
nia si¢ do réznych sytuacji kryzysowych oraz konie-
czno$ci zapewnienia wsparcia psychologicznego
osobom — uczestnikom tych sytuacji.

Niewatpliwie dyrektorzy, nauczyciele, wycho-
wawcy, pracownicy administracyjni szkoél i placod-
wek oSwiatowych kazdego dnia musza si¢ liczyé
z nieoczekiwanym wydarzeniem, wypadkiem, kt6-
ry wjednej chwili moze postawié byt calej organiza-
¢ji pod znakiem zapytania.

Nie powinni pytaé: czy kryzys nadejdzie,
ale: kiedy si¢ to stanie.

Powinni tez pami¢tal, ze szkola nie jest odizolo-
wang od innych instytucji i spolecznosci samotng
wyspg. W przypadku kryzysu warto zatem bra¢ pod
uwage trzy kregi wplywoéw spolecznych: spolecznosé
szkolng, czyli otoczenie wewnetrzne, interesariuszy
szkoly, czyli rodzicéw, organ prowadzacy i nadzo-
rujacy szkole oraz kluczowych liderdw opinii, czyli
media, oraz naszych sprzymierzeficow i konkurentow.

Definiujac pojecie kryzysu, warto wziag¢ pod
uwage kilka aspektéw.

Tymon Smektala pisze, ze sytuacja kryzysowa to
nagle 1 nieoczekiwane, niepozgdane wydarzenie
zaklocajgce rownowage w organizacji 1 stanowigce
zagrozenie dla dowolnej sfery jej dziatalnosci'.

Anna Murdoch podkresla, ze kryzys to niedajgcy
sig powstrzymac nagly rozwdj wypadkow, ktorego
naglosnienia w mediach i potencjalnych skutkow tego
nagtosnienia nie da si¢ w zaden sposob powstrzymac

ani kontrolowac®.

1 Smektata T. Public Relations w sytuacjach kryzysowych, Wydawnictwo ASTRUM, Wroctaw 2001, s. 65.
2 Murdoch A. Komunikowanie si¢ w kryzysie. Jak ratowac wizerunek firmy, Poltext, Warszawa 2003, s. 13.
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Barbara Rozwadowska wskazuje, ze sytuacja
kryzysowa to kazda, w ktérej zagrozony jest aktual-
ny wizerunek organizacji’. Z takim ujeciem nie
zgadza si¢ Piotr Bielawski, ktéry twierdzi, ze kryzys
nie musi naruszac aktualnego wizerunku organizacyi,

jezeli komunikacja z opinig publiczng jest prowadzo-

na zgodnie = regutami sztuki®. 7 kolei Andrzej Stefa-
nowicz definiuje sytuacj¢ kryzysowa jako kazde
niespodziewane, nickorzystne wydarzenie o szerokim
oddzwigku w otoczeniu wewngtrznym i ewngtrz-
nym (...) typowym objawem takiej sytuacji jest
gwattowny  niespodzicwany
wywoltujgcy nickontrolowane, a w rezultacie trudne
do przewidzenia reakcje spoleczne’. Autor zwraca
uwage na utrat¢ kontroli nad przebiegiem zdarze-
nia, a przez to kladzie nacisk na potrzebg¢ zarzadza-
nia kryzysem.

rozwoj  wydarzen

Z definicji powyzszych wynikajg nastgpujace
elementy kryzysu, ktére mozna wprost przenie$¢ na
grunt szkoly (jako organizacji):

Elementy kryzysu:

* naglosé,

* dolegliwosé (np. utrata lub grozba utraty dobre;
reputacji),

* skala zjawiska (szeroki zasicg).

W kryzysie wyodr¢bniamy nastgpujace etapy:

* wybuch, pociagajacy za sobg niemoznos¢ ukrycia
(opanowania kryzysu),

* chaos,

* utrata wiarygodnosci,

* rozprzestrzenianie si¢ kryzysu na wiele sfer,

* destabilizacja.

Kryzys w szkole dotyczy kazdego czlonka
spolecznosci  szkolnej. Mozna go rozpatrywac
w wymiarze jednostkowym (méwimy wtedy o trau-
mie, leku, przerazeniu, niepokoju, wstydzie itp. po-
jedynczych os6b wymagajacych wsparcia ze strony
profesjonalistéw) 1 (zaburze-
niach/zakt6ceniach w funkcjonowaniu réznych
sfer dzialalnosci szkoly). Wewnatrz szkoly jako or-
ganizacji kryzys wywoluje poczucie zagrozenia

organizacyjnym

1 niepewnosci, obnaza stabosci, odrywa od spraw
zwiazanych z rozwojem szkoly, utrudnia prace na-
uczycieli, wychowawcéw, pracownikéw admini-
stracyjnych, uniemozliwia  osiaganie
sprowadza grozbg orzeczenia winy 1 wymierzenia
kary (kto za to ,poleci”?).

celow,

Na zewnatrz organizacji dostarcza sensacji me-
diom, w lokalnej spolecznosci, Srodowisku z tzw.
branzy, jest znakomita okazja do rozmaitych spe-
kulacji (z reguly nickorzystnych), sygnalem stabo-
$ci dla konkurencji, przeciwnikow.

Zdarzenia kryzysowe w szkole mogg mie¢ rézng
naturg, np.:

* zdarzenia o charakterze kleski zywiolowej, ska-
zenia Srodowiska lub nagle wydarzenia niebez-
pieczne dla zdrowia i zycia (powdz, rozlanie si¢
niebezpiecznej substancji w szkole lub w otocze-
niu szkoly, pozar),

e akty terroryzmu (podlozenie bomby, napad
z bronig, przetrzymywanie zakladnikéw),

* systematyczne akty przemocy wewnatrz spolecz-
nosci szkolnej (nauczycieli wobec uczniéw, ucz-
ni6w wobec nauczycieli, ,fala”),

* ckstremalne traumatyczne wydarzenia z udzia-
tem 0s6b ze szkoly (samobéjstwa, zabdjstwa, nie-
szczg$liwe wypadki na imprezach szkolnych lub
pozaszkolnych, w tym wypadki $§miertelne).

Najczestszym  kryterium  podzialu  kryzyséw
w szkole/placéwcee oS§wiatowej jest kryterium wy-
szczegoblnione wedtug przyczyn ich powstawania:
* kryzysy wywolane wewngtrznymi problemami,

np. agresja w szkole, konflikty,

* kryzysy wywolane zewng¢trznymi problemami,
np. wypadek ucznia poza szkola,

* nieszczeSliwe zdarzenia, np. wypadek podczas
wycieczki szkolnej,

* konflikty z prawem, np. toczace si¢ postepowa-
nie sagdowe,

* kontflikty z otoczeniem, np. konflikty z wladzami
samorzadowymi,

¢ skandale, np. konflikty zwigzane z niewlasciwy-

mi zachowaniami uczniéw, nauczycieli,

* inne kryzysy wywolane przyczynami niezalez-
nymi od szkoly, np. huragan, zamieé, powddz.

Warto wskazaé jeszcze jedno kryterium, wedlug
ktérego mozna podzielié kryzysy — kryterium skut-
kéw:

* kryzysy, ktére maja charakter przejsciowy, bez
wickszego wpltywu na funkcjonowanie organiza-
aji,

* kryzysy, ktére zaburzajg funkcjonowanie organi-
zacjl 1 mogg zagrozi€ jej egzystencji.

3 Rozwadowska B. Public relations — Teoria, Praktyka, Perspektywy, Warszawa 2010, s. 167.

4 Biclawski P. Dzialanic w kryzysie (www.proto.pl).

5 Stefanowicz A. Skuteczne zarzgdzanie podczas sytuacyi kryzysowej [w:] Przybylski H. [red.] Public relations. Skuteczna komunikacja

w teorii 1 w praktyce, Katowice 2004.

-
~N

eluepeq | 21109

Meritum 4 (19) 2010

Mazowiecki Kwartalnik Edukacyjny



-
(o]

eiuepeq | 21109

Wazne!

Nalezy pamigtaé o tym, ze sytuacja kryzysowa
wymaga innego zachowania niz sytuacja trudna
1 przyjecia innych niz zwykle strategii postepowa-
nia. To rozréznienie sytuacji trudnej od sytuacji
kryzysowej ma fundamentalne znaczenie z pun-
ktu widzenia zarzadzania szkota jako organizacja
podczas trwania kryzysu. W powyzszym kontek-
Scie niezbedne jest zatem zdefiniowanie tego,
czym jest sytuacja trudna w szkole/placéwece: sytu-
acja trudna to sytuacja zwigzana z rozwigzaniem
problemu, np. konflikt mi¢dzy nauczycielem a ro-
dzicem jednego z ucznidéw, pogarszajace si¢ wyniki
egzaminéw do szkdl ponadgimnazjalnych. W od-
niesieniu do sytuacji kryzysowej, sytuacja trudna
jest sytuacja, w ktorej wystepujg okreslone stany ry-
zyka, czyli symptomy kryzysu. Jezeli nie zostana
one rozwigzane na poziomie operacyjnym (aktyw-
no$¢ nauczyciela, pracownika administracyjnego,
wychowawcy) lub/i zarzadzania (aktywno$¢ dyrek-
tora szkoly) moga doprowadzi¢ do wybuchu kry-
Zysu.

W pierwszych chwilach twania kryzysu
popelniamy najwiecej bledéw. Towarzyszy nam
ogromny stres 1 silna potrzeba jego redukcji. Jezeli
nie jesteSmy przygotowani, to pierwsza reakcja jest
najczesciej lekcewazenie sytuacji odrzucenie obo-
wigzujacego standardu zachowan, tendencja do
uproszczania komunikatéw, ktore przekazujemy

na zewnatrz.

Oczywiscie osoba najbardziej odpowiedzialng za
zarzadzanie sytuacjg kryzysowa w szkole/placowce
jest dyrektor. Niemniej jednak wychowaweca klasy,
nauczyciel, pracownik administracyjny jako
czlonek spolecznosci szkolnej osobiscie odpowie-
dzialny za bezpieczenstwo powierzonych mu przez
rodzicoéw dzieci uczestniczy w procesie zarzadzania
sytuacja kryzysowa.

Zarzadzanie sytuacja kryzysowa polega na przy-
gotowaniach, treningu (zastosowaniu elementéw
przygotowan w praktyce), realizacji programéw
w akeji, ocenie post factum, wyciggnigciu wnioskow.
Na wszystkich wymienionych przeze mnie etapach
rola wszystkich pracownikow szkoly jest znaczaca.

Istniejace w szkole/placdwcee procedury dzia-
tania w sytuacjach kryzysowych, np. tzw. instrukcja
postepowania przeciwpozarowego czy inne, wyni-
kajace z prawa, nie ujmuja wszystkich koniecznych
zachowah w sytuacji zdarzen niespodziewanych
1 niekorzystnych, nie uwzgledniajg tez specyfiki
szkoly jako organizacji, nie zawieraja podzialu obo-

Katarzyna Koszewska

wigzkéw migdzy pracownikami i — co najwazniej-
sze — najczgsciej nie sg znane ogbdlowi. Dlatego tez
tak wazne jest uczestniczenie w procesie przewidy-
wania tego, co nieprzewidywalne, podzialu rdl
i odpowiedzialnosci.

Pracownicy szkoly, pod kierunkiem dyrektora,
powinni:

* okresli¢ mocne i stabe strony organizacji, w ktorej

* zastanowic si¢ nad jej wizerunkiem,

* wyodrebnié potencjalne sytuacje kryzysowe,

* podzielié sytuacje pod wzgledem:

— prawdopodobiefistwa wystapienia,

— podobienstwa (np. wypadek, pozar),
— poziomu zagrozenia 1 dolegliwosci,
— sposobéw reagowania,

* okresli¢ czynniki sprzyjajace wystepowaniu i ro-
zwojowi sytuacji kryzysowej oraz standardy
1 procedury postgpowania,

* wyznaczy¢ osoby, ktére maja zajmowac si¢ roz-
poznawaniem zagrozenia sytuacjami Kkryzyso-
wymi 1 przeciwdzialaé ich wystgpowaniu
(zaplecze zespolu kryzysowego), a w sytuacji za-
grozenia beda dziataé (sztab kryzysowy),

* stworzy¢ modelowy plan dzialania w warunkach
kryzysowych, wyznaczyé osoby, ktére w pierw-
szej kolejnosci beda zawiadamiane o sytuacji
kryzysowej, stanowiace trzon zespolu kryzyso-
wego.

Podczas budowania planu nalezy szukaé odpo-

wiedzi na nast¢pujgce pytania:

* kto bedzie podejmowal krytyczne decyzje?

* jak uzyskaé zasoby niezbedne do natychmiasto-
wej reakeji?

* co zrobi¢, gdy miejsce zdarzenia jest jednoczes-
nie miejscem przestepstwa?

¢ jakie dziatania nalezy podja¢ natychmiast i kto je
wykona?

W skiad zespolu kryzysowego moga wejsc:

* wybrani czlonkowie rady pedagogicznej (dyrek-
tor, zastepca dyrektora, pedagog szkolny, wycho-
wawca danej klasy),

* osoba do kontaktowania si¢ z mediami,

¢ cksperci merytoryczni, w zaleznosci od rodzaju
sytuacji kryzysowe;j,

* doradcy prawni.

Warto zastanowi¢ si¢ nad tym, kto jeszcze moze
poméc w procesie planowania:
* kto moglby posiadaé szczegdlowy wiedz¢ na te-
mat zagrozen szkoly?
* kto moze znaé zagrozenia okolicy?
* kto moze znac teren?
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* kto najlepiej zidentyfikuje zagrozenia w klasach,
korytarzach, szatniach, magazynach, salach gim-
nastycznych?

Plan dzialan czlonkéw zespotu kryzysowego
zaklada:
* w pierwszej fazie kryzysu:
— ocen¢ emocjonalnych, poznawczych, beha-
wioralnych aspektdéw reakeji kryzysowych,
— szybkie ustanowienie kontaktéw (z osobami
czy grupami zaangazowanymi w kryzys),
— identyfikacje gléwnych probleméw lub wy-
zwalaczy kryzysu,
— wybdr strategii komunikacji z otoczeniem ze-
wnetrznym szkoly/placéwki,
— uprawomocnienie planu oddzialywan,
— wdrazanie oddzialywan,

* w drugiej fazie, po opadnigciu emocji i wycisze-
niu reakcji Srodowiska zewnetrznego:
— tworzenie 1 rozwazanie rozwigzan,
— wyclagniecie wnioskéw,
— modyfikacja modelowego planu dziatania
w sytuacji kryzysowe;.

Podczas identyfikacji probleméw lezacych u Zr6-
del np. kryzysu wychowawczego, zesp6t kryzysowy
powinien zadal sobie nast¢pujace pytania:

* 7 jakimi trudnymi zachowaniami (uczniéw, ro-
dzicéw, nauczycieli) mamy do czynieniar?

* co stanowi istot¢ trudnosci tych zachowan (dla
kogo s3 trudne do zniesienia, komu wyrzadzaja
szkody, jakie normy tamig, jakie podwazajg war-
toci)?

* jakim zachowaniom trzeba natychmiast posta-
wié granice?

Tworzac i rozwazajac rozwigzania, czlonkowie
zespolu kryzysowego zastanawiajg si¢ nad tym:

* co waznego chcg osiagnaé osoby zaangazowane
w kryzys (jakie ich potrzeby sa niezaspokojone)?

* wjaki konstruktywny spos6b mozna zaspokoic te
potrzeby?

* jakie kompetencje powinny by¢ rozwijane?

Sytuacja kryzysowa jest skrajnym odejsciem od
normy, jest sensacja, ktéra media sg bardzo zain-
teresowane. Nie mozna ich lekcewazy¢, bo maja
duzy zasieg 1 duzg wiarygodnos§é. Wybor narzedzi,
za pomoca ktérych szkota bedzie komunikowac sie
z uczestnikami sytuacji kryzysowej, a takze z oto-
czeniem spolecznym, wymaga uwzglednienia oko-
licznoS$ci 1 czynnikéw, ktore dotyczg konkretnej
sytuacji kryzysowej. Do najbardziej powszechnych
naleza: osobiste spotkania przedstawicieli szkoty,

w tym dyrektora szkoly z uczestnikami kryzysu
oraz innymi zainteresowanymi, organizacja konfe-
rencji prasowej, spotkania z mediami, korzystanie
z wlasnej strony internetowej oraz przekazywanie
informacji do portali internetowych i mediéw ele-
ktronicznych, organizacja infolinii itp. Zarzadzajac
komunikacjg w sytuacji kryzysowej warto wykorzy-
stywac takze tablice informacyjne, mediatoréw, we-
wnetrzny elektronicznej,
wewnetrzny biuletyn informacyjny i inne.

system  komunikacji

Komunikujac si¢ z mediami, warto znaé 1 wyko-
rzystywac okreslone strategie. Kazda z nich posiada
zalety 1 wady. Wybdr strategii komunikacyjnej
z mediami jest koniecznym zadaniem czlonkéw
zespotu kryzysowego.

KOMUNIKACJA W SYTUACJI KRYZYSOWE]
STRATEGIE POSTEPOWANIA

OBRONA PRZEZ ATAK - zdecydowany sprzeciw wo-
bec zadafi i oskarzefi, twarde trzymanie si¢ swojego sta-

nowiska, zachowania konfrontacyjne, uderzenia
z wyprzedzeniem

ZALETY: WADY:

* konsolidacja zespotu * cksplozja napigcia

¢ zablokowanie dzialan poglebia-|* utrudniony po-

jacych kryzys wrét do innych
postaw
* poczucie mocy i sily * nieuniknione
ofiary

DEPRECJACJA - zignorowanie sprawy, przedstawie-
nie jej jako blahej, niewartej jakiejkolwiek dyskusji,
komunikaty ograniczone do bardzo lakonicznych

ZALETY: WADY:

* zmniejszenie poziomu zain-|* mozliwos¢  zlej
teresowania sprawa oceny sytuacji

MILCZENIE — niekomentowanie i nieodpowiadanie
na oskarzenia i zgdania otoczenia, unikanie wszelkich
okazji do konfrontacji

ZALETY: WADY:

* brak informacji do dalszych in-|* mozliwo$¢ pro-
terpretacji wokacji

SZUM INFORMACY]JNY - gubienie sprawy kryzyso-
wej w mnogosci przekazywanych opinii publicznej infor-
macji, zarzucanie jej komunikatami, ktére tylko w nie-
wielkim stopniu dotyczg istoty problemu. Przejawianie
wysokiej aktywnoSci, utrzymywanie w swoich rekach
pelnej inicjatywy w reakcjach komunikacyjnych

ZALETY: WADY:

* kontrola nad wydarzeniami * mozliwos§¢ prze-
kazania sprzecz-
nych
komunikatéw

* prezentacja wizerunku osoby|® mozliwo$¢  réz-
bardzo przejetej i zaangazowa-| norodnych inter-

nej pretacji
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KOMUNIKACJA W SYTUAC]JI KRYZYSOWE]
STRATEGIE POSTEPOWANIA

AWANTURA ZASTEPCZA — wywolywanie lub wska-
zanie innego problemu, kryzysu, dzi¢ki czemu uwaga
opinii publicznej odwraca si¢ od sytuacji kryzysowe;j
zZwigzanej z organizacja

ZALETY: WADY:

* naglo$nienie innej sytuacji * mozliwosé
(mozliwosé rozwiazania proble-|  zdemaskowania
mow) interesownosci

WSPOLPRACA — wspéldziatanie z wszystkimi uczest-
nikami sytuacji kryzysowej w taki sposéb, aby zminima-
lizowaé napiecia, konflikty oraz dazyé do wyjasnienia
wszystkiego, co tego wymaga, jednak przy zachowaniu
wlasnych wartosci, standardéw, priorytetow

ZALETY: WADY:

* budowanie dobrego kontaktu | * potrzeba czasu
na przyszios¢ * potrzecba uwagi

1 cierpliwosci

NEGLIZ — przyznanie si¢ do winy, pelne i bezwarun-
kowe przyjecie zadan, roszczen, warunkéw, zado$éu-
czynienie poszkodowanym

ZALETY: WADY:

* mozna ,obudzi¢” wobec na * potwierdzenie
spozytywne uczucia utraty reputacji

* kryzys dosy¢ szybko si¢ konczy |* dlugi czas trzeba
pracowac nad od-
zyskaniem wize-

runku

* czesto utrata
pracy, stanowisk
(poniesienie kon-
sckwencji formal-

nych)

Prawo prasowe, ustawa o dostepie do informacji
publicznej i inne rozporzadzenia zobowigzuja dy-
rektora szkoty do udzielania dziennikarzom infor-
macji o dzialalnoSci szkoly, o ile na podstawie
odrebnych przepiséw informacje te nie sg objete ta-
jemnicg lub nie naruszajg prawa do prywatnosci
0s6b — uczestnikéw sytuacji kryzysowej. Do udzie-
lania informacji zobowigzani sg kierownicy jedno-
stek organizacyjnych, ich zastepcy, rzecznicy
prasowi lub inne upowaznione osoby, w granicach
powierzonych im obowigzkéw. Prawo prasowe
mowi, ze:

Art. 5

1. Kazdy obywatel zgodnie z zasadg wolnosci
stowa 1 prawem do krytyki moze udzielac informacyi
mediom.

Katarzyna Koszewska

2. Nikt nie mozge byc narazony na uszczerbek lub
zarzut & powodu udzielania informacyi prasie, jezeli
dziatal w granicach dozwolonych prawem.

Art. 6

4. Nie wolno utrudniac prasie zbierania mate-
riatow krytycznych ani w inny sposob tlumic krytyki.

Dlatego tez dyrektor szkoty/placéwki o§wiatowej
powinien zadbaé o opracowanie okreslonej proce-
dury 1 zorganizowac szkolenie z jej zastosowania.
W sytuacji kryzysowej to zadanie zespotu kryzyso-
wego. Jeden z pracownikéw szkoly moze byé osobg
wskazang przez szkolny zesp6l kryzysowy do kon-
taktu z mediami. Musi wtedy pami¢tal o tym, ze
dziennikarze najczesciej pytaja:

* Dlaczego doszlo do sytuacji kryzysowe;j?

* Jakie sg lub moga by¢ jej skutkir?

* Kto jest odpowiedzialny, kto jest sprawcg?

¢ Kto moze na tym zyskad, a kto stracié?

* Czy moze doj$é do zaostrzenia sytuacji?

* Czy mozliwe sa reperkusje polityczne?

® Czy kryzys jest fragmentem czego§ wickszego?

* Jak zachowad si¢ w sytuacjach kryzysu w stosun-
ku do mediow?

Komunikujac si¢ z przedstawicielami mediéw,
nalezy zna¢ okre$lone socjotechniki i w pelni kon-
trolowaé wlasne emocje. Warto:

* mowié pierwszemu o zlych wiadomosciach,

* absolutnie pewnym faktéw i stwierdzen,

* bezwzglednie zachowaé spdjnosé przekazu, lo-
gike 1 konsekwencje,

* nie upubliczniaé informacji dotyczacych bezpie-
czefnstwa, objetych tajemnica,

* analizowaé dane,

* nie snud spekulacji, podejrzen i nie stawiac hipo-
tez,

* reagowacl blyskawicznie 1 zdecydowanie na plotki,
dementujac je 1 wykazujac ich falsz lub glupote,

* trzymaé nerwy na wodzy i nie liczy¢ na wyrozu-
mialo§¢ zadajacych wyjasnien lub oczekujgcych
informacji,

* pokazywad, ze dyrektor szkoty kontroluje sytua-
cj¢ 1 ma wizj¢ wybrnigcia z niej,

* nie ujawnial nazwisk ofiar zanim nie dowie si¢
o tym rodzina,

* zawsze wyrazac troske z powodu strat, cierpien,
ofiar, zniszczen, nawet gdyby byly nieuniknione
i najbardziej uzasadnione.
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Zarzadzanie sytuacjami kryzysowymi na terenie szkoty/placéwki oswiatowej

Warto tez wiedzieé, jak wybrnad z klopotliwych sytuacji zwigzanych z zadawaniem przez dziennikarza
tzw. trudnych pytan®:

Lp. Sytuacja Opis socjotechniki Nazwa socjotechniki
1. |Dziennikarz zadaje niewygodne|Skierowaé rozmowg¢ na 1nny temat, np. Sadzg, ze Taktyka pomostu
pytanie przedstaw1§ problem ]asnle] jezeli na]plerw wyja-
S$ni¢... Zanim wyjasnie t¢ sprawe, najpierw...|Taktyka odkladania
Unikna¢ rozmowy na ten temat, np. Nie uprze-| Taktyka pozornego braku
dzat pan, ze bedziemy o tym moéwié, wigc... przygotowania
2. |Dziennikarz formuluje negatyw-|Zneutralizowal negatywny wydzw1§k np. Nie|Taktyka zmiany stwier-
ne stwierdzenie zgadzam si¢ z tym stwierdzeniem.. dzef
3. |Spodziewamy si¢ zarzutdw ze|Zneutralizowal sile argumentéw, np. Na pewno Taktyka uprzedzenia za-
strony dziennikarza pana interesuje to, co zrobiliSmy w tej sprawie... |[strzezen
4. |Dziennikarz formutuje zarzuty |Zneutralizowal sile zarzutéw przez wskazanie| Taktyka konkretyzacji
konkretu, np. Przeanalizujmy fakty, krok po
kroku...
5. |Dziennikarz zadaje pytanie za- Uniknal jednoznacznego opowiedzenia si¢ po|Taktyka tak, ale...
wierajgce rozstrzygnigcie ktorej$ stronie, np. Wkrdtce oglosimy informacje
na ten temat..
6. |Dziennikarz prosi o ustosunko-|Odmowa spekulacji, np. To zbyt powazna sprawa,| Taktyka przeciwdzialania
wanie si¢ do hipotetycznej sytuacji|aby snu¢ domysly... spekulacji
7. |Dziennikarz prosi o ujawnienie|Oddzieli¢ problem od wspéipracy, zbudowaé do-|Taktyka nagrody w przy-
informacji w zamian za dobralbre relacje, np. obiecujac szybka informacje w|szlosci
wspolprace w przysztosci przyszlosci.
8. |Dziennikarz ujawnia swoje nega- Natychmiast to zdementowaé, np. To chyba zart!| Taktyka szoku
tywne stanowisko o szkole Brzmi ja poméwienie! To niepowazne, aby tak
szanowana gazeta zajmowala si¢ takimi plotkami!

Podsumowanie

Kryzys moze dotknagé kazda szkole/placowke.
Jego elementami sa migdzy innymi: naglo$é, dole-
gliwosé, skala zjawiska (szeroki zasigg), wybuch
pociagajacy za sobg niemozliwo$¢ ukrycia, desta-
bilizacja. Kazdego dnia pracownicy szkoly maja do
czynienia z sytuacjami trudnymi, ktére moga byé
zwiastunami sytuacji kryzysowej 1 wymagaja
dzialan. Nalezy pamictaé o tym, ze sytuacja kryzy-
sowa wymaga innego niz sytuacja trudna zachowa-
nia 1 przyjecia strategii
postepowania. Dyrektor, nauczyciele, wychowaw-
¢y, pracownicy administracyjni jako czlonkowie
spolecznosci  szkolnej uczestnicza w  procesie
zarzadzania sytuacja kryzysowa, np. jako czlonko-
wie rady pedagogicznej opracowujacej modelowy
plan dzialania na wypadek sytuacji kryzysowe;j,
czlonkowie szkolnego zespotu zarzadzania kryzy-
sowego, szkolni rzecznicy prasowi, towarzyszacy
psychologowi (psychologom) podczas wspierania
uczniéw po zakoficzeniu sytuacji kryzysowe;.

innych niz zwykle

Wiecej na ten temat

1. Koszewska K. Taraszkiewicz M. [red.] Sytuacje kry-
gysowe w szkole, praca zbiorowa, Wydawnictwo
CODN, Warszawa 2007.

2. Koszewska K. [red.] Kryzys. Szybkie reagowanie. Po-
radnik dla  pedagogow 1 psychologow szkolnych,
WCIES, Warszawa 2009.

3. Stankiewicz J. Komunikowanie si¢ w organizacji, Wy-
dawnictwo Astrum, Wroctaw 2001.

4. Smektala T. Public Relation w sytuacjach kryzyso-
wych  przedsigbiorstw, Wydawnictwo
Wroclaw 2001.

Astrum,

5. Murdoch A. Komunikowanie w kryzysie, jak ratowac

wizerunek firmy, POLTEXT, Warszawa 2003.

6. Budzynski W. Wizerunek firmy. Kreowanie,
zarzgdzanie, cfekty, POLTEXT, Warszawa 2003.

Wykaz aktéw prawnych

e Ustawa z dnia 2 listopada 1967 roku o powszechnym
obowiazku obrony Rzeczpospolitej (Dz. U. z 2004 r.
Nr 251, poz. 2416 z p6zn. zm.).

6 Budzynski W. Public Relations. Zarzgdzanie reputacyg firmy, Poltext, Warszawa 2005.
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Ustawa z dnia 18 kwietnia 2002 roku o stanie kleski zy-
wiotowej (Dz. U. z 2002 r. Nr 62, poz. 558 z p6zn.
zm.).

Ustawa z dnia 29 sierpnia 2002 roku o stanie wojen-
nym oraz kompetencjach Naczelnego Dowddey Sit
Zbrojnych 1 zasadach jego podleglosci konstytucyjnym
organom Rzeczpospolitej Polskiej (Dz. U. z 2002 r.
Nr 156, poz. 1301 z p6zn. zm.).

Ustawa z dnia 21 czerwca 2002 roku o stanie wyjatko-
wym (Dz. U. z 2002 r. Nr 113, poz. 985 z p6zn. zm.).
Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 15 czerwca
2004 roku w sprawie zawiadamiania wojskowych ko-
mendantéw uzupelnien o osobach podleglych obo-
wigzkowi czynnej stuzby wojskowej oraz Wydawania
przez pracodawcow, szkoly i inne jednostki organiza-
cyjne zaswiadczen w sprawach powszechnego obo-
wigzku obrony (Dz. U. z 2004 r. Nr 145, poz.1539).
Wytyczne szefa Obrony Cywilnej Kraju z dnia 13 paz-
dziernika 1999 roku w sprawic zasad opracowama pla-
nu obrony cywilnej wojewddztw, powiatéw, gmin
1 zaklad6éw pracy

Ustawa z dnia 7 wrze$nia 1991 roku o systemie o§wiaty
(Dz. U. z 2004 r. Nr 256, poz. 2572 z p6zn. zm.).
Ustawa z dnia 6 kwietnia 1990 roku o Policji (Dz. U.
22002 r. Nr 7, poz. 58 z p6zn. zm.).

Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 roku o postgpo-
waniu w sprawach nieletnich (Dz. U. z 2002 r. Nr 11,
poz. 109 z p6ézn. zm.).

Ustawa z dnia 24 kwietnia 1997 roku o przeciw-
dziataniu narkomani (Dz. U. z 2003 r. Nr 24, poz.
198).

Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 roku o wychowa-
niu w trzezwosci 1 przeciwdzialaniu alkoholizmowi
(Dz.U.z 2002 r. Nr 147, poz. 1231 z p6zn. zm.).

Katarzyna Koszewska

e Ustawa z dnia 24 sierpnia 1991 roku o ochronie prze-
ciwpozarowej (Dz. U. z 2002 r. Nr 147, poz. 1229
z pbézn. zm.).

* Rozporzgdzenie Ministra Pracy i Polityki socjalnej
z dnia 28 maja 1996 roku w sprawie szczegotowych
form dzialalno$ci wychowawczej 1 zapobiegawczej
wsréd dzieci 1 mlodziezy zagrozonych uzaleznieniem
(Dz. U. z 2003 r. Nr 26, poz. 226).

e Rozporzadzenie Ministra Pracy 1 Polityki Socjalnej
z dnia 26 wrze$nia 1997 roku w sprawie ogdlnych
przepisow bezpieczenistwa i higieny pracy (Dz. U.
22003 r. Nr 169, poz. 1650 — tekst jednolity).

e Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i ad-
ministracji z dnia 16 czerwca 2003 roku w sprawie
ochrony przeciwpozarowej budynkéw, innych obie-
ktéw budowlanych i terenéw (Dz. U. z 2003 r. Nr 21,
poz. 94 z p6zn. zm.).

* Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej i Spor-
tu z dnia 31 grudnia 2002 roku w sprawie bezpieczefi-
stwa 1 higieny pracy w publicznych i niepublicznych
szkolach 1 placowkach (Dz. U. z 2003 r. Nr 6, poz. 69).

e Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej i Spor-
tu z dnia 21 maja 2001 roku w sprawie ramowych pub-
licznego przedszkola oraz publicznych szkét (Dz. U.
22001 r. Nr 61, poz. 624 z p6zn. zm.).

e Ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 roku o zarzadzaniu
kryzysowym (Dz. U. Nr 89, poz. 590).

Autorka jest nauczycielem konsultantem w Mazo-
wieckim Samorzadowym Centrum Doskonalenia
Nauczycieli, kierownikiem Wydziatu w Warszawie

Przejawem glupoty raczej niz odwagi
jest lekcewazenie niebezpieczenstwa,
kiedy wist ci ono nad glowg.

Arthur Conan Doyle
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