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Jarostaw Chojecki
Wojciech Pienigzek

Ksztattowanie kompetencji spotecznych

w obecnym systemie edukacji zawodowej
oraz ich znaczenie dla funkcjonowania
mtodych ludzi na rynku pracy — raport

z badan Polskiej Fundacji Dzieci | Mtodziezy

Projekt ,,Myslec, pracowac, wspdlpracowac. Kompetencje spoleczne na rynku pracy”, realizowany w ramach Pro-
gramu Operacyjnego Kapital Ludzki na terenie wojewddztwa mazowieckiego jest wspolnym przedsigwzigciem Pol-
skiej Fundacji Dzieci @ Mlodziezy, firmy Agrotec Polska sp. z o. 0. oraz Cily of Sunderland College (Anglia). Reali-
zacja projekiu rozpoczela sig w czerwew 2010 7. 1 polrwa do kovica 2012 roku. Jego celem ogdlnym jest podniesienie
kompetencji spolecznych uczniow szkol zawodowych wojewddztwa mazowieckiego.

Prezentowane ponizej badania, przeprowadzone na pierwszym etapie realizacji projektu, wykazaty, ze kompe-
tencje spoleczne powinny byc ksztaltowane w uczniow wszystkich typow szkol zawodowych, gdyz sq one niezbedne
na rynku pracy w kazdej grupie zawodowej. Owocem ww. badan jest m.in. wyodrebnienie trzech kategorii kompe-
tencji spolecznych, okreslonych umownie jako:

* lradycyjne, lj. sumiennosc i akuratnosc (zwigzane z dyscypling pracy),

e przydatne w gospodarce opartej na wiedzy, lj. elastycznosc i kreatywnosc (przydatne w zawodach wymagajgcych
czgstego uczenia si¢ nowych rzeczy @ pracy metodq projektu, czyli najezgsciej w branzach innowacyjnych),

* inlerpersonalne — przydatne w zawodach ustugowych, tj. komunikatywnosc, asertywnosc, bycie pomocnym.

Projekt jest innowacyjny w trzech wymiarach:

1. Ze wzgledu na uczestnika projektu — uczniowie I klas szkot zawodowych majq najwigksze deficyly w zakresie
kompetencji spolecznych, to uniemozliwia im satysfakcjonujgce funkcjonowanie na rynku pracy.

2. W wymiarze zdefiniowanego problemu: w podstawie programowej i w programach nauczania w szkolach za-
wodowych brakuwje opisu dzialan edukacyjnych zwigzanych z ksztaltowaniem wmiejetnosci spolecznych, brakuje
atrakeyjnych programow doskonalenia nauczycieli szkot zawodowych, brakuje systemowych rozwigzan.

3. W aspekcie systemowej formy wsparcia: projekt rozwija innowacyjne w polskim szkolnictwie zawodowym progra-
my modulowe.

Autorzy projektu zakladajq, ze efektem innowacyi bedzie zmiana myslenia o przygotowaniu uczniow szkol zawo-
dowych do pracy, przygotowanie 1 upowszechnienie w polskich szkolach zawodowych programu modulowego w za-
kresie ksztaltowania kompetencyi spolecznych uczniow oraz wpowszechnienie programu doskonalenia zawodowego
nauczycieli szkol zawodowych w zakresie kompetencyi spolecznych. Po fazie testowania efekty projektu zostang wpo-
wszechnione na terenie wojewddztwa mazowieckiego poprzez podjecie wspotpracy = Mazowieckim Samorzgdowym
Centrum Doskonalenia Nauczycieli (MSCDN). W lym celu na poczgthu 2011 roku odbylo si¢ spotkanie nauczycieli
konsultantow ds. edukacji zawodowej @ nauczycieli konsultantow zajmujgcych si¢ pomocq psychologiczno-peda-
gogiczng z przedstawicielami Polskiej Fundacji Dzieci 1 Mlodziezy. Jeden z produkiow finalnych, czyli program
doskonalenia nauczycieli, zostanie wilgczony do oferty MSCDN w roku szkolnym 2011/2012, a pakiet edukacyjny
zawierajgcy scenariusze lekeji oraz poradniki dla nauczycieli zostang upowszechnione podczas szkolen organizowa-
nych i prowadzonych przez MSCDN, adresowanych do nauczycieli wychowawcow klas szkdt zawodowych.
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Dzalania podjete w ramach projekiu wpisujq sig w polityke Ministerstwa Edukacji Narodowej, zwigzang z re-
formg szkolnictwa zawodowego (planowang od 2012 roku). Ponadto warto zauwazyc, ze skoviczyla sig juz poprzed-
nia perspektywa lizboriska 2000-2010, a kolejng otwierajq dwa glowne dokwmenty tworzqce nowe ramy wspotpracy
europejskiej: Strategia Europa 2020 oraz Edukacja i Szkolenie 2020. Dokwmenty te zawierajg dwie flagowe dla
Polski inicjatywy: ,, Mobilng mlodziez” i ,, Nowe umiejetnosci dla nowych miejsc pracy”.

Glowne wyzwanie dla polskiego systemu edukacyjnego polega na tym, aby zmiany odpowiednio wezesniej prze-
widywac i dopasowac oferte ksztalcenia do biezgeych potrzeb pracodawcow, zas o sprawach mlodziezy w Europie nie
dyskutowac jako o wyizolowanym, ,,branzowym” komponencie zagadnien europejskich, tylko w powigzaniu z ryn-

kiem pracy, kwestiami spolecznymi i szansami na konkurencyjnosc w Europie.

Katarzyna Koszewska

nauczyciel konsultant w Mazowieckim Samorzadowym Centrum Doskonalenia Nauczycieli,

kierownik Wydzialu w Warszawie

Raport z wynikdw badan

W ramach realizacji projektu ,Mysle¢, pra-
cowaé, wspolpracowaé. Kompetencje spoleczne
na rynku pracy”, ktory jest wspélnym przedsie-
wzigciem Polskiej Fundacji Dzieci i Mlodziezy,
firmy Agrotec Polska oraz City of Sunderland
College z Wielkiej Brytanii, przeprowadzone
zostaly badania dotyczace ksztaltowania kompe-
tencji spotecznych w obecnym systemie edukacji
zawodowej oraz ich znaczenia dla funkcjonowa-
nia mlodych ludzi na rynku pracy. Prace badaw-
cze skoncentrowane byly w osrodkach, w ktérych
realizowany jest projekt: Ostroleka i okolice,
Radom 1 okolice, Plock 1 okolice oraz Warszawa.
Kazda z lokalizacji potraktowana zostata jako stu-
dium przypadku prowadzone w taki sposéb, zeby
mozliwe bylo wykorzystanie ich uogélniajacego
charakteru, bez utraty informacji o specyfice ba-
danych lokalizacji. Celem badania bylo zebranie
informacji majacych wspomaga¢ opracowanie
strategii implementacji treningu uczenia kompe-
tencji spolecznych.

Obszary i pytania badawcze,
metodologia badania

W ramach opracowania koncepcji badawcze;j
problematyka badania podzielona zostala na trzy
obszary zwigzane z grupami badanych respon-
dentéw. Kazdej grupie przyporzadkowane zo-
staly pytania badawcze. Obszary badawcze (wraz
z przykladowymi pytaniami):

* przedsiebiorcy (Jakie podejscie do zarzadzania
prezentuja przedsigbiorcy? Jakie sa oczekiwania
przedsigbiorcow wobec przysztych pracowni-
kow? Jak zmienialy si¢ ich oczekiwania w czasie?
Jak wyglada proces rekrutacji? Wiedza przed-
siebiorcow o systemie edukacji? Jaka jest opinia
na temat szkét zawodowych i technikow?),

* szkoly - nauczyciele i dyrektorzy (Jakie jest do-
$wiadczenie zawodowe nauczycieli? Czy praco-
wali poza systemem edukacji? Dlaczego pracuja
jako nauczyciele? Co jeszcze robia poza byciem
nauczycielem — zawodowo i hobbystycznie?),

* uczniowie (Jakie s3 motywacje zwiazane z ucze-
niem si¢? Jak sobie wyobrazaja przyszlos¢? Kie-
dy moze si¢ rozpocza¢ proces nabywania umie-
jetnosci pracy zespolowej — nabywania kompe-
tengji? Jakie sa elementy skladowe sukcesu zy-
ciowego? Co to jest sukces zawodowy? Jak widza
role szkoly w sukcesie zawodowym? Co wplywa
na znalezienie pracy? Jaki jest poziom umiejet-
nosci spolecznych wsréd uczniow?).

Z pracodawcami i dyrektorami szkél przepro-
wadzone zostaly indywidualne wywiady poglebione
(IDI), natomiast z nauczycielami zogniskowane wy-
wiady grupowe (FGI). Badania ilosciowe prowadzo-
ne byly wsréd przedsigbiorcow, nauczycielii uczniow,
wszystkie oparte na standaryzowanych kwestiona-
riuszach zawierajacych pytania zamkniete i otwarte.
W zwigzku z réznorodng specyfika grup zastoso-
wano rozne techniki badawcze. I tak w przypadku
nauczycieli i przedsi¢biorcow skorzystano z wywiadu
kwestionariuszowego, natomiast wobec uczniow po-
stuzylismy si¢ technika audytoryjna. Szkoly do bada-
nia wybrane zostaly sposréd tych, ktére potencjalnie
moga uczestniczy¢ w projekcie. W kazdej lokalizacji
badanie przeprowadzone zostalo w pieciu szkotach.
Polozono tez nacisk na decentralizacj¢ préby badaw-
czej — w kazdej z lokalizacji dwie z wybranych szkot
lezaly poza terenem gléwnych miast.

Perspektywa pracodawcow

Wiedza pracodawcéw o absolwentach szkoél
zawodowych tylko w niewielkim stopniu wyni-
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ka z ich rzeczywistych kontaktéw ze szkolami,
ze znajomosci programéw nauczania zawodu,
z dostepnych badan lub z wymiany doswiadczen
za posrednictwem organizacji wspotpracy bizne-
su. Dominuja natomiast dwa Zrédla wiedzy: do-
Swiadczenia wlasne, zwigzane z zatrudnianiem
absolwentéw, oraz negatywne stereotypy szkol-
nictwa zawodowego. Negatywne stereotypy od-
noszace si¢ do szkolnictwa zawodowego w Polsce
maja istotny wplyw na interpretacje do§wiadczen
wlasnych i podejmowanie decyzji w kwestiach za-
trudniania absolwentéw. Wigkszo$¢ firm wypra-
cowuje co prawda zasady selekcji kandydatéw,
ale — zgodnie ze stereotypowym wizerunkiem ab-
solwentéw szkoly zawodowej — sa oni raczej elimi-
nowani z grupy potencjalnych kandydatow.

Szkoét zawodowych nie bierze sie tez zazwy-
czaj pod uwage jako potencjalnych partneréw
w polityce zatrudnienia firmy. Przedsi¢biorcy nie
potrafili wskaza¢ korzysci, jakich spodziewaja si¢
po ewentualnej wspoélpracy ze szkolami. Praco-
dawcy wydaja si¢ na tyle pozostawaé we wladaniu
negatywnego stereotypu szkoly zawodowej, ze nie
zauwazaja dos¢ oczywistego faktu, ze szkola zawo-
dowa jest poczatkiem drogi zawodowej znacznej
cze¢dci zatrudnianych przez nich pracownikéw,
w zwiazku z czym wplyw na ksztalt szkoly zawo-
dowej jest zywotnym interesem pracodawcow.

Stereotyp ten sprowadza si¢ do kilku tez-klisz,
ktére maja wprawdzie sporo wspolnego z realna
sytuacja szkoél zawodowych 1 przyjeta w Polsce
formula ksztalcenia zawodowego, ale nie wy-
nikaja raczej ze znajomosci faktow. Dowodem
na to moze by¢ odnoszenie si¢ w opisach do rze-
czywistosci sprzed kilku, a nawet kilkunastu lat
1 praktycznie zerowa wiedza pracodawcéw na te-
mat dokonywanych reform szkolnictwa zawodo-
wego. Rozméwcey nie byli w stanie powolac sie
na zadne do$wiadczenia wspoélpracy ze szkolami,
poza doSwiadczeniami zwigzanymi z zatrudnia-
niem absolwentéw oraz z prowadzeniem prak-
tyk, ktore zreszta byly zwykle prezentowane jako
doswiadczenia innych firm.

Zgodnie z tym stereotypem, szkoly zawodowe
sg szkotami:

* do ktorych trafia mtodziez z gorszymi wynika-
mi nauczania w gimnazjum, ze Srodowisk nie-
cenigcych wyksztalcenia, z rodzin ubozszych,
nawet patologicznych, z deficytem kompeten-
cji spotecznych,

* w ktoérych nie uczy si¢ praktycznych umiejet-
nosci zawodowych,

* w ktérych uczy si¢ przestarzalych technologii,
nieprzydatnych na rynku pracy,

Jarostaw Chojecki, Wojciech Pienigzek

* w ktérych nie rozwija si¢ samodzielnosci i kre-
atywnosci ucznia.

W wyniku takiego podejscia absolwenci szkoét
zawodowych postrzegani sa jako pracownicy, kt6-
rych i tak trzeba nauczy¢ wszystkiego ,,od nowa”,
zgodnie ze specyfika danej firmy. Oznacza to,
ze ksztalcenie w szkole zawodowej postrzegane
jest jako czas stracony. W opinii pracodawcoéw
uczniowie réwniez maja Swiadomosé¢, ze szkota
nie przygotowuje ich do wykonywania zawodow,
przez co nie szanuja jej i nie oczekuja od niej
zdobycia przydatnych umiejetnosci. Mozna za-
tem postawi¢ dos¢ bezpiecznie tez¢, ze w opinii
pracodawcow absolwenci wychodza ze szkoél za-
wodowych zdemoralizowani jako potencjalni
pracownicy.

Innym jeszcze warunkiem, przesadzajacym
o braku zainteresowania zatrudnianiem absol-
wentow, jest brak ich stabilizacji zyciowej. Absol-
wenci, niezaleznie od wskazywanych deficytow
kompetencji spolecznych, nie gwarantuja tez,
w opinii pracodawcow, trwatego zwiazku z firma.
Dlatego najchetniej zatrudnia si¢ pracownikow
o ustabilizowanej sytuacji zyciowej (rodzina, dzie-
cko), a takze bedacych w sytuacji przymusu za-
robkowania — czyli obciazonych kredytem hipo-
tecznym. Osiagniecie takiego statusu traktowane
jest takze jako swoisty sprawdzian kompetencji
spolecznych pracownika.

Pracodawcy méwiacy o absolwentach szkot za-
wodowych zauwazaja przede wszystkim ich stabe
strony. Maja by¢ oni przede wszystkim:

* mniej subordynowant,

* niewykazujacy szacunku do oséb starszych,

* charakteryzujacy si¢ niska kultura bycia (,zle
wychowanie”).

W kontekscie wymienionych wyzej cech przy-
wolywana jest zwykle ,,arogancja” absolwentow,
»falszywa pewnos¢ siebie” itp., ktére wystepowac
maja zazwyczaj jedynie w trakcie rozméw kwalifi-
kacyjnych, a dalej rzadko znajduja potwierdzenie
w codziennym funkcjonowaniu w firmie. Réwno-
cze$nie bowiem pracodawcy zauwazaja, ze w co-
dziennych relacjach z ludZmi absolwenci wykazu-
ja raczej deficyt poczucia wlasnej wartosci 1 maja
trudnosci w relacjach spolecznych, trudnosci
z komunikacja interpersonalng. Wielu absolwen-
tow mialo si¢ wykazywac takze niska samodziel-
noscia. Mocne strony zauwazane sa rzadziej i byly
zwykle wymieniane na wyrazna prosh¢ prowa-
dzacego wywiad. Byly to przede wszystkim:

* kreatywnosc,
* elastycznosé, chec uczenia sie,
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* nastawienie na realizacje zadan,
* brak rutyny,

e ciekawoSsc.

Cechy te dotyczy¢ mialy tylko czesSci mlodych
pracownikow i nie byly wigzane w najmniejszym
stopniu z edukacja w szkole zawodowej. Przed-
stawiano je jako cechy indywidualne, cechy przy-
nalezne mlodziezy jako takiej. W opinii praco-
dawcow szkola zawodowa raczej te cechy thumi,
a nie ksztaltuje i rozwija.

Pytani o korzysci wynikajace z wprowadzenia
treningu kompetencji spotecznych w szkole, pra-
codawcy odnosili sie¢ do tego pomystu w sposéb
zroznicowany. Generalnie dominowal scepty-
cyzm. Uwazano z reguly, ze tego typu zajecia by-
lyby bardzo przydatne na rynku pracy i pozada-
ne przez nich z uwagi na wspomniane wyzej stabe
strony absolwentéw, ale wigkszo$¢ wyrazala tez
brak wiary w zdolnos¢ takiego szkolnictwa zawo-
dowego, jakie znaja, do realizacji tego zadania.

Mozna rozrézni¢ dwa typy kompetencji spo-
fecznych, oczekiwanych przez pracodawcow:
stradycyjne” (zdyscyplinowanie, punktualnos¢,
uczciwosé, lojalnos¢ etc.) oraz zwigzane z gospo-
darka oparta na wiedzy. Pierwszy typ kompeten-
¢ji oczekiwany jest zdecydowanie czesciej. Zwykle
sa to cechy 1 umiejetnosci juz wymienione, a w dal-
szej kolejnosci elastycznos¢ rozumiana jako dys-
pozycyjnos¢ i zdolnos¢ do podejmowania pracy
na réznych stanowiskach. Kompetencje zwiazane
z gospodarka oparta na wiedzy, cenione przez
pracodawcow, to przede wszystkim zdolno$¢ ucze-
nia si¢ przez cale zycie, samodzielnos¢, umiejet-
nosci komunikacyjne (w tym znajomos¢ jezykow
obcych). W wywiadach nie pojawily si¢ spontanicz-
nie takie kompetencje, jak kreatywnos¢, zdolnos¢
rozwigzywania probleméw, zdolnos¢ rozwigzy-
wania konfliktéw, umiejetnosé pracy zespolowej,
elastyczno$¢ rozumiana jako umiejetnoS¢ pracy
metoda projektu. Pytani o te kompetencje, roz-
mowcy uzupelniali liste cech pozadanych przede
wszystkim o umiej¢tno$¢ pracy zespolowej. Ce-
niona tez byla aktywnos¢ spoleczna i szerokie za-
interesowania, pasje, hobby. Sa to cechy, o ktore
pracodawcy pytaja w trakcie rozméow kwalifikacyj-
nych (gléwnie w przypadku stanowisk wymagaja-
cych pewnego poziomu kreatywnosci: w firmach
poligraficznych, agencjach reklamowych, firmach
ustugowych i handlowych), gdyz ich zdaniem do-
brze koresponduja z oczekiwang przez nich samo-
dzielnoscig 1 zdolnosciami uczenia sie.

Taki zestaw kompetencji koresponduje tez
znakomicie z przekonaniem pracodawcéw, ze za-

trudniani absolwenci i tak beda wymagali prze-
szkolenia zgodnego ze specyfika firmy, a ich kwa-
lifikacje merytoryczne s3 najczesciej niewysokie
1 nieadekwatne do nowoczesnych technologii
oraz wymagan rynku, na ktérym dziala firma.
Oznacza to, ze pracodawcy nie mySla w katego-
riach gospodarki opartej na wiedzy, a ich oczeki-
wania co do kompetencji spotecznych zdetermi-
nowane sg przede wszystkim ich doswiadczenia-
mi i wyobrazeniami co do ,,produktu” polskiego
szkolnictwa zawodowego.

Rozmoéwcey wykazywali niewielkie zrozumie-
nie dla waznosci zobiektywizowanych procedur
zwigzanych z rekrutacja, twierdzac, ze najlepszym
narzedziem rekrutacyjnym jest intuicja i wiedza
o potrzebach rynku, jaka ma pracodawca. Wigk-
szo§¢ pracodawcow uwazala, ze ma wlasne sku-
teczne metody testowania umiejetnosci rekruto-
wanych pracownikoéw, ale nie uwazata za koniecz-
ne ujmowania ich w procedury, co utrudnialo
tez oceng¢ tych metod w ramach badania. Mozna
stwierdzi¢, ze wigkszos¢ badanych jest wyznaw-
cami modelu ,charyzmatycznego menadzera”,
ktéry nie potrzebuje w codziennym zarzadzaniu
firma teorii ani zobiektywizowanych narzedzi
1 systemoOw przetwarzania informacj.

Relacje pracodawcéw ze szkolami sg spora-
dyczne 1 opieraja si¢ glownie na znajomosciach
i osobistych kontaktach. Zwykle inicjatorami
wspolpracy sa dyrektorzy szkol. Z wywiadow
wynika, ze mozliwosci systemowej wspolpracy
(np. powiatowe rady zatrudnienia) nie s3 wyko-
rzystywane. Rozmowcy nie orientowali si¢ zwy-
kle, jakie istnieja w tym zakresie mozliwosci i nie
byli szczegdlnie tym tematem zainteresowani.
Pytani o oczekiwane korzysci i obszary, na jakich
moglaby by¢ ona podejmowana, nie potrafili
ich wskazac 1 wyraznie deklarowali, ze inicjaty-
wa naleze¢ powinna w tym przypadku do szkoét
oraz wladz o§wiatowych i ustawodawcy. Wspot-
prace ze szkotami podejmuja duze firmy, czesto
z udzialem kapitatlu zagranicznego, dla ktérych
jest to element kultury korporacyjnej, narzuco-
nej przez wlasciciela. Firmy polskie, niezaleznie
od wielkosci, wykazuja na tym polu duzo mniej-
sza inicjatywe. Szczegblna forma wspoélpracy
pracodawcéw ze szkolami sa praktyki i staze.
Badania iloSciowe rzucily Swiatlo na ten stan
rzeczy.

Zwraca uwage niemal calkowity brak innych
form kooperaciji, procz stazy i praktyk, co potwier-
dza brak zainteresowania pracodawcow wplywem
na szkolnictwo zawodowe 1 prawie catkowity brak
inicjatywy z ich strony w tym zakresie.
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U Uczciwos¢

QJ Umiejetnos¢ pracy w zespole

m Umiejetno$¢ uczenia sie nowych rzeczy
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Kwalifikacje merytoryczne

Gotowos¢ do dtugoletniego zwigzania
sie z firmg

Kreatywno$c¢

Samodzielno$¢

0%

Staze

Praktyki

Konsultacje programéw nauczania zawodu

Konsultacje dotyczace tworzenia nowych kierunkow
nauczania i likwidacji zbednych

1%

Inne

2%

Trudno powiedzie¢ 4z
2%

® Warszawa i okolice ® Radom i okolice

Podsumowujac prezentacje perspektywy praco-
dawcow, nalezy stwierdzi¢, ze wzmocnienie relacji
miedzy szkolami a pracodawcami zalezy od dwoch
sprzezonych ze soba czynnikéw: silnego i skutecz-
nego oddzialywania na postawy pracodawcow,
zmierzajacego do przelamania negatywnego ste-
reotypu szkoél zawodowych, oraz zmian systemo-
wych, stwarzajacych instytucjonalne i prawne
podstawy do nawigzywania takich relacji.

Perspektywa szkoty
(nauczyciele i dyrektorzy)

Jedna z koncepcji wprowadzenia do progra-
mu nauczania przedmiotéw dotyczacych kom-

10%

Ostroteka i okolice

Jarostaw Chojecki, Wojciech Pienigzek

petencji spolecznych jest skorzystanie z naucza-
nia modulowego. Dlatego w badaniu starano si¢
zorientowad, jaki jest poziom samooceny wiedzy
o tym typie nauczania wsréd nauczycieli. Okazalo
sie, ze 45% nauczycieli deklaruje posiadanie re-
latywnie niewielkiej wiedzy na ten temat. Jedno-
czesnie dla prawie 40% jest to pomyst dobry, cho-
ciaz jedynie co trzeci uwaza, ze uda si¢ go wpro-
wadzi¢ do szkoly, w ktorej pracuje. W szkolach
zawodowych nauczane sa przedmioty takie jak
przedsi¢biorczo$c i kultura zawodu, co bylo przez
cze$¢ nauczycieli przedstawiane jako argument
przeciwko wprowadzeniu treningu umiejetnosci
spolecznych. Wigkszos¢ nauczycieli, z ktérymi
przeprowadzono wywiady zogniskowane, tre-
ning umiejetnosci spolecznych rozumiata przede
wszystkim jako przygotowanie do funkcjonowa-
nia na rynku pracy, czyli nauczanie takich umie-
jetnosci, jak pisanie CV 1 listu motywacyjnego
oraz przygotowanie do rozmowy kwalifikacyjnej.

Rodzaje wspélpracy pomiedzy pracodawcami a szkolami

20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

7%

100%

100%

m Plock i okolice = Ogoétem

W ramach wywiadéw dyskutowano, czy potrzeb-
ny jest inny przedmiot przygotowujacy uczniow
do pracy i budujacy kompetencje w sensie ge-
neralnym, a nie tylko w powigzaniu z umiejet-
nosciami zawodowymi. Wiekszo$¢ uczestnikéw
wywiadow zgodzila sie, ze przedmiot taki bylby
pozyteczny, pod warunkiem jednak, ze bylby po-
wigzany z nauczaniem przedsi¢biorczosci i kultu-
ry zawodu.

Istotne byloby w tym przypadku takze umiej-
scowienie tego przedmiotu/treningu w siatce go-
dzin. W przypadku nauczania w systemie przed-
miotowym widziano dla niego miejsce na go-
dzinie wychowawczej, zwracano jednak uwage,
ze mogloby to kolidowa¢ z innymi kwestiami,
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Ksztaftowanie kompetencji spotecznych w obecnym systemie edukacji zawodowej oraz...

Dzieki zajeciom prowadzonym obecnie w szkole udaje si¢ ksztaltowa¢ podstawowe umiejetnosci spoleczne

Warszawa i okolice
Radom i okolice
Ostroteka i okolice
Plock

Ogotem

® Zgadzam sie

= Ani sie zgadzam, ani si¢ nie zgadzam

u NIE zgadzam sie

= Raczej sie zgadzam
= Raczej si¢ NIE zgadzam
= Trudno powiedzie¢

Jakich kompetencji spolecznych brakuje uczniom wchodzacym na rynek pracy

Radzenie sobie z emocjami (szczegdlnie negatywnymi)
Myslenie kreatywne

Myslenie krytyczne

Qkazywanie szacunku innym osobom
Odpowiedzialnose

Rozwigzywanie konfliktow

Bycie pomocnym

Komunikacja (umiejetnosé stuchania i

Empatia (zdolno$¢ odczuwania tego co czuja inni)

Pewnosc siebie (w rozumieniu sity wewnetrznej, a nie bycia
aroganckim)

\Wspéltpraca w grupie

rzekazywania
zrozumiatych informacii)

Podejmowanie decyzji

® Brakuje » Raczejbrakuje . Raczejnie brakuje = Nie brakuje = Trudno powiedzieé¢

ktére w ramach godzin wychowawczych mogty-
by by¢ poruszane. Inna opcja byly tzw. godziny
karciane. Te ostatnie byly sugerowane przede
wszystkim przez dyrektoréw szkol. Problemoéow
z rozplanowaniem zaj¢¢ tego typu nie stwier-
dzano w przypadku programéw modutowych,
ale praktycznie nikt z objetych wywiadami na-
uczycieli nie mial do§wiadczen w prowadzeniu
zaje¢ w ramach programu modulowego. W oce-
nie wigkszosci nauczycieli i dyrektoréw w ich
szkotach nie ma zbyt wielkich szans na szersze
wprowadzenie programéw modulowych w cia-
gu najblizszych 3-4 lat. Odnotowano powaz-
ne obawy nauczycieli w zwiazku z przejsciem
na programy modulowe, wynikajace przede
wszystkim ze Swiadomosci, ze beda one wyma-
galy zupelnie innej organizacji czasu pracy i, by¢
moze, wiekszego zaangazowania. Uczestnicy wy-
wiadéw nie widzieli takiej mozliwosci, o ile nie
mialoby to pociagac¢ za soba wyraznych zachet
finansowych.

Nauczyciele widza sens i potrzebe zaje¢ z za-
kresu ksztaltowania kompetencji spolecznych, ale
nie rozumieja, ze zajecia te powinny by¢ prowa-
dzone zupelnie innymi metodami niz obecnie.
Mozemy zatem stwierdzi¢, ze w obecnej formule
ksztalcenia zawodowego (a takze przyszlej, mo-
dufowej) istnieje niezagospodarowany obszar,
jakim jest ksztalcenie umiejetnosci spolecznych.
Roéwnoczesnie brak swiadomosci owego niezago-
spodarowania, z czego wynika nie tylko potrzeba
opracowania odpowiedniego programu ksztalce-
nia umiejetnosci spotecznych, ale i wypracowania
skutecznych metod perswazji wobec nauczycieli
niemajacych $wiadomosci istnienia tego prob-
lemu (albo wykazujacych ograniczona $wiado-
mosc).

Jako podsumowanie poprosilisSmy nauczycieli
o ustosunkowanie si¢ do stwierdzenia, ze braki
w kompetencjach spotecznych wynikaja z nieod-
powiedniego nacisku na ich ksztaltowanie w sy-
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(BI stemie edukacji. Znaczny odsetek nauczycieli nie
@) potrafit jednoznacznie odpowiedzie¢ na to pyta-
- nie i wybieral odpowiedzi ,trudno powiedzie¢”
(_D' 1 ,ani si¢ zgadzam, ani si¢ nie zgadzam” (43%).
. Warto jednak zwréci¢ uwage, ze ponad 40%

wskazalo brak odpowiedniego nacisku w syste-
o mie edukacji jako powod braku kompetencji spo-
3 tecznych. Wazne jest, aby osoby, ktére ucza kom-
Q petencji spolecznych, same byly osobami aktyw-
S nymi w sferze zawodowej. Dlatego zapytaliSmy
Q_). nauczycieli, czy poza nauka w szkole prowadza

jeszcze jaka$ aktywno$¢ zawodowa. Okazalo sie,
ze 40% deklaruje, ze takg aktywnos¢ prowadzi.
Wydawac by si¢ moglo, ze jest to do$¢ wysoki od-
setek. DopytaliSmy jednak, jakiego rodzaju jest
to aktywnos¢. Okazalo sie¢, ze nauczyciele najczes-
ciej ,dorabiaja”, pracujac w innych szkotach, pro-
wadzac szkolenia czy korepetycje (52%). Co jed-
nak wazne, szczegélnie ze wzgledu na typ szkot,
do ktérych adresowany jest projekt, co czwarty
respondent deklarowat, ze pracowal w przemysle
lub prowadzit dziatalno$¢ gospodarcza.

Perspektywa uczniow

Starajac si¢ pozna¢ uczniéw, zapytaliSmy, czy
posiadaja juz jakie$s doSwiadczenia z praca. Oka-
zalo sie, ze prawie 2/3 badanych deklarowalo,
ze pracowalo zarobkowo przynajmniej raz.

Chcac doprecyzowaé rodzaj zaangazowania
w prace 1 poznac jej charakter, zapytaliSmy, jaki
jest obecnie ich stosunek do pracy. Okazuje sie,
ze zdecydowana wigkszo§¢ (85%) nie pracuje
w trakcie trwania nauki nawet dorywczo. Od cza-
su do czasu pracuje 13%. Jedynie pojedyncze
osoby deklarowaly prace w wigkszym wymiarze
godzin. W polaczeniu z wykresem zamieszczo-
nym obok wskazuje to na akcydentalny charakter
pracy podejmowanej przez mlodziez.

Jarostaw Chojecki, Wojciech Pienigzek

Wazna kwestia, jaka stawialo przed soba ba-
danie, bylo poznanie postrzegania pojeé uzywa-
nych przez badane grupy. W przypadku uczniéw
chcielismy dowiedzie¢ si¢, co oznacza dla nich
,dobra praca” i co jest, ich zdaniem, najwazniej-
sze w znalezieniu pracy.

Okazalo si¢, ze czynnikiem, ktéry wskazywa-
ny byl najczesciej jako element dobrej pracy, byto
wysokie wynagrodzenie — wskazywaly je 3 na 4
osoby niezaleznie od plci. Na kolejnym miejscu
znalazly si¢ elementy zwiazane z atmosfera i re-
lacjami panujacymi w miejscu pracy. Na trzecim
miejscu pojawila si¢ mozliwos¢ poglebiania kwa-
lifikacji — uczenia sie.

Kwestie zwiazane ze stabilnoScia pracy, ew.
z jej ré6znorodnoscia, mialy zdecydowanie mniej-
sze znaczenie.

Starajac si¢ odpowiedzie¢ na pytanie, co jest
zdaniem mlodziezy najwazniejsze w znalezieniu
pracy, okazalo si¢, ze wcale nie s3 to znajomosci.
Co prawda znalazly si¢ one dos¢ wysoko — wskazy-
wane przez co trzecig osobe, ale za najistotniejsze
uwazano wysokie kwalifikacje — czyli cos, co mozna
zdoby¢. Co prawda na kolejnych miejscach pojawily
si¢ czynniki zwiazane bardziej z cechami osobowo-
Sci — pewnosc siebie i inteligencja — ale wsréd czesto
wskazywanych cech pojawily si¢ te odnoszace si¢
do kompetencji spolecznych — zrozumienie potrzeb
1 oczekiwan, kultura osobista i zyczliwy stosunek

Czy zdarzylo Ci si¢ kiedykolwiek pracowac
i otrzymywac z tego tytulu wynagrodzenie
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do ludzi. Z odpowiedzi na te pytania wynika wyraz-
nie, ze przynajmniej na poziomie deklaracji mfo-
dziez jest przekonana o tym, ze rynek pracy dziata
wedlug zasad merytokratycznych. Mozna na tej
podstawie wnioskowac, ze mlodziez posiada moty-
wacje do ksztalcenia si¢. Jedynym warunkiem jest,
by ksztaltowane umiejetnosci byly postrzegane jako
przydatne na rynku pracy. Przekonanie, ze o suk-
cesie na rynku decyduja predyspozycje osobowos-
ciowe, mozna uwazac z calag pewnoscia za argument
przemawiajacy za wprowadzeniem treningu ksztat-
cenia umiejetnosci spofecznych.

W ramach badan prowadzonych z uczniami
okreslany jest ich sposéb postrzegania si¢ z per-
spektywy 12 umiejetnosci spolecznych. Okazato
si¢, ze relatywnie najslabiej uczniowie oceniaja
swoje kompetencje w obszarach radzenia sobie
z emocjami 1 rozwigzywaniem konfliktow. Z dru-
giej strony najlepiej oceniali si¢ na takich wymia-
rach, jak: bycie pomocnym i okazywanie szacunku
innym osobom. Warto tez zwréci¢ uwage, ze wlas-
nie na tych wymiarach (oraz empatii) pojawily si¢
roznice mi¢dzy chlopcami a dziewcze¢tami.

Pozostale cechy lokowaly si¢ na bardzo zbli-
zonym poziomie. Warto jednak zwrécié uwage,
ze oceny dokonywano na pi¢ciopunktowej skali,
a uzyskane wyniki pokazuja, ze mlodziez mysli
o sobie bardzo dobrze.

W swoim mniemaniu uczniowie postrzegaja
si¢ przede wszystkim jako osoby che¢tnie pomaga-
jace innym oraz zdolne do myslenia krytycznego.
Cechy te z jednej strony podkreslaja ich niezalez-
nos¢, z drugiej pozytywne myslenie o sobie jako
osobie pomocne;j.

Kolejne byly — réwniez wysoko oceniane przez
uczniéw — szacunek do innych oraz odpowie-
dzialnos¢. Cechy te nie sa najczeSciej przypisy-
wane mlodziezy w wieku badanych uczniéw, tym
bardziej nalezy na to zwréci¢ uwage.

Nastepne z umiejetnosci spotecznych wskazy-
wane przez mlodziez jako mocne strony to pew-
nos¢ siebie i empatia. Na szczegélne zaintere-
sowanie zastuguje empatia oraz znajdujace si¢
na ostatnim miejscu radzenie sobie z wlasnymi
emocjami. Wynika z tego, ze znacznie lepiej po-
trafia wczud si¢ w uczucia innych niz we wlasne
emocje. Mozna tu postawi¢ pytanie, czy nadra-
biajg to pewnoscia siebie.

Na kolejnym miejscu wymienianym przez ucz-
niow znajduja si¢ kwestie zwigzane z przekazywa-
niem informacji i wspétpraca w grupie. Niestety,

nie mozemy stwierdzi¢ zaleznosci przyczynowej
pomiedzy tymi cechami, a jedynie wspolwystepo-
wanie. Mozna jednak postawi¢ hipoteze, ze byc¢
moze jedna z przyczyn wystepowania probleméw
w grupie jest komunikacja.

Cechami, ktére sa oceniane relatywnie stabo
przez mlodziez, sa te wymagajace pewnosci sie-
bie, takie jak podejmowanie decyzji i myslenie
kreatywne.

Rozwiazywanie konfliktéw, radzenie sobie
z emocjami sg cechami, ktére uczniowie postrze-
gaja jako te, z ktérymi maja najwiecej klopotow.

Ponadto w trakcie wywiadéw respondenci
wskazywali, ze absolwenci zatrzymujq si¢ na po-
ziomie komunikacji emocjonalnej, nie umieja ar-
gumentowad, nie stuchaja. Jedna z przyczyn wy-
jasniajacych taki stan rzeczy moga by¢ deficyty
wynikajace z kapitatu kulturowego (rodziny ubo-
gie, patologiczne), niskie kompetencje jezykowe
(zas6b stéw, rozumienie podstawowych instruk-
cji itp.). Inng przyczyna moze by¢ brak poczucia
wlasnej wartosci: zawodéwka jako co§ z zasady
gorszego.

Dodatkowo uczniowie zostali zapytani wprost,
czy widzieliby w swoim programie nauczania ta-
kie przedmioty, ktére nie odnosilyby si¢ bezpo-
srednio do podnoszenia kwalifikacji, ale uczyly
kwestii, ktore pojawiaja si¢ w trakcie zaje¢ doty-
czacych kompetencji spotecznych. Okazalo sig,
ze zdecydowana wigkszo$¢, od 70 do 80%, wi-
dziala potrzebe tego typu zajec. Relatywnie naj-
wigkszym zainteresowaniem ciesza si¢ lekcje z po-
szukiwania pracy i przygotowania do prowadze-
nia wlasnej firmy. Nieco mniejszym (ale réwniez
wysokim) cieszg si¢ zagadnienia dotyczace pracy
z klientem oraz pracy w zespole. DopytaliSmy tez
uczniéw, w jaki sposéb chcieliby takg wiedze¢ zdo-
bywaé. Okazalo sig¢, ze zdania byly podzielone.
Mozna co prawda powiedzieé, ze dla ponad 70%
przynajmniej czesciowo powinny by¢ one prowa-
dzone z wykorzystaniem metod aktywizujacych
1 elementéw wykladowych. Ale z drugiej strony
dla prawie 30% wigkszy udzial powinny mieé
techniki wykladowe.

W trakcie opracowywania koncepcji badaw-
czej pojawily sie pytania dotyczace stosunku ucz-
ni6w do ksztalcenia: roli szkoly oraz gotowosci
do dalszego ksztalcenia si¢ w przyszlosci. Z wczes-
niej prezentowanych danych wynikalo, ze kwestie
te nie naleza do najwazniejszych przy okresleniu
pojecia ,,dobra praca”. Zacznijmy jednak od po-
strzegania wiedzy zdobytej w szkole. Dla okolo
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60% jest to bagaz, ktéry moze im pomoéc w zdo-
byciu i utrzymaniu pracy. Wazna jest stosunko-
wo niewielka liczba odpowiedzi negatywnych.
StaraliSmy si¢ dowiedzie¢ w badaniu, jak wazne
dla mlodziezy jest zdobywanie nowych kompe-
tencji w trakcie pracy. Okazalo sie, ze wigkszos¢
deklaruje nawet gotowo$¢ do réznego rodzaju
poswiecen, byle tylko uczy¢ si¢ i zdobywac nowe
dodatkowe kompetencje.

Podsumowanie

Brak poglebionej refleksji pracodawcéow nad
poziomem absolwentéw moze Swiadczy¢ o tym,
ze w chwili obecnej pracodawcy nie maja po-
wazniejszych trudnosci z zaspokajaniem swoich
potrzeb dotyczacych zatrudnienia. Pracodawcy
w niewielkim tylko stopniu sa Swiadomi wyzwan,
jakie stwarzaja ich firmom warunki gospodarki
opartej na wiedzy (GOW). Przektada si¢ to na ich
oczekiwania wobec potencjalnych pracownikéw,
ktére maja niewiele wspélnego z tymi wyzwania-
mi. Warunkiem powodzenia treningu kompe-
tencji bedzie zatem réwniez skuteczna edukacja
przedsigbiorcow. Dla takiej skutecznej edukacji
brak obecnie partnera. Konieczne zatem jest na-
wigzanie jak najblizszych stosunkéw z ,sieciowy-
mi” strukturami biznesu, ktére sa obecnie jedyng
instytucjonalna platforma promocji zmian Kkie-
runkéw ksztalcenia. Struktury te powinny by¢ jak
najszerzej wlaczane w reformowanie szkolnictwa
zawodowego.

Wzmocnienie relacji migedzy szkotami a pra-
codawcami zalezy od dwéch sprzezonych ze soba
czynnikow: silnego i skutecznego oddzialywania
na postawy pracodawcow, zmierzajace go do prze-
tamania negatywnego stereotypu szkét zawodo-
wych, oraz zmian systemowych, stwarzajacych
instytucjonalne i prawne podstawy do nawiazy-
wania takich relacji. Trening umiejetnosci spo-
tecznych powinien sprzyjac¢ zwi¢kszeniu zaintere-
sowania pracodawcéw organizacja praktyk. Bez
zmian systemowych nie beda one jednak stano-
wi¢ obszaru, na ktérym umiej¢tnosci nabywane
w ramach tego treningu beda mogty by¢ wykorzy-
stane. Pracodawcy moga by¢ zainteresowani przyj-

Jarostaw Chojecki, Wojciech Pienigzek

mowaniem uczniéw na praktyki, pod warunkiem
ze beda otrzymywali z tego tytulu zachety mate-
rialne lub beda one elementem kooperacji szkét
i firm przygotowujacych konkretnych uczniow
do podjecia pracy w konkretnej firmie, czyli, inny-
mi stowy, stang si¢ dla firm instrumentem rekruta-
cji. Korzysci wynikajace z wprowadzenia treningu
kompetencji spolecznych nalezy uznac za wtérne
wobec niezbe¢dnych zmian systemowych.

W grupie nauczycieli mozna stwierdzi¢ §wia-
domos¢ potrzeby ksztaltowania kompetencji spo-
fecznych u uczniéw. Réwnoczes$nie nauczyciele
sa jednak przekonani, ze obecna oferta progra-
mowa szkol zawodowych jest w tym zakresie wy-
starczajaca. Obserwuje sie jednoczesnie zdecydo-
wany op6r nauczycieli wobec stosowania metod
aktywizujacych.

Nauczyciele dostrzegaja, ze dzialania szkoly
dotyczace ksztaltowania kompetencji spolecz-
nych sa negatywnie weryfikowane przez rynek.
Stwarza to pole do wprowadzenia zmian metod
na tym obszarze i potwierdza potrzebe wprowa-
dzenia treningu kompetencji spolecznych od po-
czatku nauczania. Brak doSwiadczen biznesowych
nauczycieli stanowi utrudnienie w implementacji
tych elementéw treningu kompetencji spolecz-
nych, ktére sa zwigzane z aktywnoscig na rynku
pracy. Praktycznemu nauczaniu kompetencji
spolecznych moglyby stuzy¢ warsztaty szkolnej
przedsiebiorczosci — prowadzenie przez szkole
dziatalnosci gospodarczej zar6wno na uzytek we-
wnetrzny, jak i1 dla klienta zewnetrznego.

Przynajmniej na poziomie deklaracji mlodziez
jest przekonana o tym, ze rynek pracy dziala
wedlug zasad merytokratycznych. Mozna na tej
podstawie wnioskowac, ze mlodziez posiada mo-
tywacje do ksztalcenia si¢. Jedynym warunkiem
jest, by ksztaltowane umiejetnosci byly postrzega-
ne jako przydatne na rynku pracy. Przekonanie,
ze o sukcesie na rynku decyduja predyspozycje
osobowosciowe mozna uwazaé z cala pewnoscia
za argument przemawiajacy za wprowadzeniem
treningu ksztalcenia umiejetnosci spotecznych.

Opracowanie: Arkadiusz Brzezinski
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