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Wokot
jakosci oswiaty
na Mazowszu

Meritum:

Co to znaczy jakos$¢ o$wiaty na Mazowszu?

dr Grzegorz Tyszko:

W pierwszej kolejnosci nalezatoby dyskutowa¢ na temat jako-
$ci o$wiaty w ogdle, a dopiero potem podejmowaé wybrane
problemy w kontekscie lokalnym.

Jakos¢ w oéwiacie to sposob myslenia o szkole wyzwalajacy
poszukiwanie najlepszych rozwiazan, optymalnych sposobéw
dzialania w pracy dydaktycznej i wychowawczej. Wychowa-
nie i nauczanie ma pomdc czlowickowi podja¢é wyzwania,
ktdre spotkaja go w blizszej lub dalszej przysztosci. Nie moz-
na jako$ci sprowadza¢ do tego co zachwyca lub zadowala
klienta (czy tez poréwnywac szkole do sklepu). To, co dzis
zadowala ucznia, wecale nie musi wyposazy¢ go w zdolnos¢
stawiania czota wyzwaniom doroslego zycia. Wydaje mi
si¢, ze zbyt bezposrednio stosowano teorig jakosci powstala
w zakladzie produkcyjnym do proceséw w szkolnictwie. Juz
sama terminologia zwigzana z TQM zastosowana w o$wia-
cie doprowadzila do pseudonaukowosci i degradacji zasad
procesu badawczego. W imie jakosci wychowania, a wiec
zadowolenia ucznidw i rodzicéw, czesto przestaje zwracaé
si¢ uwagg na zachowanie dzieci i mlodziezy, rezygnuje sig ze
stosowania kar, stawiania im wysokich wymagan moralnych,
niezbednych i wyraznych ograniczen, z uczenia odpowie-
dzialnego korzystania z wolnosci. Jakos¢ w szkole to widzenie
calodciowej wizji ucznia — cztowieka, sensu i wartoéci zycia
ludzkiego. Jakos¢ szkoly to jej zdolno$¢ do wspomagania
rodziny w uzyskaniu przez dzieci orientacji etycznej, w od-
krywaniu wartosci i ich urzeczywistnianiu w codziennym
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zyciu, w odnajdywaniu swojego miejsca w rodzinie, grupie
kolezeriskiej, w spotecznosci lokalnej i narodowej, to pomaga-
nie w osiaganiu autentycznej i pozytywnej dojrzatosci. Moze
nalezaloby méwi¢ w tym przypadku nie tylko o jakosci, ale
o wartosci wychowania?

Oczywidcie nie neguj¢ potrzeby budowania w szkole syste-
mu zapewnienia jakosci jej pracy. Mysle jednak, ze potrzeba
przemysle¢ i na nowo sformulowa¢ standardy oraz wskazniki
ich spelniania. Nalezy tez wypracowaé proste i zrozumiale
procedury i narz¢dzia pomiaru. Zmiany powinny tez doty-
czy¢ podziatu czynnikéw zwiazanych z dziatalnoscia szkoty,
tzw ,,obszaréw”.

M: Jakie dziatania na rzecz jakosci o§wiaty na Mazowszu
podejmuje Kuratorium Oswiaty?

GT: Wszystkie dziatania Mazowieckiego Kuratora O$wia-
ty maja na celu podnoszenie jakosci pracy szkdt i placowek.
Temu tez stuzy¢ maja zmiany w sposobie sprawowania nad-
zoru pedagogicznego. Zalezy mi na wzmocnieniu funkcji
wspomagajacej nadzoru, zwlaszcza w odniesieniu do reali-
zowanych przez szkole zadarh wychowawczych.

Trzeba tez wypracowaé nowe podejécie do mierzenia jakosci
pracy szkél. Mam nadzieje, ze nowe rozporzadzenie mini-
sterialne w sprawie sprawowania nadzoru pedagogicznego
wiele wyjasni. Dotychczasowe zadania w zakresie mierze-
nia sa bardzo pracochlonne, powoduja tworzenie bardzo
rozbudowanej dokumentacji. Rzetelne spetnienie wszystkich
Wymogow rozporzqdzenia (planowanie, organizowanie



i przeprowadzanie mierzenia jakosci, tworzenie narzedzi
diagnostycznych, pisanie programéw rozwoju, monitorowa-
nie, opracowywanie programéw naprawczych i ich ewalua-
¢ja, itd.) zmusza wielu nauczycieli i dyrektora do ,siedzenia
nad papierami”. Ogranicza to czas na bezposredni kontake
z uczniami, ktéry jest tak potrzebny w pracy pedagogiczne;.
Kuratorium podejmie prace nad wyeliminowaniem, badz
przynajmniej uproszczeniem, na ile to bedzie mozliwe (bez
naruszania przepiséw), dokumentaciji szkolne;.

Wzmocnienie funkcji wspomagajacej nadzoru taczy sie z pod-
niesieniem rangi wizytatora. Wizytator to specjalista — prakeyk
od nauczania, wychowania, zarzadzania szkola, rozwiazywania
rozmaitych probleméw szkolnych i miedzyludzkich konflik-
téw. Powinien by¢ blizej szkoly, systematyczniej monitorowaé
jej prace. Powinien skuteczniej kontrolowaé prace szkét, ale
tez bardziej wspomaga¢ dyrektora. Wizytatora réwniez nale-
zy odciazy¢ od pracy papierkowej, czy wrecz od zwyklej pracy
biurowej. Bedzie mial takze wigksze, niz dotychczas, moz-
liwosci doskonalenia zawodowego. Zmiany w sprawowaniu
nadzoru pedagogicznego, ktdre, jak sadze, takze przyczynia
sie do rozwoju jakosci szkdl, wyrazaé si¢ beda w podnoszeniu
poziomu komunikacji w relacji wizytator — dyrektor, mniej
obszernych i bardziej metodologicznie dopracowanych narze-
dziach diagnostycznych i ich petnej jawnosci.

M: Jak Kuratorium wykorzysta wyniki diagnozowania po-
trzeb w zakresie doskonalenia nauczycieli na Mazowszu?

GT: Uwazam, ze zrealizowany projekt rozpoznania tych po-
trzeb jest udanym i bardzo potrzebnym przedsigwzigciem.
Uzyskane wyniki beda, zapewne, pomocne w okresleniu
oferty form doskonalenia i ich programéw. Warto te wyniki
upowszechni¢ wéréd dyrektordw szkot i samorzadéw lokal-
nych, aby mogli lepiej programowa¢ szkolenia kadry — od-
powiednio do zadan i probleméw swoich instytucji.

M: Jaka rol¢ w zapewnieniu jakosci moga spelni¢ pla-
c6wki doskonalenia nauczycieli?

GT: Aktualnie mamy doé¢ zréznicowany sie¢ placéwek do-
skonalenia nauczycieli. Oprécz placéwek samorzadowych
—wojewddzkich i powiatowych dziata kilkadziesiat placéwek
niepublicznych prowadzonych przez osoby fizyczne. Szkole-
niami zajmujg si¢ takze rézne stowarzyszenia, fundagje, szko-
ty wyzsze. Zadaniem wszystkich placéwek jest wzbogacanie
wiedzy i umiejetnosci nauczycieli i na tym, przede wszystkim,
polega ich udzial w podnoszeniu jakosci pracy szkdl.

Placéwki niepubliczne to przewaznie jednoosobowe firmy,
ktérych oferta jest stosunkowo ilo$ciowo ograniczona, badz
zawezona do wybranej tematyki. Bardzo trudno byloby ko-
ordynowac oferty tych placéwek w celu urzeczywistnienia
okreslonej strategii kuratora w zakresie doskonalenia na-

uczycieli. Nie mniej jednak, jestem otwarty na rézne sugestie
i ciekawe propozycje rozwiazan.

M: Czy i jakie szczegélne zadania przewiduje Pan dla
Mazowieckiego Samorzadowego Centrum Doskonale-
nia Nauczycieli?

GT: Nie negujac znaczenia i pozytywnych doswiadczen pla-
coéwek niepublicznych, widze szczegélne znaczenie wspdlpra-
cy z Mazowieckim Samorzgdowym Centrum Doskonalenia
Nauczycieli. Placéwka ta ma dobra kadre, doswiadczenie,
odpowiednig baze szkoleniows i, jak sadze, spoteczne zaufa-
nie. Placéwka ta jest finansowane przez wladze samorzadu
wojewodzkiego, co pozwala na podejmowanie dziatan nie
obliczanych bezposrednio na samofinansowanie i zyski.
Mam tu na mysli np. prace badawcze, wydawnicze, wspél-
prace miedzynarodowa.

Mysle, ze warto wypracowaé mechanizmy systemowego
monitorowania potrzeb nauczycieli w zakresie doskonalenia,
aby szybciej odpowiadaé na pojawiajace si¢ oczekiwania.
Widze tez potrzebe organizowania szkoled blizej miejsca
pracy i zamieszkania nauczyciela, we wspélpracy ze szko-
fami i samorzadami. Potaczenie wysitku organizacyjnego,
mozliwosci finansowych i wspdlne uzgadnianie priorytetéw
moze okaza¢ si¢ bardzo owocne z punktu widzenia jakosci
pracy szkét. Mam nadzieje, ze juz w niedtugim czasie po-
wstang pilotazowe programy takich rozwiazani. Zachgcam
do wspélnych projektéw wykorzystania funduszy unijnych
na doskonalenie zawodowe nauczycieli.

W dalszej perspektywie nalezaloby chyba podja¢ prace nad
zorganizowaniem sprawnego systemu doradztwa metodycz-
nego, rozszerzeniem oferty szkoleri z zakresu psychologii i pe-
dagogiki, upowszechnianiem doskonalenia na odleglos¢.

Licze, ze te i inne zadania znajda si¢ w programie Mazowie-
ckiego Samorzadowego Centrum Doskonalenia Nauczycie-
li. Ze swojej strony deklaruje pomoc i wspétprace. Dobrze
zorganizowane Centrum, wspéldziatajace z innymi podmio-
tami odpowiedzialnymi za o§wiatg, ma duze znaczenie dla
zapewnienia wysokiej jakosci szkot na Mazowszu.

M: Dzigkujemy za rozmowe.
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