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JAKOSCI...

WG PLATONA I W.E. DEMINGA
W TROSCE O JAKOSC PRACY SZKOLY

Jednymz najwazniejszych zjawisk w ostat-
nich latach jest zwracanie szczegdlnej uwagi
najakos¢. Pojecie jakosci maswoje zréda juz
w starozytnosci. W systemie filozoficznym
Platona (427-347 p.n.e.) mozna odnalez¢
grecki termin poiotes, ktéry oznaczak
jako$¢ czego$ konkretnego — pewien
stopier osiagnictej doskonatosci przedmio-
tu czy rzeczy, pojecie podobne do takich
pojeé, jak dobro i pigkno. Platon glosit,
ze $wiat rzeczywisty jest niedoskonatym
odbiciem realnie istniejacych doskonatych
idei. Jako$¢ posiada cechy obiektywne
— mierzalne oraz subiektywne — oce-
niane przez kazdego inaczej. Platon
w swoich rozwazaniach prezentowal su-
bicktywne podejscie do jakosci, uwazal, ze
jako$¢ mozna zrozumied wylacznie przez
dos$wiadczenie — jako$¢ jak pigkno jest
sadem wartosciujacym wyrazonym przez
uzytkownika'.

To aksjologiczne rozumienie jakosci
jest zbiezne z dominujaca wspélczesnie
definicjg jakosci jako stopnia spetniania
przez przedmioty stawianych wymagan. Tak
popularne w polskiej o$wiacie, wynikajace
Z Wymogow prawa oswiatowego, mierzenie
jakosci dotyczy stopnia spelniania przez
placéwke o$wiatowa wymagan, co polega

U W. Tatarkiewicz , Historia filozofii” T.1, PWN,
W-wa 2001 i Z. Zymonik ,,Wkiad starozytnosci do
problematyki jakosci i jej kosztow” w: ,, Problemy
Jakosci” Nr 8 /2004

na poréwnywaniu stanu faktycznego ze

stanem pozadanym. Stanem pozadanym

w $wietle prawa o§wiatowego sa stawiane

placéwece wymagania wynikajace z jej

zadan. Cheac mierzy¢, jak dalece placéw-
ka spetnia te wymagania, nalezy je
sprecyzowal. Sprecyzowane wymagania
nazywaja si¢ standardami jakosci pracy
placowki. Standardy jakosci pracy danej
placowki to prayjete i akceptowane przez
spotecznosé oczekiwania wzgledem réznych
aspektéw jej pracy. Standardy stanowia
cele dzialania placéwki, woké! nich sku-
pia si¢ jej aktywnos¢. Zgodnie z zasada,
ze jako$¢ musi by¢ tworzona autono-
micznie w placéwkach, ale tez musi by¢
ukierunkowana zewnetrznie, obecnie

w Polsce obowiazuja:

e centralne standardy i przykladowe
wskazniki (w zalaczeniu do Rozpo-
rzadzenia MENIS z dnia 23 kwiet-
nia2004 r. w sprawie szczegdtowych
zasad sprawowania nadzoru peda-
gogicznego...) — uwzgledniaja prio-
rytety MEN;

*  wojewddzkie standardy i wskazniki
jakosci pracy okreslone przez Kura-
tora — uwzgledniaja priorytety
KO;

* wlasnestandardy i wskazniki jakosci
pracy placéwki — uwzgledniajg
priorytety (potrzeby) placéwki
(wnioski wynikajace ze sprawow-
anego nadzoru, stabe strony ujawn-

ione w roku poprzednim w wyn-
iku mierzenia jakodci, diagnoza
oczekiwan i potrzeb...)

Szkoty zobowiazane sa do realizacji
wszystkich standardéw MEN w czte-
rech obszarach pracy placéwki (stan-
dardéw tych nie mozna zmienid, sa jed-
nakowe dla calej Polski) oraz realizacji
wskaznikéw ustalonych przez kuratora
o$wiaty (kazde wojewddztwo ma swoje
wskazniki). Dodatkowo placéwka moze
tworzy¢ standardy wlasne i wskazniki
charakteryzujace jej specyfike.

Standardy wewngtrzne sa uszczegélo-
wieniem lub rozszerzeniem standardéw
zewngtrznych i powinny by¢ tak mo-
dyfikowane na biezaco, aby zawsze
wyznaczaly gérna granice mozliwosci
rozwojowych placéwki.

Standardy s3 uznane za osiagnicte, jezeli
mamy na to dowody. Wkaznik to dowdd
osigeania okreslonych standardéw. Placowka
powinnazmodyfikowaé tzw. przyktadowe
wskazniki (podane w rozporzadzeniu j.w.),
dostosowac je do whasnych mozliwosci,
powinna stworzy¢ wlasne wskazniki.
Zaréwno standardy, jak i wskazniki
mozna odnalezé w waznych dokumen-
tach placowki: w planie rozwoju, w planie
mierzenia jako$ci, w planie nadzoru peda-
gogicznego.
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Takie podejscie do jakosci pracy szkoty
jest zgodne ze wspéiczesnym ruchem na
rzecz poprawy jakosci, ktérego poczatki
laczy si¢ z nazwiskiem Amerykanina
Williamsa Edwardsa Deminga (1900-
1993), a ktéry okredlit, ze jakos¢ to
jest to, co zadowala, a nawet zach-
wyca klienta, to dialog z klientami,
uznanie partnerstwa klienta, Deming
sformutowat zasady okreslajace filozofig
zarzadzania jakoscig s, np.:

o Ucz kazdego nowej filozofii, nie moga
by¢ akceprowane produkty marnej
Jakosci ani niedbate ustugi.

o Stwdrz i utrwal sytuacje, w ktdrych
pracownicy bedg dazyc do ciggtego
doskonalenia produktu lub ustugi
w taki sposdb, by najlepiej zaspokoié
potrzeby klientéw.

o Wyeliminuj strach, budujqc zaufanie
i taki klimat, aby pracownicy nie bali
sig stawiania pytat, sygnalizowania
probleméw i prezentowania nowych
pomystéw.

o Usui przeszkody, ktdre hamujg du-
me i rados¢ z pracy, dziataj tak, aby
dostarczac informacje zwrotng o wyni-
kach i osiqganych efektach, stosuj systemy
motywacyjne stawiajace przed pracowni-
kami ambitne wyzwania.

o Staraj si¢ integrowal pracownikéw
réznych szczebli wokdtrealizacyi wspdlne-
go celu, wydajnosé rosnie, jesli pracownicy
réznych wydziatéw i zespotow traktujq
si¢ po partnersku zamiast konkurowacd
i rywalizowac ze sobg.

o Whorowadz nowoczesne metody i pro-
gramy szkolens, ktdre uczq pracownikdw
stawiania sobie ambitnych celow, efek-
tywnej pracy i statej oceny osigganych
wynikdw.

*  Realizuj z petng energiq program
ksztatcenia i doskonalenia zawo-
dowego; aby znajdowad si¢ w czotdwee,
nalezy stale podwyzsza¢ kwaliftkacje
wszgystkich pracownikéw.

o Filozofiajakosci musi stal sig podstawq
kultury organizacji.

Jako$¢ w edukacji (jak w kazdej innej

dziedzinie) to koniecznosé:

* badania oczekiwan klientéw dane;j
placowki,

V' W. J. Latzko, D. M. Saunders ,,Cztery dni
z dr. Demingiem” WN-T, Warszawa 1998

e diagnozowania obecnego stopnia
zaspokojenia potrzeb klientow,

e projektowania zmian w placéwee,
stuzacych spetnianiu oczekiwan
klientéw,

*  zespolowego wspéldziatania w reali-
zowaniu zaprojektowanych zmian,

* mierzenia, diagnozowania jakosci re-
alizowanych zmian / monitoring/,

*  ewaluagji — systematycznego proce-
su zbierania informacji oraz zda-
wania relacji w postaci raportu
z tego, jak jest, by utatwi¢ podjecie
decyzji w zakresie zmian decyden-
towi np. dyrektorowi.

Kazda placéwka ma autonomi¢ w two-
rzeniu wlasnych koncepcji dziatania
iich whasnej realizacji, ale powinna
réwnoczesnie zbiera¢ informacje o satys-
fakeji klientéw — nie pytamy klienta
o warsztat, metodyke pracy — to nasze za-
dania, pytamy o zadowolenie z wykony-
wanej ustugi.

Badanie zadowolenia klienta wymaga
wprowadzenia pewnych procedur,
wymagajacych zastosowania technik
mierzenia jakosci, ktérymi mogg by¢:
* badanie ankietowe

* wywiad

* analiza dokumentagji

* samoocena

* hospitacja diagnozujaca

* obserwacja

Po kilku latach dos§wiadczed wiemy
w polskiej o$wiacie, ze nie uzyskamy
korzysci, gdy raz na 5 lat np. przeankie-
tujemy cala placéwke w catosci ob-
szaréw edukacyjnych. Nalezy stworzy¢
logiczny system zbierania danych,
w tym ankietowania. W okreslonych
wg Rozporzadzenia MENIS czterech
obszarach pracy szkoly lub placéwki,
nalezy ustali¢, cow danym roku mierzy-
my, kiedy i jak. Opisuje to organizacja
mierzenia jakosci: plan mierzenia oraz
ogdlne procedury mierzenia. Mierzenie
moze oznaczac?

2 zgodnie ze Stownikiem jezyka polskiego PWN
W arszawa 1995

1) przykladanie miary do czego$, do-
konywanie pomiaréw, okreslanie
wielkosci;

2) szacowanie, wyrazanie opinii i sadow
(»czy mi si¢ podoba?” — odwolanie
do klienta!)

3) wyznaczanie celu (,wysoko mierzy<”),
mierzy¢, usifowaé trafié, celowad.

Pomiar w mierzeniu jakosci to nie tylko
zastosowanie narzedzi i zebranie da-
nych, ale analiza ilo§ciowa i jako$ciowa
wynikéw, wnioski oraz zmiana w proce-
sach pracy placéwki. Wypracowanymi
procedurami i narzedziami shuzacymi
samoobserwacji powinni postugiwaé
si¢ wszyscy pracownicy, aby uzyska¢
informacje zwrotne o swojej pracy i aby
dzi¢ki temu wprowadzi¢ konieczne
modyfikacje w pracy calej placéwki.
Zespoly ds. mierzenia to w pewnym
sensie kota jakosci — zespoly, ktdre
spotykaja si¢ w miejscu pracy, aby
zastanowi¢ si¢ nad sposobami ulep-
szenia swojej pracy ijej srodowiska.
Wysitki cztonkéw tych kot skupiajg
si¢ na rozwoju wlasnym iinnych,
pierwszorzednym celem jest wlaczenie
wszystkich pracownikéw w proces
doskonalenia.

Troska o jako$¢ ma zrédta historyczne,
alew dzisiejszych czasach trwa rewoluc-
jajakosci, ciggle doskonalenie jakosci
staje si¢ warunkiem przetrwania,
musimy wrecz walczyé o jakosé, aby
zdoby¢ klienta i osiqgnqd sukces na
konkurencyjnym rynku. ,Jako$¢ to
sposéb myslenia, ktéry powoduje, ze
stosuje si¢ i bez przerwy poszukuje naj-
lepszych rozwiazan” — ta mysl Deminga
musi by¢ powszechnie stosowana takze
w oswiacie. m

Autorka jest nauczycielem
konsultantem, przewodniczaca
zespolu ds. mierzenia

jakosci pracy w MSCDN
Wydzial w Ostrotece.





