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TAKOSCI

Ewa Kedracka

WPROWADZENIE

Jako$¢ jest w naszym jezyku (odzwier-
ciedlajacym zycie) wszechobecna... Ja-
ko$¢, jakoscia, o jakosci, przez jakos¢. ..
W, Strategii edukacji na lata 2007-2013”
stowo jako$¢ jest wymienione ok. 30
razy. .. Jakos¢ ksztakcenia i jako$¢ edukacji
przede wszystkim, ale takze jakos¢ zycia,
jako$¢ miejsca pracy — pojawia si¢ nawet
straznik jakosci! Jakos¢ zapewniania, do-
skonalona, podnoszona, takze wzmacnia-
na... O co tak naprawd¢ chodzi?!

Odnosz¢ wrazenie, ze z jako$cia (w edu-
kagji) jest troche jak z... kropla wody.
Na pierwszy rzut (nieuzbrojonego) oka
— czysta, przejrzysta, nieskomplikowa-
na; potrzebna, wrecz pozadana. Przeciez
bez wody zy¢ si¢ nie da! Pod mikrosko-
pem — klebi si¢ w niej skomplikowane
zycie, zmieniajace cz¢sto nasza opinig
0 jej oczywistej czystosci. ..

Podobnie jako$¢ — na ogét wszyscy sa
ZA! Ale jedli blizej i glebiej przyjrzymy
si¢ problematyce jakosci — dostrzezemy
morze réznych probleméw. Latwo sie
w nich pogubié.

Nic tak dobrze nie robi umystowi bom-
bardowanemu masg informadji, jak ,mapa
terenu”. Sprébujmy taka mape nakresli¢
dla jakosci w edukacji — tematu wiodace-
go w tym numerze MERITUM.

Rozlegla, potrzebng i wazng tematyke
»jakosci (w) edukacji” mozna uporzad-
kowa¢ na rézne sposoby — proponuje
uczynié to wg trzech kluczowych pytad,
na dodatek sformutowanych bez uzycia

e

stowa ,jakos¢” (choé nierozerwalnie

z jakoscia zwigzanych).

Oto proponowane trzy kluczowe pyta-

nia o jako$¢ w edukacji:
Co to znaczy
? DOBRA SZKOLA?
Czy nasza SZKOLA jest DO-
® BRA? Skad wiemy, jaka jest?
Co zrobi¢, zeby nasza SZKOLA
byta DOBRA?

Uwaga 1. Uzyte w pytaniach sto-
wo ,szkota” mozna interpretowad

® dwojako:

po pierwsze — w odniesieniu do kon-
kretnej szkoly (np. Twojej, Czytelni-
ku, szkoty);

po drugie — w sensie Jargo — jako syno-
nim systemu o$wiaty (lokalnego, czy
regionalnego — w naszym przypadku
mazowieckiego). Pierwsza interpretacja
interesuje szczegdlnie dyrektoréw szkot,
nauczycieli, rodzicéw, druga — wladze
o$wiatowe — samorzadowe i kuratoryjne
oraz szerokie spoleczeristwo .

! Pytania dotyczg nie tylko szkét. Dla nas, pracow-
nikéw systemu doskonalenia zainteresowanych jak

Uwaga 2. Powyisze trzy pytania
sa ze sobg $cidle i nierozerwalnie
zwiazane. Wyodrebniamy je wy-

@ lacznic dla fatwiejszego ogarnie-
ciai przedsigwzigé, i problemdw,
jakie sie kryja w czym$ co tak
chetnie (a mglawicowo-ogélni-
kowo) nazywamy ,dzialaniami
na rzecz jakosci”.

Te proste pytania pociagaja za soba
lawing nastgpnych. Wszyscy méwimy
o dobrej szkole i za nig tgsknimy, ale —

® Co to znaczy
DOBRA SZKOLA:?

Dobra — dla kogo? Kto ma odpowie-
dzie¢ na to pytanie — politycy, urzed-
nicy o$wiatowi, uczniowie, rodzice czy
nauczyciele? Moze kto§ jeszeze?... A co
zrobi¢, gdy rézni ludzie oczekujg od
DOBRE] SZKOLY réznych rzeczy?
Kto ma rozstrzygna¢ spér?

A jak ma si¢ do dobrej szkoly pojecie
standardu (i dalej — wskaznikéw)?...

Jesli wiemy, co oznacza DOBRA SZKO-
LA, to naturalng koleja rzeczy chcemy
wiedzie¢

najwyzsza jako$cig naszej pracy, pytania brzmia: Co
toznaczy DOBRA PLACOWKA DOSKONALENTA
NAUCZYCIELI? Skad wiemy, czy MSCDN jest
DOBRA PLACOWKA DOSKONALENTA NA-
UCZYCIELI? Co mamy robi¢, aby by¢ DOBRA PLA-
COWKA DOSKONALENIA NAUCZYCIELI?
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B Czy nasza SZKOLA jest
DOBRA? Skad wiemy, jaka jest?

Czy mozna ocenia¢ szkole tylko przez
pryzmat osiagni¢¢ uczniéw? A skad
wiemy, jakie s te osiggnigcia? Jakie sg
inne zrodta wiedzy o szkole? Co wynika
z badart mi¢dzynarodowych (np. PISA),
a co z egzaminéw zewnetrznych? Czy
mozna ograniczy¢ si¢ tylko do wnio-
skéw z mierzenia jakosci? Co jest uzy-
teczniejsze w doskonaleniu pracy szkoty
— zewnetrzne czy wewnetrzne mierze-
nie jako$ci? Czy warto si¢ martwié, ze
szkota zajeta dalekie miejsce w takim
czy innym rankingu prasowym?

Gdy dowiemy si¢ (zapewne skompli-
kowanej) prawdy o tym, jaka jest nasza
szkola, to zapewne bedziemy chcieli
poszuka¢ odpowiedzi na pytanie

B Co zrobi¢, zeby nasza SZKOLA
byla DOBRA? Jeszcze lepsza
(niz jest)?...

Co warto wiedzie¢ o zarzadzaniu szko-
1a? Jakie jest w tym zarzadzaniu miejsce
nadzoru, w tym — mierzenia jakosci? Czy
warto stara¢ si¢ o znak jakosci dla naszej
szkoty? Kt6ry znak —1SO 9000, EFQM,
Zielony Certyfikat, Szkota Uczaca sie
itd., itp.? Czy i co bedzie w naszej szko-
le lepsze w wyniku tych staraf? Inaczej
— czy to si¢ nam oplaca?...

W dalszej czedci tekstu postaramy sie
zarysowac prébe odpowiedzi na te pyta-
nia i rozwia¢ niekeére z watpliwosci

PYTANIE 1

Co to znaczy
‘? DOBRA SZKOLA?

Dobra - dla kogo? Kto ma odpo-

wiedzieé na to pytanie— politycy,
urzednicy oswiatowi, uczniowie, rodzi-
ce czy nauczyciele? Moze ktos jeszcze?...
A cozrobié, gdy rézni ludzie oczekujq od
DOBRE] SZKOLY réznych rzeczy? Ko
ma rozstrzygnqc spor?
A jak ma sig do dobrej szkoly pojecie
standardu (i dalej — wskaznikéw)?...

Powyisze pytanie wydaje si¢ prowoka-
cyjne, a przynajmniej kokieteryjne.

Wiele 0s6b zakrzyknie w tym momen-
cie: jasne, ze dobra szkofa to taka, ktéra
dobrze uczy!

Chwila namystu... i trudno opanowa¢
potok mysli i watpliwosci. Co to znaczy
— dobrze uczyé? Dobrze uczy — czego?
Uczy uczeniassi¢. Tylko tego?... Czy tyl-
ko uczy? A jak wychowuje?...

Kto$ ma by¢ moze inng watpliwoé¢. Do-
bra szkofa — dla kogo? Dla uczniéw czy
dla nauczycieli, dla ktérych szkota jest
waznym miejscem pracy? Dla keérych
uczniéw? Przeciez réznia sie oni miedzy
sobg bardzo. Zapytajmy, co lepsze — przy-
jazna szkola w obdrapanym budynku czy
szkota XXI wieku (,,laboratorium eduka-
cyjne”) z drylem wojskowym i atmosferg
eufemistycznie méwiac malo przyjazna?
A co lepsze — szkota zasadnicza czy li-
ceum renomowane? Tylko na pozér to
pytanie jest pozbawione sensu! Trudno
nie zgodzi¢ si¢, ze spoleczeristwo z jednej
strony potrzebuje réznych fachowcéw
(nie wszystkich z wyksztalceniem akade-
mickim), z drugiej — jest zobowiazane do
przygotowania oferty edukacyjnej dobrej
dla kazdego, takze dla oséb mniej zdol-
nych teoretycznie. Potrzebujemy i liceum
renomowanego, i szkoly zawodowej!

Co do jednego zgodzimy si¢ tatwo —, Jesz-
cze sie ten nie narodzit, kto by wszystkim
dogodzit” — chyba nie znajdziemy szkoly,
ktéra jest najlepsza w opinii wszystkich
(cho¢ popularne rankingi probuja to nam
wmawia¢). Wszak rézne osoby maja rézne
oczekiwania wobec szkoly. Jak pogodzi¢
sprzeczne oczekiwania?

Rodzi si¢ dodatkowa watpliwos¢ (ach ten
diabel, tkwiacy w szczegotach...) — czy
w dzialaniach na rzecz jakosci chodzi
o spelnienie oczekiwan, czy wymagan (nie-
raz wyrazanych jako zadania)? A przeciez
zaréwno oczekiwania, jak i wymagania nie
s3 tozsame z potrzebami, ktdre wymienia
jedna z wazniejszych definicji jakosci.

O whasnie, definicja jakosci. .. Wiemy do-
skonale jak wieloznaczne (a przez to niejed-

noznaczne) jest pojecie jakosci. Wickszos¢
publikacji rozpoczyna si¢ od potyczek je-
zykowych, wskazujacych na koniecznosé
wyjasniania za kazdym razem, co oznacza
(w danej sytuadji) jakos¢. Przedstawimy
odpowiedz w najwigkszym skrécie.

Najogélniej —jakos¢ to zbidr cech (obiek-
tu). Nas interesuje jako$¢ jako zbior cech
(obiektu) $wiadczacych o zdolnosci do
zaspokojenia potrzeb. Potrzeby nie ist-
nieja w oderwaniu od klienta, adresata
wysitkéw dostawcy, oferenta, ustugo-
dawcy. W tej sytuacji fundamentalne
znaczenie ma odpowiedZ na pytanie,
komu i do czego potrzebna jest szkota?
Wyzej dotkneli$my juz problemu, ze od-
powiedz na to pytanie nie jest ani oczy-
wista, ani fatwa, a przeciez konieczna!

Dopiero po uzyskaniu odpowiedzi na
to fundamentalne pytanie mozna po-
kusi¢ si¢ o postawienie takiej potrzebnej
szkole listy wymaga, ktorej spetnienie
zagwarantuje, ze jest to szkota DOBRA
(w my$l definicji, ze ,Jako$¢ to zgodnos¢
z wymaganiami”).

Poniewaz wymagan tych jest bez liku,
dobrze jest je ustrukeuralizowaé przez po-
dzial na obszary (a takze podobszary). Do
postawionych wymagan (zwanych ,stan-
dardami”) potrzebne jest okreslenie dowo-
déw naich spelnienie — tego, w jaki sposéb
beda one sprawdzane: po czym poznamy
ich spelnienie (,wskazniki”, bo wskazuja)
i kiedy uznamy, ze sa spetnione (,kryte-
ria”). Ilustruje to ponizszy schemat %

DOBRA szkota spelnia list¢ wymagan:

Obszary (funkcjonowania szkoty)
Podobszary
Standardy  (jako wymagania
dla danego podobszaru)
Wskazniki (po czym poznamy spetnienie
wymagan)
Kryteria... (kiedy uznamy, ze

wymagania sq spetnione)

? Niestety, w wyniku pospiechu dokonywania zmian
nasz jezyk jakosci jest niezwykle poplatany i zapro-
ponowany tu schemat wykorzystujacy tak rozumiane
pojecia ,standard”, ,wskaznik” i ,kryterium” nie
przez wszystkich jest zaakceptowany.



Jest bardzo wiele list opisujacych wyma-
gania, jakie powinna spetnia¢é DOBRA
SZKOLA, bo dla kazdego kraju dbaja-
cego o jakos¢ oswiaty, jak i dla kazdego
dyrektora szkoly jest to zagadnienie klu-
czowe. Dla polskich szkéti placéwek naj-
wazniejsze sa oczywiscie wymagania sfor-
mufowane w ,,Standardach oceny jakosci
pracy szkét i placdwek”, stanowiacych
zalacznik do rozporzadzenia w sprawie
sprawowania nadzoru pedagogicznego.

Jeszeze raz z cata moca nalezy podkredlic,
ze nie wystarczy stworzy¢ liste wyma-
gan dla dobrej szkoty, aby zapewniad jej
jako$¢. Spelnienie listy wymagan tylko
wtedy zagwarantuje (satysfakcjonujaca)
jako$¢ pracy szkoly, gdy lista ta bedzie
trafnie i rzetelnie sformulowana, a co za
tym idzie — aktualizowana w takt zmian
w spoleczenstwie (lokalnym i global-
nym), ktdrego to spoleczeristwa potrze-
by edukacyjne chce zaspokaja¢ szkota,
DOBRA SZKOLA. Na wymagania
stawiane szkole powinni mie¢ wplyw
wszyscy jej interesariusze’, a podsta-
wowym kryterium oceny jakosci pracy
szkoly jest w tej sytuacji odpowiedzial-
no$¢ spoleczna ‘.

To wszystko nie jest fatwe i dlatego sze-
roko w $wiecie dyskutowane. W Polsce
notujemy ostatnio istotne ozywienie
tej dyskusji, co wynika zaréwno ze sto-
sowania juz zmienionego prawa oswia-
towego’, jak i planowanych nowych
zmian ustawy o systemie o§wiaty —
w celu poprawy jakosci tejze oswiaty.

Tak dochodzimy do drugiej grupy py-
tafl zwiazanych z jako$cia — po czym
mozna pozna¢ dobra szkole? Skad wia-
domo, jak jest szkota — dobra czy zta?

PYTANIE 2

Czy nasza SZKOLA jest DO-
BRA? Skqd wiemy, jaka jest?
[ ]

* polski odpowiednik ang. stakeholders - wszyscy,
w jaki$ sposob zainteresowani pracg szkoly

* ang. accountablty thumaczone tez (mniej zrecz-
nie) jako ,rozliczalno$¢”

* wym. wyzej rozporzadzenie w sprawie nadzoru
pedagogicznego, ale i rozporzadzenia o akredytacji
placéwek doskonalenia nauczycieli czy ksztalcenia
ustawicznego

Czy mozna oceniaé szkolg tylko przez
pryzmat osiqgnieé ucznidw? A skqd
wiemy, jakie sq te osiggnigcia? Jakie sq
inne Zrddia wiedzy o szkole? Co wynika
z badan migdzynarodowych (np. PISA),
a co z egzamindéw zewngtrznych? Czy
mozna ograniczyé sig tylko do wnioskéw
z mierzeniajakosci? Co jest uzyteczniejsze
w doskonaleniu pracy szkoly — zewngtrz-
ne czy wewngtrzne mierzenie jakosci? Czy
warto sig martwié, ze szkola zajela dale-
kie miejsce w takim czy innym rankingu
prasowym?

Skad szkota wie, czy dobrze pracuje?
Czy pracuje tak jak powinna (jak opisa-
no np. w odpowiedzi na pierwsze pyta-
nie)? Skad wiadomo, jaka jest JAKOSC
pracy szkoty?

Takiej wiedzy potrzebuje spoleczeristwo,
liczni irézni interesariusze szkoty, jak
i sama szkota. Potrzebujemy kontrolowa¢,
czy jest tak jak by¢ powinno (w ramach
sprawdzania odpowiedzialnosci spolecz-
nej szkoly) i potrzebujemy sprawdza¢, jak
jest, aby wiedzie¢, co i jak doskonali¢.

Pierwsza odpowiedz, jaka pada na po-
stawione wyzej pytanie, brzmi: wiedzg
o jakosci pracy szkoty przynosza rezul-
taty tej pracy, asa nimi osiagniecia
szkolne uczniéw.

Wydaje si¢, ze §wiadcza o tych osiagnie-
ciach przede wszystkim stopnie (oceny)
szkolne. Uczniowie maja dobre stopnie,
to znaczy, ze duzo potrafia, a wiec szko-
fa dobrze pracuje. Aby oceny szkolne
petnity dobrze swa role informacyjng
(o postepach czy wiedzy pojedynczego
ucznia, ale i poziomie pracy calej szko-
ty) musza spetnia¢ szereg warunkéw
— stad tak wazny jest w kazdej szkole
Wewnatrzszkolny System Oceniania
— jak zostal napisany i czy jest konse-
kwentnie stosowany? ¢

Od niedawna niezwykle waznym zréd-
fem wiedzy o jakosci pracy szkoly sg
wyniki egzaminéw zewnetrznych

¢ Ocena szkolna dzwiga wiele réznych funkcji, nie
tylko informacyjng o jako$ci pracy ucznia, nauczy-
ciela czy szkoty. Warto zauwazy¢ nacisk ktadziony
ostatnio na ocenianie wspierajace czy ksztaltujace
- stuzace przede wszystkim osobom uczacym sie¢
przez dostarczenie informacji o stopniu spetniania
wymagan i wskazywaniu obszaréw do poprawy.

wprowadzonych w ramach reformowa-

nia polskiej o$wiaty. Sa to:

1) sprawdzian po VI klasie,

2) egzamin po ukoniczeniu gimna-
zjum,

3) matura (do niedawna zwana ,,no-
wa),

4) egzamin potwierdzajacy kwalifi-
kacje zawodowe:

* po ZSZ,

* po technikum.

Wyniki egzaminéw zewnetrznych sg
chyba przeceniane jako zrédlo wiedzy
o jakosci pracy szkoly’. Zapomina si¢
o tym np., ze egzamin maturalny z za-
fozenia sprawdza¢ ma przede wszystkim
przygotowanie absolwenta do podjecia
studidéw wyzszych, a nie jest to jedyne
zadanie dobrej szkoly $redniej. Dokonuje
si¢ nieuprawnionych poréwnan wyni-
kéw uzyskanych w réznych latach czy
poréwnati miedzy réznymi przedmiota-
mi. Pozostaje zywi¢ nadzieje, ze z roku na
rok nasza ogdlnospoleczna umiejgtnosé
korzystania z wynikoéw egzaminéw ze-
wnetrznych bedzie ulegata poprawie.

Wréémy do naszej listy zrédet wiedzy
o jakosci pracy szkoly. Jesli uczniowie
danej szkoly odnosza sukcesy w kon-
kursach i olimpiadach, méwimy o niej
— dobra szkola, czyz nie?

Podobnie dobra opinig cieszg si¢ szkoty
legitymizujace si¢ posiadaniem dodat-
kowych zewnetrznych potwierdzen
jakosci — certyfikatow, znakéw jakosci
(ISO 9001, Zielony Certyfikat, Part-
nerskie Przedszkole, Znak Jakosci IN-
TERKLASA i wiele, wiele innych) Nie-

7 Dobrze ilustruja ten problem dramatyczne komen-
tarze po tegorocznej maturze, ktérej nie zdal co pigty
abiturient: ,tragedia narodowa”, ,stracone pokole-
nie”... Stycha¢ nawolywania do dalszego ogranicze-
nia szkolnictwa zawodowego (to przede wszystkim
absolwenci technikéw iliceéw uzupelniajgcych
czesto nie pokonali progu egzaminu dojrzatosci).
Nie moze zaskakiwa¢ fakt, ze nie wszyscy ucznio-
wie sg gotowi do podjecia studiow, szczegdlnie ci,
ktorzy rownolegle zdobywali zawdd. Dla osadu, ze
szkoly, doktdrych uczeszczali sg zte (niskiej jakosci)
potrzeba sprawdzenia przynajmniej, jak szkoly te
wywiazaly sie z zadania zwigzanego z przygotowa-
niem zawodowym absolwentow. Po tatwosci, z jaka
mlodziludzie dajg sobie rade na europejskim rynku
pracy mozna si¢ spodziewa¢, ze osad pracy tych
szkot nie bedzie az tak negatywny, jak prébuje sie
wnioskowa¢ tylko z samej matury.
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koniecznie niestety wiemy, co si¢ kryje
za tymi tytulami, ale z pewnoscig robia
dobre wrazenie.

Niezwykle wazne dla osadu, jak pracuje
szkola s3 badania. Mimo ze w Polsce ist-
nieje tyle osrodkéw akademickich zwigza-
nychz edukacja (liczne wydziaty pedago-
giczne) ilo§¢ i jako§¢ badari oswiatowych
w Polsce nie jest satysfakcjonujaca. Na
szczescie w ostatnim czasie rozszerza sig
spoleczne zainteresowanie badaniami
miedzynarodowymi, pozwalajacymi
na poréwnanie polskiej szkoty, jakosci jej
pracy i uzyskiwanych rezultatéwz innymi
krajami. Najbardziej znane badanie to
PISA — Program Migdzynarodowej Oce-
ny Umiejetnosci Ucznia.

Dzigki zastosowanej w programie meto-
dologii rezultaty tego badania stanowig
wazne zrédto wiedzy o skutecznosci calej
edukacjiw danym krajuw przygotowaniu
uczniéw do pelnego, aktywnego uczestni-
czenia w zyciu spolecznym, zawodowym
i politycznym poprzez informacj¢ o po-
ziomie posiadanych przez nich umiejet-
nosciach kluczowych, sktadajacych si¢ na
alfabetyzm funkcjonalny?, ktérymi sa:

e rozumienie tekstu,

* mys§lenie matematyczne,

* rozumowanie naukowe.

Oczywiscie prowadzone sg tez inne ba-
dania miedzynarodowe”’.

Na zakoriczenie naszej listy zrodet infor-
magji o jakosci pracy szkoty chwile uwa-
gi poswiecimy mierzeniu jakosci, ktére
dla wielu oséb niestusznie wyczerpuje
tematyke jakosci w edukacji. Jesli mie-
rzenie jakosci jest definiowane w prawie
o$wiatowym jako ,zespSt dziatari umoz-
liwiajacych dokonanie oceny...” to jest
to pewnego rodzaju badanie praktyczne
oceniajace, ktére moze by¢ niezwykle
bogatym Zrédlem informagji o jakosci

8 Alfabetyzm funkcjonalny to praktyczne umiejet-
nosci potrzebne do postugiwania sie informacja,
z ktéra stykamy sie na co dzien w naszym bezpo-
$rednim otoczeniu

° na przyklad: TIMSS - Badanie Tendencji Zmian
w Umiejetno$ciach Myslenia Matematycznego
i Naukowego wr. 2003, CIVED Badanie Umie-
jetno$ci Obywatelskich wlatach 1994-2002,
czy PIRLS Migdzynarodowe Badanie Postepow
w Czytaniu ze Zrozumieniem, czy ALL Badanie
Alfabetyzmu Funkcjonalnego Dorostych

pracy szkoly — zaréwno mierzenie jakosci
zewngtrzne, jak i wewngtrzne . ,Moze
by¢” — jedli zostalo przeprowadzone pro-
Y
fesjonalnie i etycznie.
y

Podsumowujac—jest wiele Zrédet wiedzy
o jakosci pracy szkoty, dostarczajacych
réznych informacji, co syntetycznie
pokazuje tabela.

Zrédlo wiedzy o jakosci pracy szkoty

O czym si¢ dowiadujemy?

stopnie (oceny) szkolne

o opinii nauczycieli o wiedzy
i umiejetno$ciach uczniéw, ktérych nauczaja

egzaminy zewnetrzne

o0 opanowaniu wiadomo$ci i umiejetnosci
sprawdzanych przez egzamin

konkursy, olimpiady przedmiotowe

o skutecznosci pracy z uczniem zdolnym
i wybitnym w danej dziedzinie

rankingi

zaleznie od przyjetych kryteriow (najczesciej
- 0 udziale uczniéw w olimpiadach (j.w.)

czy o przygotowaniu do kolejnego szczebla
ksztalcenia)

zewnetrzne potwierdzenia jako$ci

zaleznie od zalozen danego znaku czy
certyfikatu jakosci

PISA

o efektach pracy szkoty na rzecz alfabetyzmu
funkcjonalnego:

czytanie ze zrozumieniem

liczenie

myslenie/rozumowanie naukowe

mierzenie jako$ci

o stopniu spetnienia wymagan stawianych
szkole w ,,standardach oceny jakosci pracy”
- wszystkich lub wybranych

Z zestawienia jasno wynika, ze nie po-
winno si¢ ocenia¢ jakosci pracy szkoly na
podstawie jednego typu zrodla, tak jak nie
powinno si¢ ocenia¢ swojego stanu zdro-
wia po jednym badaniu lekarskim (na-
wet do$¢ kompleksowym, jakim jest np.
wizyta u lekarza medycyny pracy w celu
uzyskania za§wiadczenia dopuszczajacego
do pracy na okreslonym stanowisku).

PYTANIE 3

Co (2)robié, aby szkota byla
DOBRA? Jeszcze lepsza (niz
jest)?...

Co warto wiedzie¢ o zarzqdzaniu szko-
1q? Jakie jest w tym zarzqdzaniu miejsce
nadzoru, w tym—mierzenia jakosci? Czy
warto staraé sig o znak jakosci dla naszej
szkoly? Ktdry znak — 150 9000, EFQM,
Zielony Certyfikat, Szkota Uczgca si¢

1 podkreslmy jeszcze raz, ze z tego, kto przepro-
wadza czy odpowiada za mierzenie zewnetrzne
i wewnetrzne (kurator czy dyrektor), wynikaja
naturalna koleja rzeczy istotne réznice w informa-
cjach dostarczanych szkole — wigcej na ten temat
wartykulenas. ...

itd., itp.? Czy i co bedzie w naszej szkole
lepsze w wynikeu tych stararn? Inaczej— czy
to sig nam optacaz...

Gdy wiemy juz, na jakiej szkole zalezy
spotecznosci (,jak by¢ powinno?”), gdy
dysponujemy juz metodologia i instru-
mentarium badania stanu rzeczy (,jak
jest?”), potrzebna staje si¢ umiejetno$é
dzialania (,co i jak robi¢, aby bylo tak,
jak by¢ powinno™), a jest to problem
zarzadzania o$wiata na wszelkich jej
szczeblach. Od nauczyciela zarzadza-
jacego praca na pojedynczej lekeji po
ministra odpowiedzialnego w rzadzie za
sprawy o$wiaty — wszyscy potrzebujemy
wiedzy i umiejetnosci z zarzadzania.

Zarzadzanie w o§wiacie (wlasnie na rzecz
jej jakosci) jest pod szczegdlng opieka
reformatoréw o$wiaty od lat — temu
zagadnieniu byt dedykowany duzy pro-
gram Unii Europejskiej TERM w 1995
r. Zmodyfikowany program ramowy
kursu kwalifikacyjnego z zakresu zarza-
dzania i rygorystyczny wymog posiada-
nia potwierdzonych umiej¢tnosci z tego



zakresu przez kadre kierownicza oswiaty
sa kolejnymi dowodami na wage przy-
wigzywang do profesjonalizmu w tym
obszarze w polskiej o$wiacie.

Wrdd licznych trendéw w zarzadzaniu
trudno si¢ nie zgodzi¢, ze zarzadzanie ja-
koscia (na rzecz jej zapewniania) pelni role
szezegdlnie wazna. Idea TQM (czy tez dok-
tryna jakosci) ma swoje liczne interpretacje
i bogata literature. Idea ta zdeterminowata
zmiany w polskim prawie o$wiatowym,
szczegdlnie w regulacjach dotyczacych
sprawowania nadzoru pedagogicznego
(jako jednego z elementéw zarzadzania
w o$wiacie), wskazujac na mierzenie jakosci
jako kluczowe dziatanie w ramach nadzoru
pedagogicznego (a zwiazek tych niestusz-
nie mylonych poje¢ ilustruje rysunek).

Cho¢ whasnie rozporzadzenie w sprawie
sprawowania nadzoru naklada na szkoly
obowiazek opracowania i wdrazania we-
wnatrzszkolnych systeméw zapewniania
jakosci, to — wobec braku konkretnych
rozwigzani — odwaga i nowatorstwo dy-
rektoréw i kadry pedagogicznej pozwala
na realizacjg tego zadania. Wszyscy razem
uczymy sie, co oznacza system jakosci, jak
powinien funkcjonowac.

Uczymy si¢ od $wiata zewnetrznego, ad-
aptujac rozwigzania z placéwek czy or-
ganizacji innych niz o§wiatowe; uczymy
si¢ od siebie, stosujac coraz powszechniej
benchmarking*? — stusznie traktowany
jako koronne narzedzie projakosciowe.

pewnianie jakosci pracy SZkoy
(/A

Co robi¢, aby szkota byla dobra? Poza
dzialaniami na rzecz jakosci wymaga-
nymi przez prawo o$wiatowe, wicle oséb
zarzadzajacych o$wiata sigga dobrowolnie
po sprawdzone gdzie indziej sposoby za-
pewniania jakos’ci, W tym po zewnetrzne
potwierdzenia jakosci —znaki, certyfikaty,
nagrody... " Wymaga to z jednej strony
wiedzy o tych sposobach, z drugiej — od-
waznego, kreatywnego i innowacyjnego
podejécia do zadan zawodowych. Z przy-
jemnoscia nalezy odnotowaé pozyteczna
mode w polskich szkotach na zdobywanie
kolejnych potwierdzeri wysokiej jakosci
pracy i nastawienie na ciagle doskona-
lenie pracy, wykraczajaca poza wyma-
gania wynikajace z prawa o$wiatowego.

! wigcej na ten temat - w poradniku dla starajgcych
sie 0 znak jakosci na str....

Zarzadzanie jakoS$cia

Sprawowanie nadzoru
pedagogicznego

Mierzenie
jakosci

Drugi numer MERITUM prébuje po-
moc Czytelnikom znalez¢ odpowiedzi
na cho¢ kilka tych i innych, a zwiaza-
nych z jakoscia w edukacji, pytar.

Co to znaczy DOBRA SZKOLA?

Z lektury tekstéw J.Dybyslawskiej,
A.Otowksiej, M.Gajcy oraz nauczy-
cielek z gimnazjum w Czernicach Bo-
rowych mozemy dowiedzie¢ sig, jakie
wymagania musiaty spetni¢ szkoty, kt6-
re siegnely po Zielony Certyfikat, tytut
»Szkoty z Klasa” czy Szkoty Marzen.
W tekscie J.Podtowskiej znajdujemy euro-
pejska propozycje odpowiedzi na pytanie,
co oznacza dobre ksztalcenie zawodowe.
A co to znaczy, ze MSCDN chce by¢
dobra placéwka doskonalenia nauczy-

12 nagladowanie innych, lepszych

cieli? Jakie wymagania musi spetni¢
MSCDN, aby uzyska¢ akredytacje Kura-
tora O$wiaty potwierdzajaca jakos¢ jego
pracy opisuje tekst I Nyckowskiej. Dobra
placéwka znaczy — potrzebna nauczycie-
lom. Dzi¢ki badaniom opisanym przez
A Karaskiewicz na Mazowszu ro$nie
szansa na lepsze dopasowanie oferty do-
tyczacej doskonalenia do rzeczywistych
potrzeb nauczycieli. A ze osoby pracujace
w systemie doskonalenia chetnie doko-
nuja refleksji na temat jakosci whasnej
pracy dowodzi tekst G.Rybickiej.

Czy nasza SZKOLA jest DOBRA? Skad
wiemy, jaka jest? 1?

Pracownicy MSCDN staraja si¢ po-
méc szkotom (T.Ganko) wyjasniajac,
co zawiera prawo o$wiatowe (artykul
E.Dombrowskiej i K-Wigcek). Jak mozna
zorganizowa¢ mierzenie jakosci poka-
zuje dokumentacja przygotowana przez
A.Czarneckiego. Natomiast J.Janosz
wskazuje na stuzebne miejsce mierzenia
jakosci w systemie zapewniania jakosci.

Co zrobi¢, zeby nasza SZKOLA byta
DOBRA?

Bez watpienia trzeba dobrze zrozumie¢
sama doktryng jako$ci, w czym na pew-
no bardzo pomaga lektura tekstu prof.
Blikle, tylko pozornie odleglego od re-
aliéw o$wiaty.

Last but not least - niezwykle interesu-
jaca relacja C.Ziembickiego opowiada
o tym, jak mierzenie jakosci pozwolito
na istotng poprawe dwéch konkretnych
aspektéw pracy szkoly; ta relacja dowo-
dzize ,TO DZIALA”! Wystarczy tylko

chcie¢?... m

Autorka jest nauczycielem
konsultantem w MSCDN,
w latach 1998-2006
koordynatorem ds. jakosci
w Centralnym Osrodku
Doskonalenia Nauczycieli.

13 2227r6dtem wiedzy o jakosci pracy szkoty s3
migdzy innymi rezultaty oceniania zewnetrznego.
Juz wkrétce na tamach MERITUM poszukamy
odpowiedzi na pytanie, czego dowiadujemy si¢
o edukacji z oceniania zewnetrznego realizowa-
nego poprzez egzaminy zewnetrzne, wprowadzone
w ramach reformy o$wiaty .222? rzeczywiscie? ,,Nic
pewnego na $wiecie...” (Jan Kochanowski)
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