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KSZTALCENIA

/AWODOWEGO

— priorytetem w Europie

Gospodarka oparta
na wiedzy a edukacja

Jakos¢ edukadji interesuje nieomal wszyst-
kie kraje $wiata, réwniez jednoczacy sie
Europe.

Naszczycie w Lizbonie w marcu 2000 ro-
ku zebrani przywédcy Krajéw Unii Euro-
pejskiej zaakceptowali wspdlny cel strate-
giczny jednoczacej si¢ Europy: Gospodar-
ka europejska powinna staé si¢ najbardziej
konkurencyjng i dynamiczng gospodarka
na swiecie — gospodarkq opartq na wiedzy,
zdolng do trwatego wzrostu, tworzqeq coraz
wigkszq liczbe lepszych miejsc pracy i zapew-
niajgeq wigkszq spojnose spoteczng.

Najwickszym zasobem kazdej spoteczno-
$ci sa ludzie — ich wiedza i umiejetnosci.
Gospodarka oparta na wiedzy potrzebu-
je pracownikéw wiedzy — to implikuje
zadania dla edukacji. Szczegélne wy-
zwania staja przed ksztalceniem zawo-
dowym (w szerokim rozumieniu tego

pojecia’).

Analityk i prognostyk rozwoju spotecz-
nego futurolog Alvin Toffler uwaza?, ze
wiedza jest ostatecznym substytutem
dla wszystkich innych zasobéw kazdej

! Jest to ksztalcenie, ktére przygotowuje do
roli pracownika na kazdym szczeblu edukacji,
z ksztalceniem akademickim wiacznie (a nie jak sie
u nas czgsto upraszcza czy wrecz myli — ksztalcenie
zawodowe zasadnicze czyli to, ktore przygotowuje
robotnikdw)

2 www.toffler.com

organizacji. To dzi¢ki niej nowoczesne
przedsigbiorstwa odnosza najwicksze
sukcesy, a ludzie robig kariery.

I whasnie taka gospodarka, w ktérej
dziala wiele przedsi¢biorstw opieraja-
cych swoja przewagg konkurencyjng na
wiedzy, nazwana gospodarkq opartq na
wiedzy, jest w centrum zainteresowania
wspolczesnego §wiata. Istota GOW to
generowanie innowacyjnych pomystéw,
tj. takich, ktére po wdrozeniu przynosza
zyski materialne i spoleczne.

I cho¢ wiedza zawsze byla czynnikiem
znaczacym w rozwoju gospodarczym
spoleczetistw, to w gospodarce opartej na
wiedzy nabiera szczegdlnego znaczenia.

Gospodarka oparta na wiedzy (przy-
pomnijmy — taka, w ktdrej przewaga
konkurencyjna wynika z wiedzy posia-
danej i wykorzystywanej w przedsie-
biorstwach), wymaga spoteczefistwa
wiedzy — ludzi o umiejetnosciach klu-
czowych, zdolnych i gotowych do ucze-
nia si¢ przez cale zycie®. Spoleczenistwo
wiedzy przywiazuje szczegdlng wage do
zasobéw ludzkich, do wiedzy, umiejetno-
$ci i umiejetnosci ich wykorzystania.

Gospodarka oparta na wiedzgy stawia wy-
magania edukacji, ktéra bedac czedcia
zycia gospodarczo-spolecznego zaczyna
* Lifelong learning - to uczenie si¢ przez cate zycie

(uwaga! to nie jest to samo, co ,ksztalcenie usta-
wiczne” czyli continuing education)

odgrywa¢ kluczowa role. Powinnoscia
edukacji zaréwno tej formalnej, jak i nie-
formalnej oraz pozaformalnej zawsze
bylo przygotowanie cztowieka — obywa-
tela — pracownika. Na réznych szczeb-
lach edukacji, w toku procesu ksztalcenia
(trwajacego przeciez co najmniej kilkana-
Scie lat) zmieniaja si¢ proporcje tych trzech
aspektéw edukacji wspierajacej nasz roz-
wéj indywidualny (cztowiek), spoteczny
(obywatel) i zawodowy (pracownik). Sa
réznice w $ciezkach ksztalcenia (inaczej
wyglada droga edukacji robotnika, ina-
czej profesora; inaczej profesora nauk
humanistycznych, inaczej profesora nauk
technicznych itd.), ale zawsze dobra edu-
kacja to symbioza ksztalcenia ogdlnego
i zawodowego (w znaczeniu — przygoto-
wujacego do drogi zawodowej). Ksztalce-
nie ogdlne ma da¢ gruntowne podstawy,
baze. Ksztalcenie zawodowe ma zapewni¢
przygotowanie pracownika potrzebnego
w gospodarce opartej na wiedzy.

Deklaracja Kopenhaska

PROCES KOPENHASKI wynika
z ustaledt w Lizbonie i jest zwiazany
z ksztalceniem zawodowym i szkole-
niami. Rozpoczety zostal Deklaracjq

* Przypomnijmy - edukacja nieformalna non-for-
mal to edukacja o cechach instytucjonalnych, ale
realizowana poza programami ksztalcenia;
Edukacja pozaformalna (zwana tez incydentalng)
informal - bez cech instytucjonalnych, w tym
uczenia si¢ mimowolnego, ale takze $wiadomego
samoksztalcenia.



Kopenhaska® ogloszong w2002 r.,
a dotyczy zwickszenia wspélpracy eu-
ropejskiej w dziedzinie ksztalcenia za-
wodowego i szkolen.

Wsréd zadan wynikajacych z Deklaracji

Kopenhaskiej trzy zostaly przyjete do

realizacji w pierwszej kolejnosci. Sg to:

e utworzenie jednolitych ram przez-
roczystoéci kompetencji i kwa-
lifikacji, ktérych narzedziem jest
EUROPASS,

* stworzenie systemu punktéw kre-
dytowych w ksztalceniu i szko-
leniu zawodowym,

*  stworzenie mechanizméw zapewnia-
nia jako$ci w ksztalceniu i szkoleniu
zawodowym —wypracowanie stan-
dardéw jakosci, norm, kryteriéw
i wskaznikéw jakosci ksztalcenia
i szkolenia zawodowego.

To ostatnie zadanie zaowocowalo opra-
cowaniem ,wspélnych ram zapewnia-
nia jakosci” w ksztalceniu zawodowym.
(Common Quality Assurance Framework).
Ich znajomos¢ moze poméc dyrektorowi
placowki ksztalcenia zawodowego w bu-
dowaniu wewnatrzszkolnego systemu
zapewniania jakosci.

Koncepcja CQAF

Zawarte w Deklaracji Kopenhaskiej
postulaty pozostajg w Scistej korelacji
z opublikowanym wczesniej materiatem
pt. Edukacja w Europie do 2010 roku;
wspdlne cele — rdzne systemy. Wspdlne cele
— rézne rozwigzania proponowane sa tak-
ze w kwestii systeméw jakosci w ksztal-
ceniu zawodowym. Jednym z zadari wy-
nikajacych z Deklaracji Kopenhaskiej,
a przyjetych do realizacji jest stworzenie
mechanizméw zapewniania jakosci
w ksztalceniu i szkoleniu zawodowym
— wypracowanie standardéw jakosci,
norm, kryteriéw i wskaznikéw jakosci
ksztalcenia i szkolenia zawodowego.
Wspélne ramy zapewniania jakosci
w ksztalceniu zawodowym powstawaly
przy zalozeniach, ze powinny:

* by¢ zbudowane na doswiadcze-

niach krajéw cztonkowskich;

® http://europa.eu.int/comm/education/.

* wynika¢ ze zgodnego podejscia do
identyfikacji obszaréw i kryteriéw
kluczowych dla zapewniania i pod-
noszenia jakosci;

*  stawiaé pytaniai sugerowaé mozliwe
odpowiedzi (kryteria jako$ci) na
poziomie systemu i realizatoréw
ksztalcenia, bez opisywania ,jak to
sie robi”;

*  by¢ spdjne z gtéwnymi etapami
i pytaniamiw odpowiednich istnie-
jacych juz narzedziach, szczegdlnie
EFQM i ISO;

* stosowaé proste podejscie do raczej
skomplikowanej materii.

Proponowane zasady dotycza zapew-
niania jakosci zaréwno na poziomie sy-
stemu ksztalcenia zawodowego w skali
lokalnej, regionalnej i ogélnokrajowe;,
jak i pojedynczych placéwek oferujacych
szkolenia.

W listopadzie 2003 r. opublikowany
zostal pierwszy raport tzw. technicznej

grupy roboczej zajmujacej si¢ jakoscia
w ksztalceniu zawodowym i szkoleniach
(Quality in VET — Vocational Educa-
tion and Training). Zawarte w raporcie
propozycje zostaly zatwierdzone do
realizacji przez Rad¢ Unii Europejskiej
— decyzja z dnia 18 maja 2004 r. Draft
Council Conclusions on Quality Assurance
in VET. 24 czerwca 2004 r. opublikowa-
no Fundamentals of A, Common Quality
Assurance Framework” for VET in Europe
— gléwnie na podstawie tego dokumentu
przedstawiamy CQAF.

W rezultacie prac specjalnie powotanej
grupy roboczej wspdlne ramy zapewnia-
nia jako$ci CQAF zostaly skonstruowa-
ne wg struktury 4 M, obejmujacej cztery
elementy (rys. 1.), ktérymi sa:

*  Model,

*  Metodologia,

* system Monitorowania,
* narzedzia Mierzenia.

Model

(wspolne kryteria kluczowe)

1

Mierzenie
(wskazniki)

ZYSKI:

wzajemne Y
zaufanie
przezroczystos¢
transfer kredytu

Metodologia
(samoocenalpeer review )

!

“peer review (ang.) — oglad kolezenski

Monitorowanie

(zewnetrzne)

Rysunek 1. Struktura CQAF

Scharakteryzujmy pokrétce cztery ele-

menty CQAF.

Model zapewniania jakosci (rys. 2.)
przyjety we wspdlnych ramach CQAF
nie stanowi zaskoczenia, bo wynika ze
znanego powszechnie i sprawdzonego cy-
klu Deminga. Sklada si¢ z nastepujacych
etapéw: planowanie, wdrozenie, ewalua-

cja i przeglad.

Metodologia

Obecna jest na wszystkich etapach
modelu dziatan zapewniajacych jakos¢
ksztalcenia. Obejmuje decyzje dotycza-
ce ,aktoréw” — 0s6b i instytucji wlaczo-
nych w szkolenie, jak i projektowanie
narzedzi oceny i ewaluacji, procedury
planowania, wdrazania i feedbacku oraz
decyzje, ktdre facza wszystkie kroki dla
stworzenia zunifikowanego systemu.

Nalezy mocno podkresli¢, ze za najbar-
dziej odpowiednia metodg polecana do
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stosowania w zapewnianiu jakosci uzna-
je sic samooceneg.

System monitorowania zewngtrznego
ma zastapi¢ kontrole i uzupetni¢ samo-
oceng o punkt widzenia wszystkich ze-
wngtrznych interesariuszy, pozwalajac
unikna¢ subiektywizmu oceny.

Narzedzia mierzenia zaleza od wskazni-
kéw, jakie uznane zostana za kluczowe dla
poszczegdlnych etapéw zapewniania jako-
$ci. CQAF zawiera pierwszy zestaw takich
wskaznikéw (kedre przedstawione zostang
w dalszej czedci tekstu). Pomagaja one zna-
lez¢ odpowiedzi na pytania, wazne zaréw-
no na poziomie calego systemu ksztalcenia
zawodowego i szkoler, jak i pojedynczej
placéwki oferujacej szkolenie.

Etapy i cele operacyjne prac zwigzanych
z tworzeniem CQAF Wspélnych Ram
Zapewniania Jakosci w kazdym padstwie
przedstawia ponizszy diagram.

Identyfikacja i analiza przypadkéw
najlepszej praktyki podejscia do ja-
kosci w pafistwach czlonkowskich

l

Doskonalenie wiedzy o réznych
podejsciach do jakosci paristw
cztonkowskich

!

Wzajemne uczenie si¢ réznego
podejscia do jakosci pafistw
cztonkowskich

l

Zbudowanie consensusu woké!
wspélnych kluczowych kryteriow
i wskaznikéw
l
Stworzenie wspélnego podejscia
operacyjnego
!

Dobrowolne inicjatywy wspétpracy
na poziomie krajowym i europejskim
!

Rosnace wzajemne zaufanie
wobec oferowanego VET

Wskazniki jako$ci w ksztalceniu
zawodowym w Europie

Jakos¢ ksztalcenia zawodowego, choé
powszechnie pozadana, jest réznie ro-
zumiana w réznych krajach europej-
skich, co stoi wyraznie na przeszkodzie
ku tworzeniu jednolitego rynku pracy
z réwnymi szansami dla kazdego. W tej
sytuacji nie dziwi intensywnos¢ prac eu-
ropejskich nad znalezieniem uniwersal-
nego zbioru wskaznikéw jakosci.

Wskazniki jakosci dla ksztalcenia za-

wodowego odnosza si¢ w perspektywie

europejskiej do trzech priorytetéw stra-

tegicznych i celéw uzgodnionych przez

panstwa cztonkowskie Unii Europej-

skiej, Komisje Europejska i partneréw

spolecznych:

* lepsze szanse na zatrudnienie,

* lepsze dopasowanie tresci szkolen
do wymagan rynku pracy,

* lepszy dostep do ksztalcenia zawo-
dowego (szczegélnie dla grup defa-
woryzowanych na rynku pracy).

Wskazniki formutuje si¢ tak, aby mozna

je bylo stosowa¢ zaréwno dla:

*  ksztalcenia i szkolenia zawodowego
wstepnego (Initial VET) i dla usta-
wicznego (Continuing VET);

e poziomu systemu ksztalcenia zawo-
dowego (krajowego, regionalnego
czy lokalnego) oraz pojedynczej
placéwki oferujacej ustugi eduka-
cyjne w zakresie ksztalcenia zawo-
dowego.

Proponowanyzbiérobejmuje 10 wskaz-
nikéw — 8z nich ma charakter ilosciowy
(wyrazane s liczbami), a 2 s3 jakoscio-
we (,migkkie” — opisywane tekstami):

» Wskaznik nr 1

Udziat wsréd realizatoréw ksztalce-
nia zawodowego placéwek stosujqcych
systemy zarzqdzania jakoscig respek-
tujqce model odniesienia dla jakosci
ksztatcenia zawodowego przez sposéb
podejscia (w skrécie —zgodne z zasadami
modelu CQAF, ktdry pozostaje w zgodzie
np. z norma SO 9001 czy Modelem Do-
skonalosci EFQM).

» Wskaznik nr 2
Inwestowanie w szkolenia 0séb szko-
lgcych (nauczycieli, edukatoréw, trene-
réw, szkoleniowcéw...).

» Wskaznik nr 3

Bezrobocie wg grup

Grupy te w analizach Eurostatu — Urzg-
du Statystycznego Wspdlnot Europej-
skich — wynikaja zazwyczaj z takich
cech, jak ple¢, wiek, uzyskany poziom
kwalifikacji, czy czas trwania bezro-
bocia.

» Wskaznik nr 4

Powszechnosé grup defaworyzowanych

Do o0s6b defaworyzowanych zalicza sie:

* osoby, keére nie dopetnily obo-
wiazku szkolnego,

* mlodych bezrobotnych — ponizej
25 roku zycia,

* dlugotrwatych bezrobotnych
— dtuzej niz 1 rok,

* ludzi starszych (powyzej 55 roku
zycia),

*  ludzi szczegdlnej troski wg defini-
qji poszczegdlnych krajéw.

» Wskaznik nr 5

Whspdlczynnik uczestnictwa w szkole-
niach wstgpnych i w ksztalceniu przez
cate zycie oraz wspétczynnik uczestni-
ctwa grup defaworyzowanych w stosun-
ku do powszechnosci

» Wskaznik nr 6

Procent uczestnikéw, ktdérzy rozpo-
czeli i z sukcesem skoticzyli ksztatce-
nie zawodowe (wg typu kurséw) oraz
wspdlczynnik ukoticzenia (ksztatce-
nia) w grupach defaworyzowanych
w relacji do wskaznikéw powszechnosci
i uczestnictwa

» Wskainik nr 7

Losy 0séb szkolonych szesé miesigcy po

szkolenin

Gléwne kategorie powinny by¢ naste-

pujace:

* pozostawanie w aktywnosci szko-
leniowe;j,

*  bycie zatrudnionym,

*  bycie bezrobotnym,

* pozostawanie poza rynkiem pracy
np. z powodu choroby.



» Wskainik nr 8

Uzytecznosé zdobytych umiejetnosci
w miejscu pracy; z perspektywy zardwno
zatrudniajqcego jak i zatrudnianego
Nie wystarczy badanie zadowolenia
uczestnikéw kurséw — konieczne jest
opracowanie metod i technik mierzenia
efektéw szkolen, przede wszystkim tego,
czy zdobyte umiejetnosci i wiedza sa uzy-
teczne i uzywane w miejscu pracy.

» Wskaznik nr 9

Jakos¢ istniejqcych mechanizméw adap-
tacji ksztatcenia zawodowego i szkoleri do
zmieniajqcych si¢ wymagar rynku pracy

» Wskaznik nr 10

Jakos¢ istniejgcych sposobdw promo-
wania lepszego dostepu obejmujacych
orientacje, doradztwo i wsparcie

Wskazniki sa rekomendowane zaréwno
placéwkom oferujgcym ksztalcenie za-
wodowe, jak i politykom o$wiatowym
(decydentom) do powszechnego uzycia
w Europie. Poza zbieraniem danych
statystycznych ciagle trwaja prace nad
rozpoznaniem, jak funkcjonuja rézne
systemy jakosci w Europie. Pozwo-
li to oceni¢ uzytecznos¢ okreslonych
wskaznikéw we wprowadzaniu zmian
na rzecz jakosci.

Podstawowe modele jakosci

Menedzerowie nowoczesnych firm eu-
ropejskich dzialaja w przekonaniu, ze
jednym z najskuteczniejszych sposobéw
osiagniecia przewagi konkurencyjnej
i sprostania dazeniu firm do jakosci jest
wdrozenie w organizacji zaawansowa-
nych systeméw zarzadzania. W nowo-
czesnym $wiecie placowki edukacyjne
postrzegane sg jako podmioty stajace
wobec tych samych wyzwai, co inne
organizacje. Model jakosci ISO 9000
oraz Model Doskonatoéci EFQM (uzna-
ne w CQAF za modele podstawowe) s3
nowoczesnymi systemami zarzadzania
jakoscia, ktdrych ide¢ mozna wykorzy-
sta¢ w celu poprawy jakosci pracy takze
w placéwkach edukacyjnych.

ISO 9000

Wdrozenie systemu zarzadzania jakos-
cig polega w praktyce na usprawnieniu
procesow zarzadzania wewnatrz przed-
si¢hiorstwa, uporzadkowaniu i usyste-
matyzowaniu niezb¢dnej dokumentacji
oraz usprawnieniu wymiany informagji.
Systemy zarzadzania jakoécia w oparciu
o miedzynarodowe standardy ISO se-
rii 9000 zapewniaja funkcjonowanie
organizacji zgodne z wymaganiami
wynikajacymi z obowiazujacego pra-
wa, decyzji administracyjnych, norm
i specyfikacji technicznych. Nadrzedny
cel organizacji to ciagle doskonalenie
jej funkcjonowania i zorientowanie na
potrzeby klientéw. Stosowanie systemu
zarzadzania ISO 9000 zwigksza zdol-
no$¢ nowoczesnych przedsigbiorstw,
w tym réwniez placéwek edukacyjnych
do spetniania coraz wyzszych wymagan
klientéw i daje mozliwo$¢ wyprzedza-
nia konkurencji.

Zmodyfikowana wistotny sposéb

w2000 roku norma ISO 9001 stawia

certyfikowanej organizacji wymagania

w nastepujacych obszarach:

1. System zarzadzania jakoscia

2. Odpowiedzialno$¢ kierownictwa

3. Zarzadzanie zasobami

4. Realizacja wyrobu (w szkole —
ustugi edukacyjnej)

5. Pomiary, analiza, doskonalenia

Zasady stosowania normy

ISO 9001:2000 sa nastepujace:

1. orientacja na klienta — szkola
powinna zna¢ obecne oczekiwa-
nia odbiorcéw ustugi edukacyjne;j,
spelniaé je, powinna by¢ $wia-
doma ich przysztych potrzeb.

2. perspektywiczna orientacja dziatal-
nosci — trzeba tworzy¢ wizje przy-
sztosci organizacji, okresla¢ jej gléwne
kierunki i strategic dzialania.

3. zaangazowanie zespolu — kazdy
pracownik ma okreslony udzial,
wkiad pracy izakres odpowie-
dzialnosci.

4. podejécie procesowe —zarzadzanie
szkola przebiega przez zarzadzanie
procesami sktadajacymi si¢ na jej
dziatalnosé.

5. podejscie systemowe do zarzadzania
— uwzgledniane sa wzajemne po-
wigzania i wspolzalezno$é proce-
s6w tworzacych system w orga-
nizacji.

6. ciagle doskonalenie — doskonalenie
pracy i osiaganych efektéw jest tra-
ktowane jako nieustanne dziata-
nie szkoly.

7. podejmowanie decyzji na podsta-
wie faktéw — podejmowane decyzje
wynikaja z wiarygodnych informa-
qji i danych zbieranych za pomoca
miarodajnych metod (w tym —
wynikéw mierzenia jakosci).

8. wzajemnie korzystne powiazania
z dostawcami — interesariusze szko-
ty tworza wspdlny front we wspot-
dziataniach na rzecz odbiorcy
ustugi edukacyjne;.

Chyba niket juz nie pyta o mozliwos¢
wykorzystania normy 1SO 9001:2001
w edukacji, wszkole czy placéwce
o$wiatowej, co wcale nie oznacza, ze
wszystkie placowki o$wiatowe powinny
koniecznie stara¢ si¢ zdoby¢ ten certy-
fikat na swojej drodze ku jakosci. Ku
jakosci wiedzie wiele réznych drég. ..

Model Doskonalosci EFQM

Model Doskonatosci Europejskiej Fun-
dacji Zarzadzania Jakoscia EFQM jest
innowacyjng koncepcja doskonalenia
Wewnatrzorganizacyjnego, oparta naza-
sadach TQM (Zotal Quality Management
Kompleksowego Zarzadzania Jakoscia).
Jest to zaawansowane narzedzie dosko-
nalenia, przenikajace najistotniejsze ob-
szary funkcjonalne organizacji. Model
Doskonatosci EFQM stanowi swoisty
wzdr doskonalodci organizacyjnej, kidry
jednak nie narzuca gotowych rozwiazas,
ajedynie tworzy ramy jej osiggania.
Koncepcja ma charakter dynamiczny:
uczenie si¢ i innowacje powoduja wzrost
potencjatu, co w dalszej perspektywie
ma przelozenie na osiggane pozytywne
wyniki przez organizacje.

W Modelu Doskonatosci EFQM wybra-
no i nazwano 9 istotnych aspektéw funk-
cjonowania calej — doskonalej — organi-
zacji. Zostaly one zebrane w dwie grupy:
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pierwsza to 5 czynnikéw stanowiacych
o potencjale organizacji, zwiazanych ze
sposobami realizacji kluczowych zadar,
pozostale 4 zwiazane s3 z uzyskiwanymi
wynikami.

potencjal

twdrcze, jak skuteczne sa metody projek-
towe i wdrozeniowe, jak ksztattowane sa
relacje z klientami?

»czynniki umozliwiajace” rezultaty
pracownicy pracownicy
: lityka .. .
rzywodztwo PO roces 1 wyniki
prIyw I strategia P / end Y
partnerstwo ,
: spoteczeristwo
i zasoby

uczenie si¢ I innowacje

Najkrécej rzecz ujmujac, zaintereso-
wana jakoscia organizacja powinna
zada¢ sobie nastepujace przykladowe
pytania®:

I POTENCJAL ORGANIZACY]JNY

(czynniki ulatwiajace)

Przywédztwo — jak dzialania kierow-
nictwa i lideréw zespoléw inspiruja,
wspieraja i promuja kulture jakosci
i dtugofalows misje, wizje i cele firmy?
Pracownicy —w jaki sposéb firma zarza-
dza personelem, rozwija wiedz¢ i wyko-
rzystuje pelny potencjal pracownikéw?

Polityka i strategia — w jaki sposob for-
muluje si¢, upowszechnia i weryfikuje
polityke i strategic oraz jak wprowadza
si¢ ja w zycie?

Partnerstwo i zasoby — jak firma zarza-
dzarelacjamiz partneramizewngtrznymi
i wewnetrznymi zasobami, jak zarzad
za wiedza?

Procesy — jak firma identyfikuje, zarza-
dza, weryfikuje i doskonali procesy wy-

¢ Ewa Choma¢ ,Model Doskonato$ci EFQM
w koncepcji zarzadzania” w: Problemy Jakosci,
sierpien 2003

IIREZULATY
Klient — co firma osiaga w relacjach ze
swoimi klientami zewngtrznymi?

Pracownicy — co firma osiaga w rela-
cjach ze swoimi pracownikami?

Spoleczeristwo — co firma osiagnela
w sprawie realizacji potrzeb i oczekiwan
spolecznodci lokalnej, narodowej czy
miedzynarodowej?

Wyniki — jakie firma ma rzeczywiste
osiagnigcia w poréwnaniu z zaplano-
wanymi celami (biznesowymi) oraz usa-
tysfakcjonowaniem wszystkich szeroko
rozumianych udzialowcéw?

Kryteria oceny izasadnicze elementy
brane pod uwage w europejskim mode-
lu kompleksowego zarzadzania jakoscig
,wyceniono”, a wagi poszczeg6lnych
obszaréw sa nastepujace:

I SRODKI 50%:

e Zarzadzanie 10%

e Zarzadzanie personelem 9%
e DPolityka i strategia 8%

e Zasoby 9%

e Procesy 14%

IT WYNIKI 50%:

*  Wyniki przedsi¢biorstwa 15%
* Zadowolenie pracownikéw 9%
* Zadowolenie klientéw 20%

e Wplyw na spoleczeristwo 6%

Warunkiem wdrozenia Modelu Dosko-

nalosci jest zrozumienie, zaakceptowa-

nie i przyjecie w danej organizacji o§miu
zasad doskonatosci:

* orientacja na wyniki (results orien-
tation)

* silne przywodzewo istalos¢ celéw
(leadership and constancy of purpose)

e zaangazowanie kadry pracowni-
czej w osiaganie celéw organiza-
qji (people development and invol-
vment)

* koncentracja na spetnieniu wyma-
gan klienta (customer focus)

* zarzadzanie zorientowane na pro-
cesy i oparte na faktach (manage-
ment by processes and facts)

*  proces ciaglego doskonalenia firmy
(continuous learning, innovation
and improvement)

e pielegnowanie i rozwéj partner-
stwa (partnership development)

* odpowiedzialnoé¢ publiczna (pu-

blic responsibility)

Model Doskonatosci EFQM zbudowany
Jjest na _fundamentalnej koncepcji ciggte-
g0 uczenia sig, innowacji i doskonalenin,
preferuje raczej zapobieganie niz kontrole
czy inspekcje.

Model Doskonalosci moze by¢ réznie wy-

korzystywany. Najogdlniej rzecz ujmujac:

* moze poméc organizacji kazdego
typu, a wicc iszkole, w dokony-
waniu réznego rodzaju samooceny
wspierajacej samorozwdj —w wybra-
nych obszarach lub w calosci,

* stanowi podstawe oceny organi-
zacji w przyznawaniu znaczacej
nagrody jakosci.

Warto doda¢, ze Model Doskonatosci
EFQM zostal juz zaadaptowany dla
o$wiaty. Wersja dla szkot powstala dzigki

bankowi Lloyds, a dla wyzszych uczelni
—w Hallam Sheffield University.



Przykladowe modele zapewniania
jakosci w edukacji w Europie

W réznych krajach Europy powstaly
(i ciagle powstaja) rézne systemy zapew-
niania jakosci dla placéwek oswiatowych,
zaréwno uniwersalne (niezalezne od typu
placowki), jak i,specjalizowane” — dla
wybranych typéw placéwek. Dla ilustra-
dji tej réznorodnosci przyjrzyjmy si¢ przez
chwile rozwiazaniom szkockim.

Szkocja to kraj zarzadzajacy o$wiata au-
tonomicznie (w ramach Zjednoczonego
Krélestwa), a przywiazujacy szczegdlng
wage do mechanizméw zapewniania
jakosci w edukacji i chetnie dzielacy
si¢c do§wiadczeniami z innymi krajami,
w tym z Polska.

Autonomiczne zabiegi szkét i placowek
o$wiatowych o zapewnianie jako$ci
wspieraja w Szkocji przede wszystkim
dwa modele:

*  How good is our school — dla szkét
ksztalcenia ogdlnego,

* SQMS Scortish Quality Mana-
gement System (Szkocki System
Zarzadzania Jakoscia) — dla placé-
wek ksztalcenia zawodowego (nada-
jacych kwalifikacje zawodowe).

Generalnie w Szkocji ocena funkcjono-
wania szké! podstawowych i $rednich
opiera si¢ na autoewaluacji. , Wierzymy, ze
najbardziej efektywnq drogg doskonalenia
Jakosci edukacji dla indywidualnych ucz-
nidw jest spodziewanie si¢ po szkotach, ze
wezmaq odpowiedzialnosé za swoje wiasne
zapewnianie jakosci przez ewaluacje swo-
Jego dziatania i dokonywanie potrzebnych
zmian”to stowa Douglasa A. Oslera, sze-
fa starszych inspektoréw szkolnych”.

Tematyka niniejszego artykutu zwigzana
jest z modelem SQMS?®. Scottish Quality
Management System (Szkocki System Za-
rzadzania Jakocia) zaprojektowany zostat
do uzytku szkolnictwa zawodowego i or-
ganizacji szkoleniowych. Uwzglednia on

7 Czytelnicy zainteresowani autoewaluacja w szko-
fach na wzér rozwigzan szkockich moga siegna¢ po
ksigzke J. MacBeatha ,,Czy nasza szkota jest dobra”
WSiP Warszawa 2004 sprawdzic¢?

& http://www.sqms.co.uk/

wymagania jakosciowe agendji rzadowych
zwiazanych z przemystem i edukacja.

System ten moze by¢ uzyty w rézny spo-

sob, np.:

* jako przewodnik po zagadnie-
niach jakosci pod katem wyma-
gan agencji rzadowych,

* jako narzedzie rozwoju organiza-
cyjnego placéwki,

* jako sposéb zhierarchizowania
celéw danej szkoly, itp.

System ten opiera si¢ na 14 standardach

opisujacych cechy lub charakeerystyki ja-

kosciowe systeméw zarzadzania oraz ushug
edukacyjnych i szkoleniowych. Sg to:

. zarzqdzanie strategiczne,

* zarzadzanie jakoscia,

* marketing,

* kadra (personel),

* rozwdj zawodowy personelu,

*  réwnos¢ szans,

* zdrowie i bezpieczeristwo,

» warunki lokalowe i wyposazenie,

* lacznoéé i administracja,

* zarzadzanie finansowe,

* ustugi informacyjne,

* projektowanie programéw nau-
czania,

e wdrazanie programoéw nauczania,

* ocena pod katem certyfikaciji.

Podsumowanie

Wiadomo, ze nie ma lepszego sposobu
na przygotowanie ludzi do pracy z za-
stosowaniem filozofii systeméw jakosci
niz nauczanie poprzez aktywne uczest-
niczenie w takim systemie.

Jesli musimy si¢ nauczyé cos robié,
uczmy sig w trakcie robienia.

Arystoteles

Tak bedzie, gdy placéwke o$wiatows po-
traktujemy jako placdwhke swiadczqeq ustugi
i zastosujemy w jej zarzadzaniu i funkcjo-
nowaniu sprawdzone koncepgje i instru-
menty systemu zarzadzania jakoscia.

Wysokiej jakosci ksztalcenie zawodowe
w europejskich placéwkach o§wiatowych
— przy zastosowaniu nowoczesnych syste-
m6w zarzadzania jakoscia, przy wsparciu

stosowania wspSlnych ram zapewniania
jakosci, w oparciu o stosowanie ujedno-
liconych wskaznikéw — zdecydowanie
urealnia i przybliza realizacje celu stra-
tegicznego budowania gospodarki euro-
pejskiej w pelni konkurencyjne;j.

Powyzisza tematyka jest szerzej przedsta-
wiona w artykufach pism wydawanych
przez Krajowy Of$rodek Wspierania
Edukacji Zawodowej i Ustawicznej:

1. Model Doskonatosci EFQM —
Nowa Edukacja Zawodowa
Nr 6/2004

2. Jakos¢ ksztalcenia zawodowego
w procesie kopenhaskim —wspdlne
ramy CQAF Nowa Edukacja Za-
wodowa Nr 1/2005

3. Model Doskonatosci EFQM pod-
stawg europejskich nagrdéd jakosci
— cze$¢ I — E-duk@tor Z@wo-
dowy?, 31.08.05

4. Model Doskonatosci EFQM dro-
ga do zapewniania jakosci w pol-
skiej o§wiacie — cze$¢ Il — E-duk@
tor Z@wodowy, 19.09.05

5. Wskazniki jakosci ksztalcenia za-
wodowego w Unii Europejskiej
— Nowa Edukacja Zawodowa
Nr 5/2005

6. Jakos¢ ksztalcenia zawodowego
w Unii Europejskiej — E-duk@tor
Z@wodowy, 27.12.05

7. Ksztalcenie zawodowe w aspek-
cie gospodarki opartej na wiedzy
— Nowa Edukacja Zawodowa
Nr 6/2005

8. CQAF — wspélne ramy zapewnia-
nia jakosci w ksztalceniu zawodo-
wym — E-duk@tor Z@wodowy,
25.05.06

9. Po czym poznawal jakos¢ ksztal-
cenia zawodowego? — E-duk@tor

Z@wodowy, 8.06.06

Autorka jest nauczycielem
konsultantem w Wydziale
Ksztalcenia Zawodowego

i Ustawicznego w Krajowym
Osrodku Wspierania Edukacji
Zawodowej i Ustawicznej.

° pismo elektroniczne pod adresem
http://www.koweziu.edu.pl/edukator/index.php
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