Budowanie

systemu jakosci
W oparciu o wewnetrzne mierzenie

jakosci pracy szkoty

W Polsce mierzenie jakosci zaczelo sie
w roku 1994 od programu doskonalenia
kadr zarzadzajacych o$wiata TERM-
PHARE. Celem programu byto prze-
szkolenie dyrektoréw szké!, pracowni-
kéw organéw prowadzacych i organéw
nadzorujacych, przedstawicieli placowek
doskonalenia w wyzej wymienionym
zakresie. W czasie tworzenia programu
eksperci z krajow UE ze specjalistami ze
strony polskiej wybierali i opracowywali
moduly szkoleri z materiatami przydatny-
mi do wprowadzenia zmiany w polskiej
o$wiacie. W trakcie ustaled powstaly
tematy szkolen, ktdre przede wszystkim
obejmowaly rozwéj organizacyjny szkoty.
Wsréd réznych modutéw powstal projeke
opracowania nowych form sprawowania
nadzoru pedagogicznego. Autorem ter-
minu mierzenia jakosci pracy szkoly jest
dr Stefan Wlazlo i wsp6tpracownicy: Ire-
na Dzierzgowska, Maria Marion-Thom-
son, Annie-Marie Clarck. W zespole tym
opracowano materialy szkoleniowe.

Procedura mierzenia jakosci wzbudzila
duze zainteresowanie, o czym $wiad-
czy¢ moze uznanie jej za pelnoprawna,
skuteczng i stosowana forme nadzoru
pedagogicznego. W sierpniu 1999 roku
ukazalo si¢ rozporzadzenie o nadzorze
pedagogicznym. Wprowadzito ono mie-
rzenie jakosci pracy w szkole jako podsta-
wowa forme nadzoru dyrektora w szkole,
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a takze kuratora nad szkotami. Kontynu-
ujac ten krétki rys historyczny dotyczacy
mierzenia jakosci, 23 kwietnia 2004 roku
ogloszono nowe Rozporzadzenie Ministra
Edukacji Narodowej i Sportu w sprawie
szezegSlowych zasad sprawowania nad-
zoru pedagogicznego, wykazu stanowisk
wymagajacych kwalifikacji pedagogicz-
nych, kwalifikacji niezbednych do spra-
wowania nadzoru pedagogicznego a takze
kwalifikacji 0séb, ktérym mozna zlecaé
przeprowadzenie badari i opracowywanie
ekspertyz (Dz. U. 2004 r., Nr 89, poz.
845), ktdre na state wprowadzito mierze-
nie jakosci do pracy szkoly jako dzialanie
dyrektora i rady pedagogicznej.

Sformufowana w nowym rozporzadze-
niu definicja mierzenia jakosci pracy
szkoly koresponduje z art. 33 ust. 1
pkt. 1 12 ustawy o systemie o$wiaty,
a definiuje mierzenie jakosci jako zespdt
zorganizowanych i systematycznych dzia-
tan organdw sprawujgcych nadzdr pedago-
giczny, stuzqcych ocenie stanu, warunkdéw
i efektéw pracy dydaktycznej, wychowaw-
czej i opiekuriczej oraz innej dziatalnosci
statutowej szkdt i placéwek, a rakze poste-
puw tym zakresie.

Mierzenie jakosci pracy szkoty ma na celu
diagnozowanie osiagania przez szkole
standard6w jakosci czyli dostarczenie sa-
mej szkole informagji o jakosci jej pracy.

Prowadzone jestz uwzglednieniem opinii

uczniéw, nauczycieli i rodzicow. Stanowi

punket wyjécia do poprawy jakosci pracy
szkoty, placéwki. Jest to pewna filozo-
fia w odniesieniu do jakosci w edukacji.

A oto jej podstawowe zatozenia:

— jako$¢ wedukacji jest najwaz-
niejsza,

— definicjg jakosci tworzy klient,

— jako$¢ oznacza zgodnos¢ z po-
trzebami, wymaganiami i stan-
dardami,

— jako$¢ tworzy si¢ wewnatrz sys-
temu, dzieki zaangazowaniu wszy-
stkich pracownikéw, uczniéw
i rodzicéw,

—  jako$¢ prowadzi do stalego rozwoju
i zawsze mozna ja poprawic,

— jako$¢ obejmuje wszystkie ele-
menty organizacji.

Jako$¢ mozna: kontrolowaé, mierzy¢,
zapewniad, zarzadzad nig a takze dosko-
nali¢. Zarzadzanie jakodcig to podglad
na kazdym etapie dzialania, sprawdzanie
w celu doskonalenia.

Praca nad jakoscia wymaga upowszechnie-
nia filozofii jakosci, szkolen, zdobycia no-
wych umiejetnosci przez dyrektorow szkét
i wszystkich zarzadzajacych o$wiata.

Wymaga umiejetnosci wprowadzenia
zmian, nastawienia na klienta.
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Organy sprawujace nadzér pedago-
giczny prowadza mierzenie jakosci

z uwzglednieniem standardéw oceny
jakosci pracy szkét i placéwek oraz spe-
cyfiki poszezeg6lnych typéw i rodzajow
szkot i placdwek, tradycji regionu oraz
regionalnej polityki o$wiatowej. Rozpo-
rzadzenie wskazuje réwniez nastgpujace
formy mierzenia jakosci:

1. kontrolowanie realizacji przez
szkote wymagan okreslonych
przepisami prawa

2. diagnozowanie i ocenianie stopnia
spetniania standardéw

3. diagnozowanie osiagnie¢ edukacyj-
nych uczniéw

4. monitorowanie podejmowanych
dzialan zmierzajacych do dosko-
nalenia jako$ci pracy szkoly

5. prowadzenie hospitacji, w tym dia-
gnozujacej

6. dokonywanie ewaluacji.

Mierzenie jakosci wymaga od dyrektora
szkoly wielu zorganizowanych dziatan.

Jak sprawnie zorganizowa¢ wewnetrzne
mierzenie jakosci pracy szkoly — to funda-
mentalne pytanie dla rad pedagogicznych.
Zgodniez § 5 ust. 1 pkt. 1 rozporzadzenia
dyrekror szkoty wraz z zespolem kierowni-
czym planuje, organizuje i przeprowadza
wewngtrzne mierzenie jako$ci, w tym bada-
nie osiagnie¢ edukacyjnych uczniéw. Prace
badawcze beda dobrze przeprowadzone,
jesli zostana powolane przez dyrektora
szkoly zespoly do spraw mierzenia, na czele
z ich liderami. Wskazane jest, zeby w sktad
zespotu wehodzili nauczyciele nauczajacy
réznych przedmiotéw, majacy doswiad-
czenie w zakresie badari pedagogicznych,
uczestniczacy wezesniej w doskonaleniu
dotyczacym tematyki mierzenia jakosci.

Nastepnym etapem prac wewnatrz szkoty
jest opracowanie planu mierzenia. Roczny
plan mierzenia jest cz¢scig planu pigcio-
letniego. Wazne jest, aby tworzac plan
piecioletni, wzia¢ pod uwage wszystkie
standardy kuratora i zaplanowac je do
mierzenia na pig¢ lat. Pigcioletni plan
mierzenia powinien uwzglednia¢ row-
niez metody i techniki mierzenia oraz
przewidywany termin mierzenia i osoby
odpowiedzialne za jego realizacje.

Wybér obszaréw i standardéw przewi-
dzianych do mierzenia w danym roku
szkolnym powinien uwzglednia¢ prio-
rytety wynikajace z programu rozwoju
szkoly, wnioski wynikajace z podsumo-
wania nadzoru pedagogicznego za mi-
niony rok szkolny, priorytety kuratora
o$wiaty na dany rok szkolny.

Bardzo waznym zadaniem dyrektora
jest opracowanie, wspélnie z rada pe-
dagogiczna, organizacji wewnetrznego
mierzenia jakosci pracy szkoty, placow-
ki. Dokument ten powinien zawieraé
uregulowania wewnetrzne dotyczace
mierzenia jakosci w szkole, a wigc:

— przedmiot mierzenia,

— cele mierzenia,

— zasady planowania mierzenia jako-
§ci pracy szkoly z uwzglednieniem
zasady, ze w cyklu 5-letnim zostang
zbadane wszystkie standardy,

— projektowanie i przeprowadzenie
mierzeniajakosci (procedury poste-
powania od podjecia decyzji do
prezentacji raportu),

— metody i techniki mierzenia oraz
narzedzia badawcze stosowane
w szkole,

— oceng jakosci na podstawie wy-
nikéw mierzenia w odniesieniu do
standardéw i wskaznikdw,

— sposéb wykorzystania wynikéw
mierzenia, a wigc zasady opracowa-
nia, wdrazania i ewaluacji programu
rozwoju,

—  sposéb dokumentowania wynikéw
i procesu mierzenia.

Proces mierzenia jako$ci wymaga ze-
brania informacji o jakosci poprzez
zastosowanie okreslonych narzedzi ba-
dawczych, zebrania opinii uczniéw, ro-
dzicow i nauczycieli, whasciwego doboru
narzedzi, w zaleznosci od mierzonych
standardéw, przeprowadzenia czynnosci
zwigzanych z obserwacja i ocena pracy
nauczycieli oraz umiejetnosci uczniéw,
a wigc zastosowania hospitacji, w tym
diagnozujacej, analizy wynikéw egza-
mindw i sprawdziandw, prowadzenia
monitoringu czyli obserwowania zmian
danego wskaznika w czasie, a takze prze-
prowadzenia ewaluacji.

Wewnetrzne mierzenie jakosci przepro-
wadza si¢ w zakresie zaplanowanym
w kazdym roku szkolnym (piecioletni
i roczny plan mierzenia jakosci) oraz po-
przez staly monitoring wybranych aspek-
téw pracy szkoly.

W szkole powinien funkcjonowaé sy-
stem monitorowania jakosci. Pierwszym
jego elementem jest wybdr wskaznikéw
i zaplanowanie ich monitorowania. Usta-
lenia wewnatrzszkolne powinny zawiera¢
kluczowe aspekty monitoringu, takie jak:
cele monitoringu, wskazniki podlegajace
systematycznej obserwacji, osoby odpo-
wiedzialne za gromadzenie danych ich
przetwarzanie i prezentacjg, narzedzia
monitoringu (np. opracowane wlasne
karty monitoringu, tabele, wzory sprawo-
zdan), Zrédla informacji, termin zbierania
informacji, ustalenia zwiazane z wykorzy-
staniem wynikéw monitorowania.

Monitorowaniu powinny podlega¢ te

wskazniki, w kt6rych jest zapis o systema-

tycznym dzialaniu. Oto niektére z nich:

— Systematycznie analizuje si¢ stan
zatrudnienia i potrzeby w tym za-
kresie,

—  Systematycznie analizuje si¢ dzia-
lania podejmowane w celu rozwoju
zawodowego nauczycieli,

—  System wewnatrzszkolnego ocenia-
nia jest okresowo analizowany,

— Sposéb realizowania poszczegdl-
nych programéw nauczania jest
systematycznie analizowany ina
biezaco modyfikowany,

—  Szkota systematycznie diagnozuje
i ocenia poziom wiedzy i umiejet-
nos$ci uczniéw,

— Dzialania opickuricze szkoty oraz
ich skuteczno$¢ s systematycznie
analizowane.

Osoby prowadzace monitorowanie
powinny przekaza¢ wyniki i wnioski
zespolowi do spraw mierzenia, celem
umieszczenia ich w raporcie.

Zgodnie z rozporzadzeniem dyrektor
szkoly decyduje o doborze technik i na-
rz¢dzi diagnostycznych wykorzystywa-
nych przy dokonywaniu wewnetrznego
mierzenia jakosci, tworzy je oraz moze



wspoldziata¢ wich tworzeniu z insty-
tucjami wspomagajacymi.

Zesp6t do spraw mierzenia w szkole

opracowuje narzedzia shuzace do prze-

prowadzenia badarn. Propozycje narze¢dzi

konsultuje z dyrektorem i radq pedago-

giczng przed ich zastosowaniem. Osoby

przygotowujace narzedzia badawcze

musza znaé réznorodno$é technik pro-

wadzenia badan i mozliwosci zastosowa-

nia narzedzi do badania okreslonych zja-

wisk. Dokument ,,Organizacja i sposéb

sprawowania nadzoru pedagogicznego

w wojewddztwie mazowieckim” za-

wiera wykaz metod, technik i narzedzi

stosowanych w zewngtrznym mierzeniu

jakosci pracy szkdl. Sa to nastgpujace

metody i techniki:

— pomiar dydaktyczny

— hospitacja

— wywiad

— ankietowanie

— obserwacja

— rozmowy informacyjno-wyjasnia-
jace

— analiza prac uczniowskich

— analiza dokumentacji szkolnej

— monitorowanie

— ewaluacja

— diagnoza

oraz narzedzia badawcze:

— testy, sprawdziany

— arkusze hospitacji

—  kwestionariusze wywiadu

—  kwestionariusze ankiet

— arkusze obserwacji

— karty monitorowania

— arkusze diagnostyczne.

Podobne uregulowania moze wprowa-
dzi¢ dyrektor szkoty, opracowujac orga-
nizacj¢ mierzenia wewnetrznego.

Zesp6t do spraw mierzenia opracowuje
réwniez program mierzenia, kt()ry za-
wiera: cele, przedmiot mierzenia, pyta-
nia kluczowe, kryteria oceny wynikéw
mierzenia, stosowane metody i techniki
mierzenia, okresla probe badawcza, do-
ktadny termin przeprowadzenia wszyst-
kich czynnosci zwiazanych z mierzeniem
oraz kto je bedzie realizowal. Program
dotyczy konkretnego, przydzielonego
zespotowi do badan, standardu.

Przeprowadzenie badan zgodnie z pla-
nem jest kolejnym krokiem w dziata-
niach zwiazanych z mierzeniem jakosci
pracy szkoty. Zadaniem dyrektora jest
czuwanie nad terminowym i prawidto-
wym przebiegiem prac badawczych.

Mierzenie jakosci pracy szkoty w poszcze-
gélnych obszarach jest jednym z elemen-
téw nadzoru pedagogicznego, dlatego
planujac mierzenie, powinno si¢ stosowaé
rézne jego formy.

Analiza i opracowanie wynikéw badar to
dalsze bardzo wazne zadanie. Opracowu-
jac wyniki mierzenia, nalezy uwzgledni¢
aspekt jakosciowy i ilosciowy. Doktadnie
prowadzone analizy s3 materiatlem do
obiektywnej oceny pracy szkoty i sa pod-
stawa do opracowania raportuz wewnetrz-
nego mierzenia jakosci pracy szkoly.

Raport, zgodnie z rozporzadzeniem,
powinien by¢ opracowany raz w roku
i zaprezentowany radzie pedagogiczne;j,
organowi nadzoru pedagogicznego, or-
ganowi prowadzacemu szkole i radzie
rodzicéw. Powinien zawiera¢ opis jakosci
pracy szkoly w odniesieniu do standar-
déw i wskaznikéw, a wiec oceng rozpo-
znanego stanu w odniesieniu do standar-
déw i wskaznikéw objetych mierzeniem
oraz oszacowanie ich wartosci w §wietle
przyjetych kryteriéw oceny ze wskaza-
niem nazmiany pozytywne i negatywne.
Powinien wskazywa¢ osiagnigcia po-
nadstandardowe oraz problemy i trud-
nosci zwiazane z osigganiem standardu,
a takze dostrzezone tendencje rozwojowe
i pozadane kierunki zmian.

Konsekwencja wewnetrznego mierze-
nia jako$ci powinno by¢ opracowanie
i wdrozenie rocznego programu rozwo-
ju szkoty, ktéry zawiera zadania stuza-
ce doskonaleniu jakosci pracy szkoty,
z uwzglednieniem zadad wskazanych
przez kuratora o$§wiaty oraz wynikéw
mierzenia jakosci pracy szkoly prze-
prowadzonego w poprzednim roku
szkolnym.

Realizacja zadani zawartych w rocznym
programie rozwoju ma wplynaé na
podniesienie jakoci pracy szkoty. Tak
opracowane i wdrozone mierzenie ja-

kosci pracy szkoly jest elementem funk-
cjonowania w szkole wewnatrzszkolnego
systemu zapewnienia jakosci.

W. Chylek stwierdza: jezeli samej szko-
le zalezy na osigganiu wysokiej jakosci
pracy, zapewne stworzy mechanizmy
wewngetrznego mierzenia tak, aby méc
sprawdzi¢ realizacj¢ wlasnych celéw,
sposobéw funkcjonowania i osiggane
wyniki, a przez to modyfikowad swoja
prace, aby to skutkowalo pozadanym,
z punktu widzenia dobra dziecka, po-
ziomem pracy pedagogicznej.

Z rozporzadzenia o nadzorze pedago-
gicznym wynika, ze zadaniem nadzo-
ru jest tworzenie wewnatrzszkolnych
systeméw zapewnienia jakosci w celu
doskonalenia systemu o$wiaty, wspo-
magania rozwoju uczniéw oraz rozwo-
ju zawodowego nauczycieli. Dziatania
wspomagajace szkoly sa realizowane
w szczegdlnosci przez udzielanie pomocy
w projektowaniu i wdrazaniu programu
rozwoju szkoty lub placéwki oraz we-
wnatrzszkolnego systemu zapewnie-
nia jakosci. Dyrektor szkoly wspélnie
z radg pedagogiczna zobowiazany jest
do opracowania i wdrazania wewnatrz-
szkolnego systemu zapewniania jakosci
czyli zapewnienia, ze dzialania w szkole
spelniaja ustalone wymagania jakoscio-
we, a wigc standardy i wskazniki, gdyz
jako$¢ w szkole zostata opisana standar-
dami i wskaznikami ich spelniania.

Zgodnie z rozporzadzeniem wewnatrz-
szkolny system zapewnienia jakosci to
zespdt zorganizowanych dziatari podej-
mowanych przez dyrektora szkoty lub
placéwki, niezbednych do zapewnienia
wysokiej jakosci pracy szkoty lub placow-
ki, w szczegdlnosci dziatan dydaktycz-
nych, wychowawczych i opiekuriczych.

Podstawg szkolnego systemu zarzadzania

jakoscia sg cztery etapy cyklu Deminga:

— opisanie jakosci — standardami
i wskaznikami,

—  wdrazanie jako$ci — dokonanie ana-
lizy czy uregulowania przyjete
w szkole sa bliskie standardom,
jesli nie, to spowodowanie pozada-
nego stanu,

— mierzenie jakosci—zgodniez przy-
jeta procedura,
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— doskonalenie jakosci — budowanie
programow rozwoju.

Jednym z elementéw tego systemu jest
wdrozenie rozporzadzenia o nadzorze
pedagogicznym m.in. poprzez:

— analizg zapiséw rozporzadzenia,

— analize standardéw i wskaznikéw
kuratora,

—  opracowanie wlasnych wskaznikéw
$wiadczacych o osiggnieciach po-
nadstandardowych (pod warun-
kiem spelniania wskaznikéw kura-
toryjnych),

— wdrozenie standardéw,

— opracowanie planu mierzenia,

— powolanie przez dyrektora szkoty
zespotéw do spraw mierzenia,

— przeprowadzenie mierzenia,

— opracowanie raportu,

— wykorzystanie wnioskéw z wew-
netrznego mierzenia, opracowanie
programu rozwoju.

Ten etap budowania wewnatrzszkolnych
systemoOw zapewnienia jakosci wickszos¢
rad pedagogicznych ma juz za soba.

System zapewnienia jakosci w szkole to,
miedzy innymi, wlasciwe planowanie
pracy, wlasciwie prowadzona dokumen-
tacja szkolna, opracowanie odpowiednich
procedur, uporzadkowane dzialania zgod-
ne z procedurami, wdrozone standardy
i wskazniki ich spelniania, prowadzenie
mierzenia jakosci pracy szkoly, monito-
rowanie i ewaluacja dzialadl przy zaan-
gazowaniu calej rady pedagogicznej pod
kierunkiem dyrektora. Podstawa jego jest
sprawny system obiegu informacji, a takze
wlasciwa organizacja doskonalenia na-
uczycieli w tym zakresie, przy wspSpracy
instytucji wspomagajacych, w tym osrod-
kéw doskonalenia nauczycieli.

Nazakoriczenie wypowiedz M. Paszkow-
skiego i T. Szymanskiego z ,Wszystko
dla szkoly” nr 9/05: ,Préby okreslenia
jakosci przypominaja szukanie ztota na
koricu teczy, mozemy zmierzaé w odpo-
wiednim kierunku, ale nigdy tam na-
prawde nie dotrzemy. Jest to wicc proces
dazenia do odpowiednich wskaznikéw
a nie idealny stan, w ktorym nasza szkota
znajdzie si¢ w wyniku przeprowadzenia
okreslonych procedur.

A wszystko to w celu wychwycenia
bleddéw, eliminowania zjawisk niepoza-
danych, czyli korygowania i regulacji,
dostarczania informacji — innymi stowy
diagnozowania, wyzwalania wickszego
zaangazowania (motywowania), wycia-
gania wnioskéw na przysztos¢”! — za
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