NARZEDZIA MYSLOWE TOC W WYCHOWANIU, NAUCZANIU | ZARZADZANIU

Narzedzia myslowe TOC (theory of constrains — leoria ograniczen) oraz szerokie mozliwosci ich wykorzystania
byly tematem przewodnim XIII Miedzynarodowej Konferencji ,,Mysle — Rozumiem — Wiem. Zastosowanie
technik TOC w uczeniu si¢”, ktora odbyla si¢ 26-28 paidziernika 2011 roku w Plocku. Organizatorami Kon-
ferencji byli: Mazowieckie Samorzqdowe Centrum Doskonalenia Nauczycieli, Miasto Plock @ Fundacja TOC. Pod-
czas trzydniowych wykladow 1 warsztatow trenerzy = Wielkiej Brytanii, USA, Meksyku, Izraela, Kolumbii i Polski

przekonywali, ze ,chmurke”, ,logiczng galqzke” 1 ,,drzewko ambitnego celu” mozna z powodzeniem zastosowac

w realizacji podstawy programowej, przy rozwigzywaniu problemow wychowawezych oraz w zarzqdzaniu. Zapropo-
nowane podczas konferencji narzedzia zyskaly mnostwo zwolennikow. Wielu nauczycieli wykorzystalo nowatorskie
podejscie w swojej pracy.

Malgorzata Gasik, koordynator XIII Miedzynarodowej Konferencji ,Mysle — Rozumiem — Wiem.
Zastosowanie technik TOC w uczeniu si¢”, Plock, 26-28 pazdziernika 2011
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Zastosowanie narzedzi myslowych
TOC w rozwigzywaniu problemoéw
wychowawczych

— Myslisz, ze uda ci si¢ rozwigzac konflikt z dziec-  zauwazylam, ze moja cérka poczula si¢ jakby
kiem za pomocq jakiejs ,,chmurki”? Tutaj wielka burza stroche bardziej dorosta”. — Wiesz, moze ja tez
nie pomoze — skwitowala moja kolezanka, mama  sprébuje, powiedz mi co§ wigcej o tym ,,zjawisku
kilkuletniej dziewczynki, kiedy zachwycona opo-  pogodowym na dzieci” — poprosita kolezanka,
wiedzialam jej o warsztatach TOC (theory of con-  kiedy z satysfakcja relacjonowatam przebieg zda-
straints — teoria ograniczen) dla rodzicéw. Fakt,  rzenia.

pomyslatam, nie takie rzeczy ,si¢ robilo”, zeby

okielzna¢ niemaly temperament mojej pigciolat-

ki. Przyznam szczerze, z r6znym skutkiem. — Ale

i lak sprobuje — odpowiedzialam bardziej na prze-

kér swoim obawom niz kolezance. — Nic nie strac, Wapdiny cel
najwyzej zyskam.

Ryzyko si¢ oplacilo. Problem zakupu kolejne;j
zabawki rozwiazatySmy przy pomocy ,,chmurki”.
Wspdélnie ja rozrysowalySmy, przedstawilySmy
swoje zadania i potrzeby. Obie réwnie mocno za-
angazowalySmy si¢ w rozwiazanie problemu. Wy-
stuchalam z uwaga potrzeb i racji mojego dziec-
ka, ono w rewanzu zrobito to samo. W dodatku Chmurka
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»Zjawisko pogodowe”, czyli ,,chmurka”, oraz
slogiczna galazka” i ,,drzewko ambitnego celu”
to narzedzia myslowe, na ktérych opiera si¢ pro-
gram TOC. Pozwala on na identyfikacje i zarza-
dzanie ograniczeniami wyst¢pujacymi w otaczaja-
cym nas Swiecie. Tworca TOC jest dr Eliyahu M.
Goldratt — fizyk, biznesmen, autor licznych pu-
blikacji oraz zalozyciel fundacji TOCLE (TOC dla
edukacji, 1995). Obecnie honorowym prezesem
rezydentem TOCHE jest Kathy Suerken (USA).

Dzigki narzedziom TOC mozemy rozwinac
logiczne myslenie, nauczy¢ si¢ planowania pra-
¢y, rozwiazywania probleméw i ponoszenia od-
powiedzialno$ci za swoje dzialanie na kazdym
etapie edukacji. Stosuja je z powodzeniem szkoly
1 przedszkola na calym $wiecie, samorzady oraz
wielkie korporacje, takie jak Boeing, Philips czy
General Motors.

O tym, ze narzedzia TOC moga znalezé do-
skonale zastosowanie takze w budowaniu rela-
¢ji miedzy dzie¢mi a rodzicami, przekonali si¢
uczestnicy wspomnianych przeze mnie warszta-
tow TOC dla rodzicow. Spotkanie w Miejskim
Przedszkolu nr 4 im. Jasia i Malgosi w Plocku
poprowadzita, w ramach XIII Mi¢dzynarodowe;j
Konferencji ,,Mys$le — Rozumiem — Wiem. Za-
stosowanie technik TOC w uczeniu si¢”, Dorota
Kaminska, trener TOC, konsultant ds. wycho-
wania przedszkolnego i edukacji przedszkolne;j
MSCDN Wydzial w Ciechanowie.

Trenerka przez kilka lat zdobywata praktycz-
ne doswiadczenie w Miejskim Przedszkolu nr 8
w Ciechanowie. To wlasnie tutaj w 2010 roku
wdrozyla wlasne nowatorskie projekty edukacyj-
ne. Piecio- i szeSciolatki nawet nie zdawaly sobie
sprawy, ze jako pierwsze na Swiecie, za pomocg
»pisma obrazkowego” i symboli tworzyly ,,chmur-
ki”, ,galazki” 1 ,,drzewka”, rozwijajac w ten spo-
s6b zdolnosci logicznego mysSlenia 1 niezwykla
kreatywno$¢ — potwierdzi to kazdy, kto widzial
krotkie filmiki i zdjecia z zajec. Do tej pory na-
rze¢dzia te stosowano wylacznie wsréd dzieci, kto-
re potrafily juz pisac i czytaC. Co najwazniejsze,
innowacyjne pomyslty bardzo spodobaly si¢ ma-
luchom, poniewaz autorka wykorzystata do ich
wdrozenia tres¢ dobrze znanej bajki ,,O Czerwo-
nym Kapturku”. Efekty swojej pracy Dorota Ka-
minska zaprezentowala m.in. podczas XII Kon-
ferencji TOC w Limie w 2010 roku oraz podczas
ww. konferencji w Plocku.

Tym razem swoja wiedza podzielila si¢ z rodzi-
cami kilkulatkow. Podczas warsztatéw wykorzy-
stala ,chmurke”, narzedzie pomagajace rozwia-
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zywac problemy. O tym, ze konfliktowych sytuacji
w rodzinie nie brakuje, doskonale wiedza wszyscy
rodzice. Tym bardziej gdy ich pociecha ma kilka
lat i przezywa permanentny okres buntu.

[
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Dorota Kaminska, trener TOGC, nauczyciel konsultant
MSCDN Wydzial w Ciechanowie, podczas warsztatow
dla rodzicow

— Rozwigzanie konfliktu migdzy rodzicem a dziec-
kiem polega zazwyczaj na narzuceniu dziecku swojego
zdania lub podporzgdkowaniu si¢ jego woli, tak dla
Swiglego spokoju — tlumaczy Dorota Kaminska. —
Podczas warsztatow, kiore odbyly sig w Plocku, rodzice
mieli mozliwosc poznania narzedz, dzigki ktorym mogli
wnikliwiej spojrzec ma swoje relacje z dzieckiem 1 poja-
wiajgce sig migdzy nimi konflikty.

Juz na poczatku spotkania okazalo si¢, ze bli-
sko 30-osobowa grupe lacza niemal identyczne
problemy — dzieci chca jes¢ tylko stodycze, kt6ca
si¢ o kupno zabawki znanej z reklamy czy niewla-
Sciwie, wedlug nich, dobrane ubrania! Z pozoru
nieistotne nieporozumienia urastaja cze¢sto do
rangi powaznych problemoéw. Dlatego narzedzia
TOC moga okazac si¢ bardzo pomocne w opa-
nowaniu sytuacji. —,,Chmurka” analizujgca zqdania
i potrzeby obu stron konfliktu i ,galgzka logiczna” po-
kazujgea negatywne konsekwencje nieodpowiedniego
zachowania oraz korzysci wynikajgce z ewentualnych
poxylywnych zmian w zachowaniu dziecka, to szybkie
i proste marzedzia pomagajgce usprawnic, uzdrowic,
komunikacje migdzy dzieckiem a rodzicem — wyja$niala
uczestnikom trenerka. — Analiza zgdan dziecka i ro-
dzica oraz wynikajgeych z nich potrzeb ulatwia rozwig-
zanie problemu (konfliktu) na zasadze ,,wygrany-wy-
grany”, a w efekcie podpowiada rozwigzania korzystne
dla obu stron zaangazowanych w ten konflikt.

Zanim jednak nowo poznane techniki mogly
by¢ wprowadzone w zycie, rodzice przetestowali
ich skutecznos¢ podczas pracy w grupach. Zada-
niem kazdej z nich bylo wybranie jednego typo-
wego konfliktu i podjecie proby jego rozwiazania,
wladnie za pomocg ,,chmurki” (propozycje prze-
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Zastosowanie narzedzi myslowych TOC w rozwigzywaniu problemdw wychowawczych

kupywania dzieci cukierkami nie byly brane pod
uwage). Konflikty 1 potrzeby mogly by¢ przed-
stawiane wylacznie za pomoca symboli — wszyst-
ko po to, aby lepiej wczud si¢ w sytuacje dziecka,
ktore jeszcze nie potrafi pisaé. Wspo6lne wnioski
prezentowal przedstawiciel grupy. — Maluch nie
chee jesc i wszystkie dania sq dla niego ,,blee...” — opo-
wiadala jedna z mam. — My chcemy, zeby jadlo ze
smakiem, nawel warzywa i owoce, bo wtedy bedzie zdro-
wy 1 bedzie dobrze sig rozwijal. Rozwigzaniem moze byc
wspolne gotowanie oraz przygotowywanie kolorowych
positkow, na przyklad todeczek z sera i szczypiorku na
kanapce.

— Pierwszy raz bralam udzial w takich warsztatach
1, szezerze mowige, mile mnie zaskoczyly — moéwila tuz
po spotkaniu Marta Kowalczyk, mama malej Pa-
trycji. — Przyznam, ze od razu wyprobowalam polecane
techniki w domu. Mialysmy wielkq frajde, rysujgc ra-
zem z cOrkq ,,chmurki” @ ,galgzki”. Z checig poszdabym
na takie zajecia jeszcze raz.

Warto podkresli¢, ze przy zastosowaniu na-
rzedzi TOC do rozwigzania konfliktow bardzo
wazne jest zaangazowanie dziecka. Mozna powie-
dzie¢, ze wspolnie rozrysowana ,,chmurka” lub
»galazka” nabiera wrecz ,mocy prawnej” i jest
zdecydowanie lepiej odbierana przez malucha.

Spojrz na problem z innej
perspektywy

Debi Roberts, trener TOC, od 17 lat pracu-
je z dzie¢mi, rodzicami oraz nauczycielami. Po-
szukuje metod wspierania umiejetnosci myslenia
1 poglebiania Sswiadomosci, jak emocje wplywaja
na sposob naszego rozumowania. Podczas anglo-
jezycznych warsztatow Conflict Resolution — Skills
for Life w auli Liceum Ogélnoksztalcacego im.
Marszalka Stanistawa Matachowskiego w Plocku
(warsztaty zostaly zorganizowane w ramach XIII
Konferencji TOC) opowiadata grupie blisko
60 uczniéw, jak bezkonfliktowo wyraza¢ wlasne
emocje 1 potrzeby, przewidywaé konsekwencje
swoich dzialan, tak aby unikac niepowodzen oraz
zaplanowac¢ karier¢ zawodowa w oparciu o na-
rzedzia TOC.

Kilka dni przed warsztatami poprosiliSmy
trenerke, aby podala nam list¢ rzeczy, ktore jako
organizatorzy musimy przygotowac na spotkanie
z uczniami. Oprocz standardowego zestawu: lap-
top, flipchart, mazaki poprosita o...wielkie kolo-
rowe pudetko pomalowane z kazdej strony innym
kolorem oraz wyklejone kolorowymi aplikacja-
mi: trojkatami, paskami, kétkami i gwiazdkami.

Prosba nas zaskoczyta, dlatego z niecierpliwoscia
czekali$my na wyjasnienie, do czego licealistom
potrzebne bedzie pudelko jak z przedszkolnej
polki. Okazalo sig¢, ze w ten sposéb trenerka po-
stanowila poméc uczestnikom zrozumiec isto-
te konfliktéw. Zadaniem uczniéw bylo opisanie
»eksponatu” na podstawie tej strony, ktéra wia-
$nie widzieli. — Dzigki temu doswiadczeniu mogli do-
strzec, ze jesli chodzi o postrzeganie rzeczywistosci — obie
strony jednoczesnie mogg miec racje — wyjasnia Debi
Roberts. — 1a sama prawda dotyczy naszego zycia,
kiedy musimy rozwigzywac problemy migdzy sobg. Bez
petnego obrazu lub niezrozumienia drugiej strony i jej
punkiu widzenia mozemy podjgc decyzje, kidrej bedzie-
my pozniej zalowac.

Cwiczenie z pudelkiem podczas anglojezycznych
warsztatow ,,Conflict Resolution — Skills for Life”
w Liceum Ogoélnoksztalcacym im. Marszatka Stanista-
wa Malachowskiego w Plocku

Dokladna analize¢ tego, co dzieje si¢ w naszym
moézgu w przypadku pojawienia si¢ problemu,
trenerka opisuje w swojej najnowszej ksiazce pt.
»Story Telling for Better Behaviour, Using Tra-
ditional Tales to Explore Responsibility, Decision
Making and Conflict Resolution”:

Kiedy ludzie klocg si¢ lub po prostu nie zgadzajg ze
sobq, jest mozliwe, ze ich wmyst traktwje stres jako zagro-
zenie. W lej sytuacyi wwalniajg sig hormony pozwalajgce
clalu fizycznie odpowiedziec na atak, a to z kolei przyczy-
nia sig do blokowania umiejetnosci racjonalnego myslenia.
Umyst mie ocenia sytuacji stresowej i, dzialajgc automa-
ycznie, mobilizuje sie do obrony i szybkiej reakeji na atak.
wManrtwi sig”, ze jesli poswigci czas na Swiadome zasta-
nawianie si¢ nad odpowiedniq reakcjq, zostanie zranio-
ny — zatem z zalozenia neguje takq mozliwosc. 1o wlasnie
dlatego najczesciej mamy problem z wysluchaniem i rozwa-
zeniem czyjegos punktu widzenia. A to z koler powoduge, ze
bardzo trudno nam znaleic efektywne rozwigzanie — z tego
powodu uczniowie najczgsciej popadajg w ktopoty. Narze-
dzia TOC pomagajg uczniom skonfrontowac swoje punkty
widzenia w sposob, kiory nie powoduje poczucia zagroze-
nia. 1o sama zasada dotyczy rowniez nauczycieli.
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Jednym z tematéw cEwiczen, dzigki ktore-
mu licealisci z Plocka mogli spojrze¢ na problem
z kilku perspektyw, byla m.in. kwestia pomocy
krajom rozwijajacym si¢. W tym celu zastosowali
~chmurke”. Najpierw, bazujac na wlasnych opi-
niach, napisali, dlaczego powinniSmy pomagac
innym krajom oraz dlaczego tego nie robi¢, a na-
stepnie dyskutowali, jak te potrzeby moga zmienic
si¢ w zaleznosci od punktu widzenia: czy okresla
je osoba indywidualna, organizacja charytatywna,
biznesmeni czy rzad (pomoglo im w tym wcze-
$niejsze ¢wiczenie z pudetkiem). — Dzigki temu do-
Swiadczeniu uczniowie mogli spojrzec na konflikt z innej
perspeklywy i jednoczesnie dostrzec, ze nawet najbardziej
skomplikowang i wieloaspektowq sytuacje mozna rozlozyc
na prostsze fragmenty informacji — ttumaczy trenerka.

1. Czy moéglbys zastosowaé ,,chmurke” do
rozwiazania tego problemu na lekcji geografii...

Zadania

Pomagac krajom
rozwijajgcym sie

Zaprzestac
pomagania krajom
rozwijajacym sie

2. Poniewaz...
« Oni sg biedni « Nie jesteSmy bogaci
Bez pieni¢dzy nie przetrwaja + Nie zrobig nic, jesli im
« Sa takimi samymi ludZmi, pomozemy
jak ja « Stang si¢ leniwi
Wzajemnie ponosimy za siebie « Sa leniwi, wigc cala
odpowiedzialno$c¢ sytuacja jest ich wina
Rozpocznijmy zmiany od « Nie chcemy dzieli¢ si¢
siebie samych naszym bogactwem
Stanéwmy przyklad dla innych. Mamy wilasne potrzeby
Sami ,,badZmy zmiang” « Muszg stac si¢ niezalezni
To jedyny sposéb, zeby
otrzymali pieniadze

.

Fragmenty prezentacji Debi Roberts, trenera TOC

Podczas warsztatow w plockim liceum ucznio-
wie mogli réwniez dowiedziec si¢, jak zaplanowac
swoja karier¢ zawodowa w oparciu o ,logiczna
galaz” i ,drzewo ambitnego celu”.

»Galaz” wykorzystali do rozwazenia pozytyw-
nych i negatywnych skutkéw konkretnych sytu-
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acji, np. jesli mam zaplanowana Sciezke kariery/
jesli nie mam zaplanowanej $ciezki kariery lub
jesli dostane prace/jesli nie dostane pracy, jesh
jestem zadowolony z pracy/jeSli nie jestem za-
dowolony z pracy. Warto podkresli¢, ze dzigki
»pozytywnym galeziom” (np. jesli dostan¢ pra-
ce) trener moze wzmocni¢ motywacj¢ uczniéw
w tworzeniu szczeg6lowej Sciezki kariery.

Negatywne oddzialywania ,,galezi” moga by¢
z kolei uzyte do okreslenia konsekwencji danej
sytuacji, np. jesli nie znajde¢ pracy/jesli nie opra-
cuje wlasnej Sciezki kariery.

W ten spos6b uczniowie moga ,,przewidzie¢”
efekty decyzji i dzialan, ktére beda podejmowac.
Uzbrojeni w silna motywacje¢ z ,,pozytywnych ga-
fezi” moga rozpoczaé tworzenie ,drzewa ambit-
nego celu”. Przyktad:

Cel: Zdobycie dobrze ptatnej pracy

Przeszkoda Cel posredni Dziatanie
1. wiele 0s6b szuka takiej wyrdzniaj sie ukoricz dobrg szkofe,
pracy umiejetnosciami i wiedzg  bierz udziat w szkoleniach
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.

Fragment prezentacji Debi Roberts, trenera TOC

— Unmiejetnosc patrzenia na problem tworczo i kry-
ycznie jest niezbedna w kazdej sytuacji — podkresla
Debi Roberts. — Mozliwosé zastosowania narzedzi
TOC jest atutem nie tylko dla miodych ludzi w szkole,
ale rowniez wielkim atutem dla kazdej organizacyi, kto-
ra w praysadosci ich zatrudna.
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