Organizacja

mierzenia jakosci

. Organizacyjnie cykl mierzenia
jakosci pracy szkoty/placéwki obej-
muje 5 lat szkolnych i odpowiada
czasowi perspektywicznego 5-
-letniego programu rozwoju. Ozna-
czato, zew ciggu 5 latkazdy z obsza-
réw objety jest diagnozowaniem lub
ewaluacja co najmniej 1 raz. Obszary
strategiczne, newralgiczne z punktu
widzenia dzialalnosci szkoly podda-
wane sa mierzeniu czeéciej. Czesto-
tliwo$¢ badania poszczeg6lnych
obszaréw lub wybranych, istotnych
wskaznikéw ustalana jest, na wnio-
sek dyrekrtora ina podstawie opinii
rady pedagogicznej, na poczatku
kolejnych 5-letnich cykléw przez
opracowanie planu mierzenia jakosci,
zawierajacego przypisane do kazdego
obszaru: standardy i wskazniki jako-
$ci, zrédta pozyskiwania i gromadze-
nia informacji, techniki badawcze
oraz terminy przeprowadzania badari

(Zal. Nr 2).

. W szkole dziala 3-osobowy Zes-
p6t Sterujacy Jakoscia (ZS5]),

oraz

badania osiagnieé
edukacyjnych ucznidéw — propozycja

Andrzej Czarnecki

powolywany na okresy 5-letnie,
wsp6lbiezne z 5-letnim progra-
mem rozwoju szkoty oraz 5-letnim
cyklem mierzenia jakosci. ZS]
powotluje dyrektor szkotly, po
uzyskaniu akceptagji rady pedago-
gicznej dla kandydatur zgloszonych
przez kierownictwo szkoty i (lub)
rade pedagogiczna. Zadania ZS]
zawiera Zal. Nr 1.

. Na radzie plenarnej otwierajacej

kolejny rok szkolny przyjmowany
jest, przedstawiany przez dyrektora
szkoly, szczegélowy plan badan
na dany rok szkolny (Zal.Nr 3),
zawierajacy oprocz danych z zat. Nr
2 réwniez doprecyzowane terminy,
sktad zespoléw diagnozujacych,
forme¢ mierzenia (diagnoza, ewalu-
acja). W planie tym uwzglednia si¢
sugestie i zalecenia KO na dany rok
szkolny, wnioski z mierzenia jakosci
i dzialalnosci szkoty w poprzednim
roku szkolnym, a takze wnioski
rady rodzicéw, rady pedagogicznej
i samorzadu uczniowskiego.

4. Sposob dziatania zespoléw mierza-

cych okresla Instrukcja (Zak. Nr 4)

. Ustalone w planie 5-letnim i rocz-

nym zamierzenia i warunki prze-
prowadzenia badan moga by¢
zmienione przez dyrektora szkoly
z wlasnej inicjatywy, na wniosek
Zespotu Sterujacego Jakoscia (ZS])
lub organéw przedstawicielskich
spolecznosci szkolnej — jezeli dyrek-
tor uzna, ze zachodza okolicznosci
uzasadniajace wprowadzenie zmian.
O dokonanych zmianach dyrektor
informuje zainteresowane osoby
niezwlocznie, a radg pedagogiczna
na najblizszym posiedzeniu.

. Wszelkie informacje, w tym wy-

niki badan, takie jak: ankiety, wy-
wiady, wyciagi z dokumentadji, itp.,
w posiadanie ktérych wchodzg
zespoly mierzace, traktowane sg
jako informacje niejawne. Zesp6t
mierzacy ani ZS] nie moze dzie-
li¢ si¢ swoja wiedza wynikajaca
z posiadania ww. dokumentéw
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z nikim, poza dyrektorem szkoly,
chyba, ze taka zgode lub polecenie
uzyskaja.

. Kazde mierzeniejakosci pracy szko-

ly (diagnoza, ewaluacja) koriczy
si¢ sporzadzeniem przez zesp6t
mierzacy pisemnego raportu wg
wzoru — Zat. Nr 6 — z dofaczona
wersja elektronicznga. Raport
sktadany jest ZSJ do sprawdzenia
poprawnosci jego sporzadzenia,
a nastepnie przekazywany dyrek-
torowi szkoly wraz z dokumen-
tami wymienionymi w pke. 6.

. Wszystkie raporty czastkowe gro-

madzone s3 przez dyrektora szkoty
i przechowywane jak dokumenty
niejawne. Dokumenty wymienione
w pkt. 5, sa wg uznania dyrek-
tora niszczone lub przechowywane
wraz z raportami czastkowymi.
Raz w roku szkolnym, w terminie
wyznaczonym przez KO, ajesli
go nie wyznaczono, przed kori-
coworocznym posiedzeniem plenar-
nym rady pedagogicznej, dyrek-

tor szkoly, na podstawie raportéw
czastkowych, sporzadza zbiorczy
raport z mierzenia jakosci pracy
szkoly za mijajacy rok szkolny
i przedstawia go organom wymie-
nionymw Rozp.MENIS o nadzorze,
§j. kuratorowi o$wiaty, radzie pedago-
gicznej, radzie rodzicéw i organowi
prowadzacemu szkole lub placowke.
Raport ten stanowi rzetelne zrédo
informacji dla organu sprawujacego
nadzér pedagogiczny i organu prowa-
dzacego szkole lub placowke.

. Wyniki wewnetrznego mierzenia

jakosci i badania osiagnie¢ eduka-
cyjnych sa analizowane przez rade
pedagogiczna. W wyniku tej analizy
ustalane sa kierunki koniecznych
zmian, uwzglednianych w progra-
mie rozwoju i programach napraw-
czych szkoly. Wnioski wynikajace
z tej analizy oraz kierunki zmian s
takze przedstawiane uczniom iich
rodzicom oraz stuza modyfikowa-
niu wewnatrzszkolnego systemu
zapewniania jakosci pracy szkoty
lub placéwki.

10. W ramach Wewnatrzszkolnego

Systemu Zapewniania Jakosci dziata
monitoring kierowniczy, jako podsta-
wowy element gwarantujacy dziala-
nie tego systemu. Wyniki tej formy
mierzenia jakoci pracy przedsta-
wiane sg przez dyrektora w formie
wnioskdw i spostrzezen z pelnio-
nego nadzoru pedagogicznego co
najmniej 2-krotnie w ciagu roku
szkolnego oraz wykorzystywane do
biezacego korygowania pracy szkoty,
atakze rocznych iwieloletnich pro-
gramow rozwoju, programow na-
prawczych, profilaktycznych itp.
Whioski z kierowniczego monito-
ringu WSZ]J dyrektor dotacza do
dokumentacji mierzenia jakosciw da-
nym roku szkolnym na takich samych
zasadach, jak raporty czastkowe. m

Autor jest nauczycielem

konsultantem ds. doskonalenia

kadry kierowniczej i nadzoru
pedagogicznego w MSCDN
Wydzial w Radomiu.

Zal. Nr 1 Zadania Zespotu Sterujacego Jakoscia (Z]S) (w zakresie mierzenia jako$ci)

1. Podnoszenie swoich kompetencji w zakresie mierzenia jakosci pracy szkoty przez udziat w szkoleniach

zewnetrznych oraz samoksztatcenie.

zespotéw mierzacych.

wyznaczonego obszaru.

. Dzielenie sie swoja wiedza na ww. temat z innymi nauczycielami przez prowadzenie szkolert w ramach WDN.

. Poszukiwanie, gromadzenie i tworzenie zbioréw oraz bazy danych narzedzi i informacji przydatnych
i stuzacych do mierzenia jakosci w poszczegdlnych obszarach szkoty; udostepnianie tej bazy cztonkom

. Pilnowanie terminéw realizacji prac zwigzanych z mierzenim jakosci w danym roku szkolnym.

. Udzielanie wsparcia zespotom mierzagcym w przygotowaniu organizacyjnym i merytorycznym badania

. Weryfikacjai wstepna akceptacja przygotowanej przez zespoty mierzace koncepcji i organizacji mierzenia
jakosci w wyznaczonym obszarze oraz proponowanych narzedzi mierzenia.

. Wstepne przygotowanie dla dyrektora szkoty perspektywicznego planu mierzenia jakosci.

. Przygotowanie (do konca czerwca kazdego roku) projektu planu mierzenia jakosci w nastepnym roku
szkolnym na podstawie planu wieloletniego oraz wnioskéw z pracy szkoty w roku mijajacym.

. Przygotowanie projektu rocznego raportu zbiorczego z mierzenia jakosci (na podstawie raportow

czastkowych) wg wzoru okres$lonego przez dyrektora szkoty.

10. Sprzadzanie innej dokumentacji towarzyszacej mierzeniu jakosci pracy szkoty wg polecen dyrektora.




Zak. Nr 4 Instrukcja dla zespotéw mierzacych jakos¢ pracy szkoty

w wyznaczonych obszarach oraz badajacych osiagniecia edukacyjne uczniéw

1. Zespot, wyznaczony w planie mierzenia narok biezacy, rozpoczyna prace przygotowawcze od poczatku
roku szkolnego:

1.1. zapoznaje sie ze specyfika badanego obszaru

1.2. uzupetnia swoje kwalifikacje w zakresie wynikajagcym z charakteru badania wyznaczonego
obszaru (diagnozowanie, ewaluacja, techniki mierzenia, konstruowanie narzedzi, itp.) przez udziat
w szkoleniach zewnetrznych i (lub) samoksztatcenie

1.3. przygotowuje organizacje i koncepcje badan, wypetniajac przy tym tabele ,Koncepcja mierzenia
jakosci pracy szkoty” (Zat. Nr 5)

1.4. pozyskuje lub tworzy narzedzia pomiarowe zgodnie z zasadami metodyki tworzenia takich narzedzi.
Narzedzia do badania osiagnie¢ edukacyjnych uczniéw tworzone sg wg zasad obowigzujacych dla
maturalnych arkuszy egzaminacyjnych

1.5. konsultuje sie z ZSJ i dyrektorem szkoty

2. Nie po6zniej niz na 2 miesigce przed przewidywanym terminem badan przedstawia ZSJ koncepcje ich
przeprowadzenia oraz projekty narzedzi pomiarowych.

3 Pouzyskaniu akceptacji ZSJ zespdt mierzacy kontynuuje prace przygotowawcze i nie pozniej nizna 1 miesigc
przed terminem badan przedstawia dyrektorowi szkoty na pismie catosciowa koncepcje badania w postaci:

3.1. wypetnionej tabeli ,Koncepcja mierzenia jakosci pracy szkoty” (Zat. Nr 5)
3.2. wypetnionej wstepnej czesci ,raportu o jakosci pracy szkoty” (Zat. Nr 6)

3.3. projektéw narzedzi pomiarowych (ankiet, kwestionariuszy badania dokumentacji, arkuszy
wywiadu, itd.)

4. Pozatwierdzeniu przez dyrektora koncepcji, a w szczegdlnosci technik i narzedzi diagnostycznych, zespot,
jesli dyrektor uzna za stosowne, prowadzi badania pilotazowe.

5. Badania przeprowadzane sg w terminie wyznaczonym w rocznym planie mierzenia. Odstepstwa od
planu, co do zakresu i terminu badan, wymagaja akceptacji dyrektora i odnotowania w poz. Uwagi planu
rocznego i 5-letniego.

6. Zespot mierzacy w trakcie przeprowadzania badan korzysta z organizacyjnego wsparcia ze strony
0s0b, ktdre takiego wsparcia moga udzieli¢ (np. wychowawcéw klas, cztonkéw kierownictwa szkoty,
pracownikéw administragji itp.). Potrzeby w tym wzgledzie zgtaszaja, z odpowiednim wyprzedzeniem,
dyrektorowi szkoty lub jego zastepcy celem wydania przez nich odpowiednich dyspozycji lub zezwolen,
np. co do dostepu do dokumentéw i informacji.

7. W kazdy zespole mierzacym jedna osoba petni funkcje lidera, ktéry organizuje prace zespotu. Lidera
wyznacza dyrektor szkoty przy opracowywaniu rocznego planu mierzenia.

8. Po przeprowadzeniu badan, w ciggu 14 dni zespdt opracowuje wyniki i przygotowuje projekt raportu
wg wzoru z Zat. Nr 6. Raport przedstawia ZSJ do wstepnej weryfikacji w zakresie poprawnosci
sporzadzenia.

9. Po naniesieniu ewentualnych poprawek raport, w formie pisemnej i elektronicznej, przekazywany jest
dyrektorowi szkoty wraz ze wszystkimi materiatami powstatymi podczas mierzenia. O dalszym losie tych
materiatéw, zniszczeniu lub archiwizowaniu, decyduje dyrektor szkoty.

10.Cztonkowie zespotéw mierzacych zobowigzani sg do traktowania jako informacji niejawnych wszelkiej
wiedzy i informacji o badanym obszarze, jakie posiedli podczas mierzenia. Mogg sie nimi dzieli¢ za zgoda
i w zakresie okreslonym przez dyrektora.
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Zal. Nr 2 Harmonogram mierzenia jakosci na lata 2004/2005 — 2008/2009

1I1.3.1. « Wnioski z nadzoru
= Nauczyciele odpowiednio planujg pedagogicznego
E realizacje tresci ksztalcenia, w protokotach rad
] uwzgledniajac korelacje pedagogicznych « Badanie VI.2005
g migdzyprzedmiotows. « Notatki ze spotkarn dokumentacji | VI.2006
N . . zespoléw przedmiotowych | « Ankietowanie | VI.2008
9 W procesie ksztalcenia L
N7 R « Whnioski z nadzoru
10} jasno okreslono cele (protokél RP)
= ukierunkowane na rozwoj S[;moocena nauczveieli
a ucznia. Metody pracy IL3.3. ) o ¥
E z uczniami sg wladciwie Na}lczyclel.e przygotow'u)q sig do
n dobrane, zréznicowane kazdych zaj¢¢ edukacyjnych.
o i skuteczne.
E . Dokumf-:nta}cja systemu . Badanie
A 1I1.3.7. Uczniom majgcym trudnosci zapewniania pomocy dokumentacji | Corocznie
o P « Uczniowie majacy . .

W nauce zapewnia si¢ pomoc. . .. o Ankietowanie | (IIT-IV)

trudnoéci w nauce i ich
. R,N,U
rodzice, wychowawcy klas

Zal. Nr 3 Plan mierzenia jako$ci w roku szkolnym 2004/2005

o Wnhioski
;111.3.1. el z nadzoru
;uCZYC: ¢ pedagogicznego
odpowiednio w protokotach
planuja realizacje rad
« tre$ci ksztalcenia, d . h
= uwzgledniajgc pedagogicznyc
E w . Korelaci « Notatki ze « Badanie AAbacki
Q procesie oreace EWALUACJA |  spotkan dokumentacji | do 051V 2005 | :
~ ksztalcenia migdzyprzedmiotows. B . g B. Babacki
< R zespolow « Ankietowanie
S Jasno przedmiotowych
%] okreslono cele .
2 . « Wnhnioski
) ukierunkowane 2 nadzoru
= narozwoj 1L.3.3. ) (protok. RP)
E_S ucznia. Nauczyuele. ) . Szmooc.ena
[9\14 Metody pracy przygotowuja si¢ el
Q,‘ z uczniami do kazdych zaje¢ nauczyclel
i sg whasciwie edukacyjnych.
= dobrane,
fé zrdznicowane Dokumentacja
N i skuteczne. systemu Badanie
2 zapewniania dokumentacji
© 111.3.7.
Uc'zn‘om majgcym pomosy W terminie C. Cabacki
Jom majacy DIAGNOZA 01111 : .
trudnos$ci w nauce o ) _30.1V.05 D. Dabacki
zapewnia si¢ pomoc. Uczniowie majgcy o
trudno$ci w nauce | Ankietowanie
iich rodzice, R,N,U
wychowawcy klas

(Do opracowania wykorzystano materiaty Mazowieckiego KO — Organizacja i sposéb sprawowania nadzoru pedagogicznego w woj. mazowieckim)




Zal. Nr 5 Koncepdja mierzenia jakosci pracy szkoly — obszar 11.2 — Rozwdj zawodowy nauczycieli

Standard:

Rozwdéj zawodowy nauczycieli jest zwigzany z jakosciowym rozwojem szkoty oraz indywidualnymi
potrzebami. Rozpoznawane s potrzeby w zakresie doskonalenia zawodowego zwigzane z rozwojem szkoty
i indywidualnymi potrzebami nauczycieli. Wewnatrzszkolne doskonalenie zawodowe jest przemyslane,
zaplanowane, systematyczne i whasciwie organizowane. Nauczyciele stosujg nabyta wiedze i umiejetnosci
w swojej pracy, aich osiggniecia sa upowszechniane. Rozwdéj zawodowy jest uwzgledniany w awansie
zawodowym iw ocenach pracy nauczycieli. Wszystkim nauczycielom zostaty stworzone réwne szanse
rozwoju zawodowego. Kolejne etapy awansu zawodowego nauczycieli sa dobrze organizowane, a nauczyciele
maja petna $wiadomos¢ wymagan. Oceny i opinie o ich pracy wskazujg na potrzeby rozwoju zawodowego.
Analizowana jest skuteczno$¢ form doskonalenia zawodowego.

BD - badanie (analiza) dokumentéw (narzedzie — notatka z analizy); WD - wywiad z dyrektorem szkoty
(narzedzie - arkusz wywiadu); AN — ankietowanie nauczycieli (narzedzie — kwestinariusz ankiety)

1.Czy rozpoznane sq potrzeby rady
pedagogicznej i poszczegélnych
nauczycieli w zakresie
doskonalenia zawodowego
(W.IL.2.1).

Nauczyciele wg stazu i stopni (BD)

Sekretariat szkolny, system SIO
-BD

W jaki sposéb rozpoznawane sa
potrzeby rady pedagogicznej?

Dyrektor szkoly - WD
Nauczyciele - AN

ich rozwoju zawodowego?

Nauczyciele - AN

Czy rozwdj zawodowy | W jaki sposob rozpoznawane sg Dyrektor szkoty - WD A3:
nauczycieli potrzeby poszczegdlnych n-1i? Nauczyciele - AN ’
jest zwigzany
1. zjakosciowym 2.Czy dyrektor szkoty lub placowki
rozwojem szkoly oraz | stawia nauczycielom wymagania
indywidualnymi w zakresie rozwoju zawodowego
potrzebami? (W.IL.2.2)
Cz?r okreslone zostal){ (lista) o Dyrektor szkoly - WD
pozadane kompetencje nauczycieli Badanie dokumentéw — BD
w kontekscie koncepcji pracy szkoty?
otk st | eor oty
K P )€) agnich Nauczyciele - AN
ompetencje nauczycieli?
W jaki sposob dyrektor stawia
nauczycielom wymagania w zakresie Dyrektor szkoly - WD A7; A8;

Akceptuje koncepcje wewnetrznego mierzenia jakosci w opisanym obszarze oraz dobdr

technik i narzedzi diagnostycznych.

(Do apracowania wykorzystano materiaty Mazowieckiego KO — Organizacja i sposéb sprawowania nadzoru pedagogicznego w woj. mazowieckim)

Dyrektor placowki

N
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Zal. Nr 6 Raport o jakosci pracy szkoly

(Sporzadzony na podstawie mierzenia wewnetrznego)

1. NAZWA SZKOLY . ettt ettt et
2. BADANY OBSZAR . . ettt et ettt
3. TERMIN PRZEPROWADZENIA BADAN . . ... vteetteee e eeeeeeiiiiieeeeae s
4, ZAKRES MIERZENIA (catosciowe/problemowe) .........covviiiiniiiinnnnn..
5. CELE MIERZENIA:

5.1.

5.2.

5.3.

6. PYTANIA KLUCZOWE:

6.1, et

6.2.

6.3, s

7. KRYTERIA OCENY WYNIKOW ROZPOZNANIA:

7.1.

7.2.

7.3.

8. UZYTE DO MIERZENIA METODY, TECHNIKI | NARZEDZIA:

8.1.

8.2.

8.3.

9. PODSTAWY PRAWNE PRZEDMIOTU MIERZENIA:

9.1.

9.2

9.3.

WYNIKI MIERZENIA

I. Opis jakosci pracy szkoty w mierzonym obszarze (ocena rozpoznanego stanu w odniesieniu do standardéw
i wskaznikow objetych mierzeniem oraz oszacowanie jego wartosci w $wietle przyjetych kryteriéw oceny
ze wskazaniem na zmiany pozytywne i negatywne).

Il. Podsumowanie:
1. Ponadstandardowe osiggniecia
2. Problemy i trudnosci z osigganiem standardu (wskaznika)
3. Pozadane kierunki zmian /wnioski/





