Kilka uwag

o mierzeniu jakosci

pracy szkoly na tle wewnetrznego
systemu zapewniania jakosci

»,Najwazniejszym
dowodem jakosci pracy
szkoly jest sukces ucznia,
osiagany na miare

jego indywidualnych

mozliwosci” !
Stefan Wlazlo

Mierzenie jakosci pracy szkoly to wymég
wynikajacy z rozporzadzenia MENIS
z dnia 23 kwietnia 2004 roku w sprawie
szczegbtowych zasad sprawowania nad-
zoru pedagogicznego, wykazu stanowisk
wymagajacych kwalifikacji pedagogicz-
nych oraz kwalifikacji niezbednych do
sprawowania nadzoru pedagogicznego,
a takze kwalifikacji oséb, ktérym moz-
na zleca¢ prowadzenie badaf i opraco-
wywanie ekspertyz (Dz.U. Nr 89, poz.
845722004 r.)

Co zrobi¢, zeby realizacja tego obowiaz-
ku nie sprowadzita si¢ do gromadzenia
przypadkowych informacji i tworzenia
dokumentéw? Jak zorganizowaé ten
system, aby osiagna¢ wewnetrzng spéj-
no$¢ i celowo$¢? Jakie miejsce wyzna-
czy¢ mierzeniu jakosci pracy szkoly, aby
shuzylo ono doskonaleniu, podnoszeniu
efekeéw pracy?

! Vademecum menadzera oswiaty - praca zbiorowa
pod redakcja Czestawa Plewki i Henryka Bednar-
czyka, Radom 2000

Janina Janosz

Takie pytania nurtujg kadre¢ kierowni-
cza i nauczycielskie zespoly zadaniowe
ds. mierzenia jakosci pracy szkoly oraz
nasuwajg si¢ konsultantom jako spostrze-
zenia, wynikajace z informacji zwrot-
nych uczestnikéw kurséw i szkoleri rad
pedagogicznych. Zadanie nie jest proste,
ponadto jego realizacja stanowi wynik
dodatkowej pracy zespotéw, na co dziert
zaangazowanych w prace dydaktyczna
i wychowawcza, nauczycieli majacych
mnostwo biezacych obowiazkéw. Nale-
zy jednak przestrzec przed akeyjnoscia
i przypadkowoscia w realizacji zadan
wynikajacych z mierzenia jakosci pracy
szkoly, bo nic dobrego takie dziatanie
nie moze przynie$¢, moze okazaé si¢ de-
strukcyjne, wprowadzajac zamieszanie
w szkolng codzienno$é.

Warunkiem koniecznym sukcesu jest
szczeg6lowe opracowanie planu nadzo-
ru pedagogicznego w zakresie mierzenia
jakosci pracy placéwki i sprawne prze-
prowadzenie badania. Przygotowujac
dokumenty i prowadzac mierzenie ja-

kosci, nie mozna zapomnieé o:

*  okresleniu celu, zakresu oraz spo-
sobu badania,

* wyznaczeniu wewnetrznych kry-
teriéw sukcesu,

* opracowaniu harmonogramu mie-
rzenia jakosci pracy szkoty,

* rzetelnym przygotowaniu kwestio-
nariuszy ankiet, wywiad6w, obse-
rwadji do przeprowadzenia badania
i ich standaryzadji,

* opracowaniu przemyslanych arku-
szy analizy dokumentéw i arkuszy
przegladéw szkoly pod katem
zamierzonych celéw mierzenia
jakosci pracy placéwki, zgodnie
z przyjetymi standardami,

* koniecznos$ci wykorzystania réz-
nych narze¢dzi badawczych,

*  wlasciwym doborze préby badaw-
czej i przeprowadzeniu badania,

* rzetelnej analizie ilosciowej i jakos-
ciowej uzyskanych danych,

* opracowaniu raportu i przedsta-
wieniu go do zaakceptowania
radzie pedagogicznej,

* przestaniu raportu wlasciwym or-
ganom.

Dla wszystkich jest sprawg oczywista,
ze mierzenie jakosci stanowi podstawe
do innych dzialai projakosciowych, do
rozwoju szkoly, dlatego whasciwe przepro-
wadzenie tego badania jest bardzo wazne.
Whioski z mierzenia jakosci pozwola na
okreslenie stopnia spetniania wskaznikéw,
opracowanie programéw naprawczych
i programu rozwoju placéwki. Wyko-
rzysta¢ je powinni$my takze do dziatan
promocyjnych w srodowisku.

~Wszystko, co doskonale dojrzewa po-

woli”- pisal Arthur Schopenhauer kil-

ka wiekéw temu. Spdjrzmy na system

jakosci jak na proces, ktdrego rezultaty

uwidocznig si¢ stopniowo dzigki:

» umiejetnemu stawianiu celéw
i mierzeniu postepow,
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