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» diagnozowaniu potrzeb i oczeki-
wan wszystkich klientéw placéwki
oraz ich zaspokajaniu,

» wprowadzaniu zmian systemo-
wych isprawnemu zarzadzaniu
zmianami w szkole.

Aby podnosi¢ jakos§¢ pracy szkoly, bu-
dowa¢ wewnatrzszkolny system za-
pewniania jakodci, trzeba wykorzysta¢
potengjal tkwiacy w specyfice §rodowi-
ska. Dzialania projakosciowe powinny
uwzgledniad:

* Udoskonalanie pracy szkoly po-
przez poglebianie wiedzy i umie-
jetnosci zawodowych nauczycieli
— organizacj¢ i celowos¢ WDN.

*  Wspdlprace nauczycieli w radzie
pedagogicznej w zakresie koncepcji
jakosciowego rozwoju szkoty.

* Powiazanie awansu zawodowego na-
uczyciela z jakosciowym rozwojem
szkoly — zgodno$¢ celéw i dziatan.

* Analiz¢ skutecznosci podejmowa-
nych dziala. m

Autorka jest nauczycielem
konsultantem ds. doskonalenia
kadry kierowniczej i nadzoru
pedagogicznego w MSCDN
Wydziat w Ciechanowie.

Lepiej nie mowic nic,
niz mowic o niczym.

Tadeusz Kotarbiniski

AKREDYTACJA

zewngtrznym
potwierdzeniem jakosci
placéwki doskonalenia

nauczycieli

Irena Nyckowska

W zwiazku z zachodzacymi przemiana-
mi spotecznymi, gospodarczymii ekono-
micznymi, nabiera znaczenia koniecz-
no$¢ ciaglego doskonalenia wszystkich
grup zawodowych, a w szczegdlnosci
nauczycieli. Efektem tego faktu jest dy-
namiczny rozwdj wolnego rynku edu-
kacyjnego, na keérym dziakaja placéwki
o réznym statusie prawnym: publiczne
i niepubliczne, firmy o$wiatowe, stowa-
rzyszenia i fundagje, ktérych podstawo-
wym zadaniem jest realizacja oferty do-
ksztalcania i doskonalenia nauczycieli.

Wobec tak ogromnej réznorodnosci

stao si¢ konieczne dazenie do zapew-

nienia jak najwyzszej jakosci tych pla-
cowek. Rozwiazaniem prawnym w tym
zakresie jest Rozporzadzenie Ministra

Edukacji Narodowej i Sportu z dnia 20

grudnia 2003 r. w sprawie akredytacji

placéwek doskonalenia nauczycieli (Dz.

U. Nr22722003 r., poz. 2248) wydane

na mocy delegacji ustawowej w art. 77a

ust. 11 ustawy o systemie o$wiaty (Dz.

U.z 1996r. Nr 67, poz. 329, ze zm.), ktdre

okresla (§ 1 rozporzadzenia):

- szezegblowe warunki i tryb przy-
znawania oraz cofania akredytacji
placéwkom doskonalenia nauczy-
cieli,

- sklad isposéb dziatania zespolu
powolywanego przez kuratora
o$wiaty w celu przeprowadzenia
oceny dziatalnoci placéwek dosko-
nalenia nauczycieli ubiegajacych si¢
o akredytadje,

- warunki wynagradzania czton-
kéw zespotu akredytacyjnego,

- wzory dokumentéw stosowanych
w postgpowaniu o uzyskanie akre-
dytadji,

- wysoko$¢ i tryb wnoszenia oplat
przez placéwki doskonalenia
nauczycieli ubiegajace si¢ o akre-
dytacje.

Placéwka doskonalenia ubiegajaca

si¢ o akredytacje¢ sktada do kuratora

o$wiaty wniosek zawierajacy (§ 4 roz-
porzadzenia):

- statut placéwki doskonalenia,

- wlasna ocene dzialalnosci,

- uzyskane przez placéwke dosko-
nalenia certyfikaty, nagrody, wy-
réznienia lub rekomendacje zwia-
zanez dziatalnoscia placéwkiw za-
kresie doskonalenia zawodowego
nauczycieli,

- dowddwniesieniaoplatyalbooswiad-
czenie dyrektora, ze placéwka
doskonalenia cato$¢ ksztalcenia



i doskonalenia zawodowego nauczy-
cieli prowadzi nieodplatnie.

Szczegdlnie istotnym elementem wnio-
sku jest wlasna ocena stabych i moc-
nych stron dzialalnosci placéwki do-
tyczaca stopnia osiagania warunkéw /
standardéw i kryteriéw ich spelniania
w zakresie nastepujacych obszaréw jej
dzialania (§ 3 rozporzadzenia):

- kadra placéwki,

- programy doskonalenia zawodo-
wego nauczycieli oraz ich ewalu-
acja,

- dziatalno$¢ informacyjna i upo-
wszechnieniowa dotyczaca proble-
matyki doskonalenia zawodowego
nauczycieli,

- baza dydaktyczna.

Wykaz szczegélowych standardéw
wraz z odpowiadajacymi im kryteria-
mi zawiera ponizsze zestawienie (§ 3,
pkt.1-4 rozporzadzenia).

Standardy i kryteria
akredytacji placéwek

doskonalenia nauczycieli

Standard 1: placéwka doskonalenia za-
pewnia wykwalifikowana kadre.
Kryteria:

a) dyrekcor placéwki doskonalenia
posiada przygotowanie w zakresie
zarzadzania o$wiata, a kierownicy
komérek organizacyjnych reali-
zujacych zadania statutowe placéwki
doskonalenia ukodczyli formy
doskonalenia zawodowego w tym
zakresie, w wymiarze co najmniej
60 godzin,

b) ponad 60% nauczycieli opracowu-
jacych iwdrazajacych programy
doskonalenia zawodowego nauczy-
cieli posiada stopiefi nauczyciela
dyplomowanego oraz ukoriczone
formy doskonalenia zawodowego
przygotowujace do pracy z doro-
stymi, wlacznym wymiarze co
najmniej 160 godzin,

¢) ponad 80% nauczycieli i oséb
niebedacych nauczycielami,
prowadzacych zajecia dydaktyczne
w ramach programéw doskona-
lenia zawodowego nauczycieli

posiada wyksztalcenie wyzsze
magisterskie,

d) ponad 80% kadry, z wyjatkiem
0s6b posiadajacych stopnie lub
tytut naukowy, posiada co najmniej
piccioletnie do$wiadczenie zawo-
dowe w zakresie doskonalenia lub
ksztalcenia nauczycieli oraz prowa-
dzi zajecia zgodnie z posiadanym
wyksztalceniem kierunkowym
(specjalnoscia) i doswiadczeniem
zawodowym lub zgodnie z ukon-
czonymi formami doskonalenia
zawodowego w tacznym wymiarze
co najmniej 100 godzin,

) conajmniej 80% osdb niebedacych
nauczycielami i nieprowadzacych
zaj¢¢ dydaktycznych, a realizu-
jacych inne zadania statutowe
placéwki doskonalenia, posiada
wyksztalcenie wyzsze magisterskie
oraz piecioletnie do$wiadczenie
zawodowe,

f) co najmniej 10% oséb realizuja-
cych zadania statutowe placéwki
doskonalenia posiada stopnie lub
tytul naukowy,

g) conajmniej 33% os6b realizujacych
zadania statutowe placéwki jest
zatrudnionych w danej placéwee
co najmniej rok,

h) kadra organizacyjno-techniczna
posiada przygotowanie zawodowe
odpowiadajace realizowanym przez
nig zadaniom w zakresie obstugi
organizacyjnej i technicznej form
doskonalenia prowadzonych przez
placéwke doskonalenia.

Standard 2: placéwka doskonalenia

opracowuje i wdraza programy dosko-

nalenia zawodowego nauczycieli oraz
przeprowadza ich ewaluacje.

Kryteria:

a) placéwka doskonalenia nauczy-
cieli opracowala odpowiednio
do specyfiki izasiggu dzialania
system badania potrzeb nauczy-
cieli w zakresie doskonalenia zawo-
dowego oraz przeprowadzita co
najmniej dwukrotne badanie tych
potrzeb w swoim zakresie dzialania
i uwzglednita wyniki w realizowa-
nych programach,

b) opracowane programy zawieraja
zakladane cele ogdlne i szczeg6lowe,
tresci ksztalcenia, sposoby realiza-
qji, zasady rekrutacji uczestnikéw,
narzedzia ewaluacji, zalecana litera-
tur¢ przedmiotu oraz przykladowe
materialy dla uczestnikéw,

o placédwkawdrozyla, zgodniez opra-
cowanymi zalozeniami, co
najmniej 3 programy obejmujace
rézne formy doskonalenia, kedrych
Iaczny wymiar wynosi co najmniej
1500 godzin,

d) placéwka zainicjowata rézne formy
wspolpracy i wymiany do§wiadczend
dla uczestnikéw form doskonalenia
realizowanych w ramach progra-
moéw,

) placéwkauczestniczylaw co najmniej
jednym miedzynarodowym lub
ogdlnokrajowym albo wojewddzkim
lub regionalnym programie dosko-
nalenia zawodowego nauczycieli,

f) placéwka dokonuje ewaluacji prowa-
dzonych form doskonalenia i mody-
fikuje oferte programowa uwzgled-
niajac wyniki ewaluadj,

g) placéwka bada efekty realizacji
programoéw, o ktérych mowa w lit.
¢, w szezegdlnodci bada, czy wiedza
i umiejetnosci nabyte przez uczestni-
kéw form doskonalenia sa wykorzy-
stywane w ich praktyce zawodowej,

h) realizacja co najmniej 2 sposréd
programéw; o ktérych mowaw lit. ¢,
zostala pozytywnie oceniona przez
kuratora o$wiaty albo podmiot
prowadzacy statutowa dzialalno$é
oswiatowa,

i) placéwka systematyczniei wjedno-
lity sposéb dokumentuje przebieg
procesu planowania i wdrazania
oraz ewaluacji realizowanych
programéw i form doskonalenia.

Standard 3: placéwka doskonalenia

prowadzi dziatalnoé¢ informacyjna

i upowszechnia problematyke z zakresu

doskonalenia zawodowego nauczycieli.

Kryteria:

Placéwka doskonalenia:

a) opracowuje i upowszechnia mate-
rialy informacyjne i dydakeyczne
drukiem i w formie elektronicznej,
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b) prowadzi wlasng strong interne-
towa izapewnia nauczycielom
mozliwo$¢ wymiany doswiadczert
w formie elektronicznej.

Standard 4: placéwka doskonalenia
zapewnia nowoczesna baze dydaktycz-
na. Kryteria:

a) pomieszczenia, w ktdrych sa prowa-
dzone formy doskonalenia zawo-
dowego nauczycieli zapewniajg jego
prawidlowy przebieg i realizacje

b) placéwka zapewnia nowoczesne
wyposazenie dydakeyczne umozli-
wiajace stosowanie form i metod
pracy wynikajacych z realizowa-
nych programéw doskonalenia
zawodowego nauczycieli,

o placéwka posiada sprz¢t kompute-
rowy i dostgp do internetu,

d) placéwka zapewnia uczestnikom
form doskonalenia dostep do litera-
tury i materialéw przewidzianych
w programach doskonalenia,

z aktualnymi potrzebami i poste-
pem technicznym.

W $wietle tresci rozporzadzenia, o jakosci
pracy placéwki doskonalenia decyduja:
kadra, baza dydaktyczna, programy do-
skonalenia zawodowego nauczycieli i ich
ewaluacja, dzialalnoé¢ informacyjna i upo-
wszechnianie problematyki z zakresu do-
skonalenia zawodowego nauczycieli, keore
pozostaja we wzajemnych uwarunkowa-
niach funkcjonalnych (rys. nr 1).

celéw programowych, e) placéwka systematycznie unowo-
cze$nia baz¢ dydaktyczna, zgodnie
KADRA <—2 BAZA DYDAKTYCZNA
PROGRAMY DZIALALNOSC UPOWSZECHNIANIE
DOSKONALENIA | & | INFORMACYJNA |<= PROBLEMATYKI
ZAWODOWEGO z zakresu
NAUCZYCIELI DOSKONALENIA
Tl _ > ZAWODOWEGO
EWALUACJA h NAUCZYCIELI

Rys. nr 1: Funkcjonalne uwarunkowania obszaréw dziatania placéwki doskonalenia

Kluczowymi elementami, od ktérych
zalezy realizacja zadan statutowych
placéwki sa kadra i baza dydaktyczna.
Prawidlowe zarzadzanie placéwka do-
skonalenia, w ktdrej jest zatrudniona
wysoko kwalifikowana kadra oferujaca
trafng oferte edukacyjna, gwarantuje
optymalng realizacj¢ zadan statuto-
wych, jak i pozastatutowych placéw-
ki i przyczynia si¢ do ekonomicznego
wykorzystania i jednoczesnego udo-
skonalania jej bazy dydaktycznej. Sy-
stematycznie dokonywana ewaluacja
programéw, obejmujacych rézne formy

doskonalenia, dostarcza niezbednych
informacji umozliwiajacych modyfi-
kacjg oferty programowej i wptywa ko-
rzystnie na jej jako$¢. Upowszechniane
materialy informacyjne i dydaktyczne
w formie drukowanej i elektronicznej sg
zrédtem informacji o ofercie placéwki
i stanowig cenng pomoc we wdrazaniu
proponowanych rozwiazani w praktyce
zaréwno dla uczestnikéw szkolen, jak
i innych zainteresowanych nauczycieli.

Jednym z gléwnych zadari placéwki do-
skonalenia nauczycieli jest opracowywa-
nie, wdrazanie i ewaluacja programéw
doskonalenia zawodowego nauczycieli
(tab. nr 1)



System badania Struktura . ..
. , Planowanie, wdrazanie,
potrzeb nauczycieli programéw .
5 . ewaluacja programow
w zakresie doskonalenia .
. doskonalenia zawodowego

doskonalenia zawodowego . .
.o nauczycieli

zawodowego nauczycieli

o dostosowany do ' cele:l
St —ogolne,
specyfiki i zasiegu _szczegolowe
dzialania, ’

«» obejmujacy badanie
potrzeb w zakresie
dziatania placowki,

» uwzgledniajacy
wyniki badania

uczestnikow,

Programy zawierajg:

tresci ksztalcenia,
sposoby realizacji,
zasady rekrutacji

narzedzia ewaluacji
literature przedmiotu

potrZe.b (zalecana),

w realizowanych o materialy dla

programach. uczestnikéw
(przyktadowe).

« Systematyczne i jednolite

dokumentowanie procesu:

- planowania,

—wdrazania,

—ewaluagcji realizowanych
programow i form doskonalenia.

Rézne formy wspolpracy

i wymiany do$wiadczen dla

uczestnikow form doskonalenia.

Uczestnictwo

w miedzynarodowym/

ogolnokrajowym/wojewddzkim/

regionalnym programie

doskonalenia zawodowego

nauczycieli.

» Ewaluacja prowadzonych form
doskonalenia.

« Badanie efektow realizacji

programow.

Tab. nr 1: Opracowywanie, wdrazanie i ewaluacja

programéw doskonalenia zawodowego nauczycieli

System badania potrzeb nauczycieli
w zakresie doskonalenia zawodowego,
dostosowany do specyfiki izasi¢gu
dzialania placéwki oraz uwzglednianie
wynikéw badania potrzeb w realizo-
wanych programach jest gwarantem
opracowania trafnej oferty edukacyj-
nej. Staranna, ujednolicona struktura
programéw/form doskonalenia zawo-
dowego nauczycieli umozliwia przy-
gotowanie spdjnych narzedzi ewalu-
agji formatywnej, jak i konkluzywnej
(badanie efektéw), a wyniki ewaluacji
dostarczaja cennych informagji stuza-
cych dokonywaniu niezb¢dnych zmian
kolejnych edycji doskonalenia dla no-
wych grup uczestnikéw. Respektowanie
zasady systematycznosci i jednolitosci
w planowaniu, wdrazaniu i ewaluacji
realizowanych programéw i form do-
skonalenia sprzyja stalemu podnoszeniu
jakosci pracy placowki.

Wejscie placéwki oswiatowej na Sciezke
akredytacji jest momentem rozpoczecia
w organizacji dzialalnosci o charakeerze
systemowym na rzecz jakosci, poniewaz
proces ubiegania si¢ placowki o akredy-

tacje dostarcza wielu korzysci: poprawia
relacje interpersonalne, rozwija ducha
wspotpracy, aktywizuje dziatalnosé zespo-
fowg oraz sprzyja stosowaniu dobrych roz-
wigzati organizacyjnych; efektem — przy-
gotowanie placowki do akredytacji.

Po zlozeniu wniosku przez placéwke
doskonalenia o przyznanie akredytacji,
kurator o$wiaty powoluje zespot akre-
dytacyjny. Jezeli z wniosku i dotaczo-
nych do niego dokumentéw wynika,
ze placéwka doskonalenia nie spetnia
warunkéw/standardéw okreslonych
w rozporzadzeniu (§ 3), zespot akredy-
tacyjny po dokonaniu wstepnej oceny
dzialalnosci placéwki moze ustali¢ oce-
n¢ negatywna. Jezeli wniosek i dofaczo-
ne do niego dokumenty potwierdzajg
spetnianie przez placéwke doskonale-
nia warunkéw/standardéw okreslonych
w rozporzadzeniu, zostaje wyznaczona
w siedzibie placédwki wizyta akredy-
tacyjna, podczas ktérej dokonana jest
ocena stanu faktycznego. Efektem po-
stgpowania akredytacyjnego jest do-
konanie koricowej oceny dzialalnosci

placéwki doskonalenia i niezwloczne
przedstawienie jej kuratorowi o$wiaty,
ktéry przyznaje placéwee doskonalenia
akredytacje, jezeli na podstawie pozy-
tywnej oceny jej dziatalnosci dokonanej
przez zesp6t akredytacyjny stwierdzi, ze
placéwka spelnia warunki/standardy
okreslone w § 3 rozporzadzenia.

Reasumujac mozna stwierdzié, ze akre-
dytacja jest jednym z wielu mozliwych
zewnetrznych potwierdzed!, ze dana
placéwka doskonalenia zapewnia wyso-
ka jakos¢ oferowanych ustug. Placowka
otrzymujaca akredytacje umieszczona
zostaje w wykazie placéwek doskona-
lenia posiadajacych akredytacje, ktéry
przekazywany jest ministrowi whaci-
wemu do spraw o$wiaty i wychowania
wedlug stanu na dzied 30 czerwca
i 31 grudnia kazdego roku.

Nalezy zaznaczy¢, ze konsekwencja przy-
znania placéwce doskonalenia akredyta-
cji jest konieczna systematyczna dbatos¢
0 j¢j utrzymanie; jezeli kurator o§wiaty
ustali, ze placéwka doskonalenia, ktdra
posiada akredytacje, przestala spelnia¢
keérykolwiek z warunkéw/standardéw
okreslonych w§ 3 rozporzadzenia,
moze cofnaé akredytacje w przypadku
nieusuniccia przez placéwke uchybien
w wyznaczonym terminie (§ 13 rozpo-
rzadzenia). Dlatego tez posiadanie przez
placéwke akredytacji zapewnia uczestni-
kom realizowanego przez nia doskonale-
nia jego dobra jakos¢. m

Autorka jest nauczycielem
konsultantem ds. doskonalenia
kadry kierowniczej

i nadzoru pedagogicznego

w MSCDN Wydzial w Plocku.

1 Istnieja rézne potwierdzenia jakosci, np.: ISO
9001:2000, Model doskonalosci EFQM, Inwestor
w Kapitat Ludzki, znaki, nagrody, godta a wsrod
nich w Polsce akredytacja, ktora jest przeznaczona
specjalnie dla placéwek oferujacych rézne formy
ksztalcenia i doskonalenia.
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