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Od diagnozy

potrzeb ku jakosci

Alina Karaskiewicz

Punktem wyjécia do budowania jakosci
doskonalenia zawodowego nauczycieli
jest systematycznie prowadzona diag-
noza, gdyz rozpoznanie (gr. diagnosis)
potrzeb i oczekiwan nauczycieli pozwa-
la przygotowad interesujaca i uzyteczna
oferte szkoleniowa.

W kwietniu br Mazowiecki Kurator
Oswiaty powolal Zespé! ds. Systemo-
wego Badania Potrzeb Nauczycieli,
ktéry w maju i czerwcu przeprowadzit
kompleksowa diagnoze oczekiwan
nauczycieli w zakresie doskonalenia
zawodowego. W przedsiewzieciu tym
uczestniczylo Mazowieckie Samorza-
dowe Centrum Doskonalenia Nauczy-
cieli, wspélnie z Wojewddzka Biblio-
teka Pedagogiczna oraz Osrodkiem
Edukacji Informatycznej i Zastosowari
Komputeréw.

W zwiazku z realizacja tego projektu

nasuwajg si¢ nastgpujace pytania:

1. Jak powinna by¢ definiowana diag-
noza stosowana w doskonaleniu?

2. Jakie powinny by¢ jej pragma-
tyczne i strategiczne cele?

3. Zdobycze jakich nauk/dyscy-
plin powinna wykorzystywa¢, aby
gwarantowa¢ jako$¢ doskonalenia
grupy zawodowej tak zréznicowa-
nej pod wzgledem wyksztalcenia,
kwalifikacji i kompetengji, stazu

pracy, do§wiadczenia zawodowego,
czy warunkéw pracy?

W sformutowaniu odpowiedzi na posta-
wione wyzej pytania pomocne moga by¢
licznie wystepujace w stownikach i litera-
turze przedmiotu definicje omawianego
pojecia, ktére ,upowszechnito si¢ w wie-
lu dziedzinach i znaczeniowo obejmuje
wszelkie rozpoznanie jednostkowych lub
dozonych standw rzeczy i ich tendencji
rozwojowych w oparciu o znajomos¢
ogblnych prawidlowosci” .

Na przyklad Stownik jezyka polskiego
PWN podaje trzy definicje diagnozy:
medyczna, psychologiczna oraz socjo-
logiczna. Diagnoza medyczna to rozpo-
znanie choroby na podstawie analizy stanu
chorego, ugyskane za pomocq dostgpnych me-
tod badania. Diagnoza psychologiczna to
rozpoznanie za pomocq technik i metod psy-
chologicznych cech osobowosti, whasciwosci
psychicanych, odchylent od normy w zacho-
waniach intelektualnych, natomiast diag-
noza spoleczna to okreslenie cech wspot-
czesnie zachodzacych zjawisk spotecznych
na podstawie przeprowadzonych badar
empirycznych i ich analizy; stanowi min.
materiat dla prognoz spotecznych?.

Na szczegblna uwage zastuguje miejsce
diagnozy w pedagogice i edukacji. Swiad-

! Jarosz E. Wysocka E. ,Diagnoza psychopedago-
giczna — podstawowe problemy i rozwigzania”
* Stownik jezyka polskiego PWN

doskonalenia

cza 0 tym publikacje autorytetéw nauko-
wych, edukacyjne badania diagnostyczne
oraz praktyka o§wiatowa wyznaczana na
przyklad przez rozporzadzenia MEIN,
naktadajace na dyrektoréw i nauczycie-
li obowiazek zbierania informacji o ich

pracy?’.

Jak zatem rozumiana jest diagnoza przez
pedagogdw i osoby zwiazane z edukacja?

Na przyktad prof. B. Niemierko utozsamia

diagnozg edukacyjnaz ,,rozpoznawaniem

przebiegu uczeniasi¢” *, a samej diagnozie
edukacyjnej przypisuje nastepujace cele:

1. Dostarczanie uczniom i nauczy-
cielom informacji wyjasniajacej
przebieg i wyniki uczenia sie.

2. Podnoszenie trafnosci oceniania
szkolnego.

3. Poznawanie zalezno$ci miedzy
kontekstem, wejéciami i dziataniami
awynikami ksztalcenia w réznych
systemach dydaktycznych.

4. Poznawanie wplywu postaw ucze-
stnikéw proceséw pedagogicznych
wobec tych proceséw na przebieg
proceséw.

Natomiast prof. T. Lewowicki for-

mutujac postulat diagnozowania sfery

* np. Rozporzadzenie o sprawowaniu nadzoru

pedagogicznego

* Diagnoza edukacyjna. Oczekiwania, problemy,
przyklady - pod redakcja Bolestawa Niemierki
i Bogustawy Machowskiej



emocjonalnej ucznia pisze: ,dawniejsze
spostrzeganie gtéwnych funkgji, celéw
izadan o$wiaty (przede wszystkim
o$wiaty szkolnej) uzasadniato koncen-
tracj¢ poczynari diagnostycznych na
pomiarach wiedzy, diagnozowaniu
wiadomodci i umiejetnosci. (...) Dzi-
siejsze widzenie funkeji i celéw eduka-
¢ji prowadzi (prowadzi¢ powinno) do
préb lepszego diagnozowania rozwoju
osobowosci i sfery wartosci” °. Nazywa
diagnostyke edukacyjna ,,subdyscypli-
na nie tylko technologiczna, ale réw-
niez dyscyplina rozumiejaca, ogélno-
pedagogiczna, humanistyczng.

Prof. K. Konarzewski w artykule ,, Komu
jest potrzebna diagnostyka o$wiatowa?” ¢
miedzy innymi zastanawia sig, do ja-
kich nauk odwoluje si¢ diagnoza; Czy
jest czgdcia diagnostyki psychologicznej
(a wiec ,wytworem psychologa”), czy
czedeig nauk o wychowaniu (czyli , szcze-
g6lnym komunikatem nauczyciela”)?

W poszukiwaniu zawiazkéw diagnozy
z pedagogika formuluje dwie definicje
— ,diagnostyka o$§wiatowa to nauka
stawiania racjonalnych przypuszczeri
o przyczynach trudnosci w uczeniu
si¢ i zachowaniu ucznia” oraz ,diag-
nostyka o$wiatowa to nauka o wykorzy-
staniu pomiaru o§wiatowego do pozna-
nia mocnych i stabych stron ucznia”
Ktére ze ,stéw-kluczy” przytoczonych
wyzej definicji moga wpisa¢ si¢ w defini-
cje diagnozy stosowanej w doskonaleniu
nauczycieli? Czy ma to by¢ rozpoznanie
na podstawie analizy stanu, rozpozna-
nie cech, wlasciwosci, zachowan lub
mocnych/stabych stron jednostki/gru-
py, rozpoznanie zjawisk, proceséw czy
tez stawianie przypuszczen, formulo-
wanie hipotez?

Aby udzieli¢ odpowiedzi na to pytanie,
proponuje wykorzysta¢ pojecie diagnozy
rozwinigtej wprowadzone przez Stefana
Ziemskiego’, ktéry zwraca uwage na
ztozona strukture diagnozy, skladaja-
cej sie z kilku diagnoz czastkowych,
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logicznie ze soba powiazanych, wza-

jemnie si¢ uzupelniajacych oraz z siebie

wynikajacych.

W sktad tak rozumianej diagnozy

wchodza:

a) diagnoza identyfikacyjna — iden-
tyfikuje badany stan rzeczy przez
przyporzadkowanie do jakiego$
gatunku albo typu zjawisk, okresla/
nazywa dany stan rzeczy, problem,
zaburzenie;

b) diagnoza genetyczna — wyjasnia
obszar uwarunkowan badanego
stanu rzeczy, dazy do ustalenia
czynnikéw przyczynowych i me-
chanizméw rozwoju problemu,
zaburzenia, danego stanu;

¢ diagnoza znaczenia — okresla rolg
badanego zjawiska dla pewnego
szerszego kompleksu zjawisk,
catego ukladu, ktérego dotyczy;

d) diagnoza fazy — wskazuje etap roz-
woju stanu rzeczy podlegajacego
rozpoznaniu;

e) diagnoza prognostyczna— oznacza
przewidywanie tego, jak badane zja-
wisko moze lub powinno si¢ rozwi-
na¢, co odbywa si¢ na podstawie
wnioskéw z poprzednich etapéw
(diagnozy genetycznej, znaczenio-
wej i fazy).

Stefan Ziemski, podkreslajac znaczenie
diagnozy rozwinietej, twierdzi, ze ,pel-
ne i wielostronne rozpoznanie ma szcze-
goélny walor dla dziatari praktycznych,

przeksztalcajacych rzeczywisto$¢” s,

Nie ulega watpliwosci, ze doskonale-
nie zawodowe nauczycieli jest waznym
dziataniem praktycznym, ktére moze
modelowaé, kreowad a nawet zmieniaé
rzeczywisto$¢ o$wiatows. Z tego wy-
nika wniosek, ze diagnoza pozwalajaca
rozpoznawa’ zlozony stan rzeczy, po-
winna znalez¢ state miejsce w budowa-
niu jakosci doskonalenia zawodowego
nauczycieli.

Nasuwa si¢ kolejne pytanie: W jaki spo-
sob zalozenie diagnozy rozwinietej, jako
sumy kilku diagnoz czastkowych, moze
by¢ zrealizowane w badaniu potrzeb
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doskonalenia nauczycieli? Oto préba
odpowiedzi na powyzsze pytanie:

Dokonujac diagnozy identyfikacyjnej,

rozpoznajemy potrzeby i oczekiwania
nauczycieli przez odniesienie tych po-
trzeb i oczekiwan do specyfiki proce-
su doskonalenia, na ktéry skfadaja si¢
m.in. propozycje tematyki doskonale-
nia, wybér form organizacyjnych do-
skonalenia, stosowane podczas szkoler
metody, formy i$rodki dydaktyczne.
Aby to rozpoznanie bylo pelniejsze,
nalezy ustali¢ czynniki warunkujace
potrzeby nauczycieli i opisaé mechani-
zmy podejmowania przez nauczycieli

decyzji o doskonaleniu (diagnoza ge-
netyczna).

Nalezy réwniez opisa¢ dzialania podej-
mowane przez instytucje, ktére z mocy
prawa majq wspiera¢ nauczycieli, stuzyé
pomoca w planowaniu i realizagji ich
rozwoju zawodowego. Tak rozumia-
na diagnoza znaczenia pozwoli takze
okresli¢ mozliwosci realizacji oczeki-
wani nauczycieli, ale przede wszystkim
wskaze role tych instytucji w systemie
ksztalcenia, doksztalcania i doskonale-
nia nauczycieli.

W celu ustalenia stopnia zainteresowania
doskonaleniem nauczycieli — posiadaczy
kolejnych stopni rozwoju zawodowego
— a posrednio okresleniu fazy rozwoju
doskonalenia zawodowego nauczycieli,

nalezy wykorzysta¢ diagnoze fazy.

Zwienczeniem dziatari podjetych w ra-
mach badania potrzeb bedzie diagnoza
prognostyczna, ktéra wyznaczy kierunki
dziatani instytugji zajmujacych si¢ dosko-
naleniem nauczycieli, nazwie te dziatania
oraz da wytyczne do ich realizagji.

Wykorzystujac schemat diagnozy roz-
winietej S. Ziemskiego®, proponowang
w doskonaleniu diagnoz¢ mozna przed-
stawi¢ nastepujaco:
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Diagnoza genetyczna
Ustalenie czynnikéw
warunkujgcych
potrzeby i oczekiwania
w zakresie doskonalenia
zawodowego

Taki wlasnie model diagnozy zreali-
zowal Mazowiecki Zespét ds. Syste-
mowego Badania Potrzeb Nauczycieli,
czego dowodem sg przytoczone nizej
pytania badawcze oraz zaproponowane
do badania zmienne i zwiazki miedzy
zmiennymi ':

1. Jaka jest preferowana tema-
tyka doskonalenia w roku
szkolnym 2006/20072 Jaki
jest zwiazek propozycji tema-
tycznych zglaszanych przez
badanych z: funkcja pelniona
w o$wiacie, typem szkoly/pla-
céwki, stopniem awansu zawo-
dowego, stazem pracy?

Zmienne:

a) rozklad procentowy obszaréw
tematycznych wybieranych przez
uczestnikéw ankiety interaktywnej
z uwzglednieniem rejonu nadzoru
pedagogicznego,

b) obszary tematyczne, ktérymi zainte-
resowani s3 badaniz poszczegdlnych
typéw szkdt/placowek (przedszkola,
szkoly podstawowe, gimnazja, szkoly
ponadgimnazjalne),

o obszary tematyczne, kedrymi zainte-
resowani sa nauczyciele poszczegdl-
nych stopni awansu zawodowego,

1 Projekt badania potrzeb i oczekiwan nauczycieli
w zakresie doskonalenia zawodowego w roku 2006

Diagnoza
identyfikacyjna
Rozpoznanie potrzeb

i oczekiwan réznych grup
badanych w zakresie
doskonalenia zawodowego
nauczycieli

A

Diagnoza znaczenia
Okreslenie roli instytuciji
doskonalgcych
i wspierajgcych nauczycieli
w realizacji ich potrzeb
i oczekiwan

I

Diagnoza
prognostyczna
Wyznaczenie kierunkéw
dziatan instytucji zajmujacych
sie doskonaleniem
i wspieraniem nauczycieli

d) obszary tematyczne w doskonale-
niu nauczycieli proponowane przez
pracownikéw JST w wywiadach
indywidualnych,

¢) tematy proponowane do doskonale-
nia przez poszczegélne grupy bada-
nych (dyrektorzy z podzialem na typ
szkoly/placéwki, nauczyciele przed-
szkoli, nauczyciele nauczania zinte-
growanego, nauczyciele poszczegdl-
nych przedmiotéw z podzialem na
typ szkoty),

f) tematy do doskonalenia (z podzia-
fem na obszary tematyczne) propo-
nowane przez poszczegdlne rady
pedagogiczne.

2. Czym warunkowany jest wy-
bér tematyki doskonalenia?

Zmienne:

a) czynniki warunkujace wybér
tematyki doskonalenia w wypo-
wiedziach oséb ankietowanych,

b) mocnei stabe strony szkoty a tema-
tyka wybieranego doskonalenia.

3. Jakie sa oczekiwania poten-
cjalnych odbiorcéw w zakresie
organizacji doskonalenia?

Zmienne:
a. preferowane formy doskonalenia
a petniona funkcja w placéwee

(dyrektor, nauczyciel, pedagog/

Diagnoza fazy
Ustalenie poziomu
zainteresowania nauczycieli
posiadajgcych rézne stopnie
awansu zawodowego
doskonaleniem

psycholog/wychowawca $wietlicy)
oraz przydziat dodatkowych czyn-
nosci,

b. czynniki majace wptyw na wybér
form doskonalenia,

c. optymalne terminy doskonalenia
a petniona funkcja w placéwee (dy-
rektor, nauczyciel, pedagog/psycho-
log/wychowawca $wietlicy),

d. najdogodniejsze miejsca dosko-
nalenia z uwzglednieniem rejonu
nadzoru pedagogicznego,

e. oczekiwane cechy oséb prowadza-
cych szkolenia a pelniona funk-
cja w placéwce oraz staz pracy
w o$wiacie,

f.  efektywnos$¢ metod pracy stosowa-
nych na zajeciach z nauczycielami
a
* typ szkoly/placéwki,

* najczesciej oczekiwane formy
materialéw szkoleniowych.

4. Jakie sa oczekiwane korzysci
wynikajace z uczestnictwa
w doskonaleniu?

Zmienne:
a. Najczgsciej oczekiwane korzy-
$ci deklarowane przez badanych
z podziatem na:
* petniacych rézne funkcje w os-
wiacie,
* zatrudnionych w réznych ty-

pach szkét/placéwek,





