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Grazyna Gregorczyk

Zaktad pracy miejscem promowania
zdrowia 1 ksztattowania kultury

prozdrowotnej

Promocja zdrowia, rozumiana jako zespol
dzialan, ktére ulatwiaja ludziom podejmowanie
prozdrowotnych wyboréw i ich trwalg realizacje,
a w konsekwencji poprawe i utrzymanie zdrowia,
na dobre znalazla swe miejsce w polityce zdro-
wotnej wielu krajow.

Szczegolnie dogodnym miejscem do realizacji
programoéw tego typu sa zaktady pracy. Naich te-
renie, dzi¢ki zapewnieniu odpowiedniego, zdro-
wego Srodowiska organizacyjnego i spolecznego,
mozna skutecznie ksztaltowa¢ kulture prozdro-
wotna.

W Polsce proces upowszechniania koncepgji
promocji zdrowia oséb pracujacych rozpoczat si¢
w polowie lat dziewiecdziesigtych. Krajowe Cen-
trum Promocji Zdrowia w Miejscu Pracy Instytu-
tu Medycyny Pracy w Lodzi zainicjowalo wtedy,
i konsekwentnie realizuje do chwili obecnej, caly
szereg dzialan zwiazanych zaréwno z populary-
zacja samej idei promocji zdrowia, jak i tworze-
niem warunkéw do wdrazania programéw tego
rodzaju w firmach.

Szczegoblne znaczenie w tym procesie odgrywa
rozwijana przez ww. centrum Ogolnopolska Sie¢
Osrodkéw Promocji Zdrowia w Miejscu Pracy,
zrzeszajaca przede wszystkim organizatoréw pro-
graméw prozdrowotnych (tzw. terenowych badz
zakladowych lideréw promocji zdrowia), osrodki
medycyny pracy oraz przedsigbiorstwa dobro-
wolnie realizujace rézne przedsi¢wzi¢cia na rzecz
zdrowia swoich zalég.

Choc zdrowie nie jest na pewno wszystkim,
to bez zdrowia wszystko jest niczym.
Arthur Schopenhauer

Dlaczego zajmujemy sie ta tematykg?

* Poniewaz edukacja zdrowotna jest procesem,
ktory trwa cale zycie i dotyczy wszystkich ludzi.

* Ludzie to najcenniejszy majatek kazdej firmy,
a zdrowie pracownikow to kapital, ktéry opla-
ca si¢ chronic¢ i pomnazac. Wszystkim przyno-
si korzysci: sprzyja osiaganiu sukces6w, ogra-
nicza absencje i podnosi jako$¢ Swiadczonej
pracy. Placéwka promujaca zdrowie to sukces
zaréwno pracownikéw, jak 1 pracodawcy.

* Zdrowie 1 dobre samopoczucie pracownikéw
zalezy od srodowiska pracy, a pracodawca
moze to srodowisko odpowiednio ksztaltowac.

* Potrzebne jest tworzenie wzorcow ze strony
0s6b dorostych — rodzicéw, pracownikéw szko-
ly 1 innych oséb waznych dla dzieci i mlodziezy.

* Modelowanie pozadanych postaw i zachowan
zdrowotnych przez nauczyciela ma szczegol-
ne znaczenie. Wynika to z teorii spolecznego
uczenia si¢ A. Bandury, zgodnie z ktéra ludzie
uczy si¢ takze przez obserwowanie zachowan
innych, zwlaszcza oséb dla nich waznych.

Niektdére problemy edukacji
zdrowotnej w polskich szkotach

Te dwa ostatnie punkty sg szczegélnie wazne
w zakladach pracy, jakimi sa szkoly i inne placéw-
ki oSwiatowe.

W Polsce w ostatnich latach obserwuje si¢
w zakresie edukacji zdrowotnej w o$wiacie istot-

Mazowiecki Kwartalnik Edukacyjny

Meritum 3 (26) 2012



Zaktad pracy miejscem promowania zdrowia i ksztattowania kultury prozdrowotnej

ne i bardzo korzystne zmiany. Rozwija si¢ ruch
szkol promujacych zdrowie, edukacja zdrowotna
znalazla swoje miejsce w podstawach programo-
wych.

Czy jednak dzialania podejmowane przez
szkoly sa wystarczajace? Liczne badania dotycza-
ce tego tematu wskazuja, ze edukacja zdrowotna
w szkole jest ciagle niedoskonala. Wykazaly to na
przyklad przeprowadzone na reprezentatywnej
grupie ponad 800 uczniow II klas gimnazjow
w Katowicach badania, ktérych istota bylo roz-
poznanie, jaka jest wiedza uczniéw dotyczaca po-
staw 1 prawidlowych zachowan prozdrowotnych
oraz jak ta wiedza przeklada si¢ na faktyczne za-
chowania'.

Z rozmoéw 1 ankiet wypelnianych przez
uczniéw 1 nauczycieli badanych szkét wynikalo,
ze najwicksze problemy, ktére moga negatywnie
wplywac¢ na realizacje edukacji zdrowotnej, to
przede wszystkim:

* brak wzorca osobowosciowego zachowan
prozdrowotnych wéréd samych nauczycieli,

* brak wiary nauczycieli w pozytywne wartosci
edukacji zdrowotnej,

* brak odpowiedniej liczby nauczycieli przygo-
towanych do prowadzenia zajec oraz koordy-
nacji dziatan prozdrowotnych,

* brak wspoélpracy pomiedzy samymi nauczy-
cielami oraz pomiedzy nauczycielami i insty-
tucjami wspomagajacymi i stuzbg zdrowia,

* staba diagnoza potrzeb i oczekiwan uczniéow
1ich rodzicéw wobec edukacji zdrowotnej,

* brak wsparcia ze strony dyrekgji szkél, orga-
néw prowadzacych, instytucji wspomagaja-
cych i stuzby zdrowia,

* brak wspoélpracy miedzy szkotami, zwlaszcza
na obszarze dzielenia si¢ pozytywnymi efek-
tami dzialan,

* brak specjalistycznego zaplecza dydaktycznego,

* niska skutecznos¢ podejmowanych dzialan.

Dlatego waznym zadaniem sluzacym podnie-
sieniu skutecznosci szkolnej edukacji zdrowotne;j
jest uczynienie ze szkoly miejsca, w ktérym pro-
muyje si¢ zdrowie i ksztattuje kulture prozdrowot-
na wszystkich pracownikéw.

Czym jest promocja zdrowia
W miejscu pracy??

Promocja zdrowia to nauka i sztuka pomagania lu-
dziom, by zmieniali swdj styl zycia na sprzyjajgcy ich
zdrowiu.

M.P. O’'Donnell

Promowanie zdrowia w miejscu pracy to
wspolny wysilek pracodawcéw, pracownikow
1 calego spoleczenstwa, majacy na celu poprawe
zdrowia i samopoczucia zatrudnionych oséb.

Dzialania te maja na celu nie tylko ograni-
czanie zagrozen zwiazanych z praca zawodowa.
Podejmowane s3a przede wszystkim po to, by pra-
cownicy dobrze czuli si¢ w swoim miejscu pracy,
lepiej funkcjonowali w zyciu zawodowym 1 co-
dziennym, mniej chorowali, bardziej angazowali
siec w rozw¢j firmy, a w efekcie, by zaklad pracy
lepiej realizowal swoje zadania.

Kluczowa zasada promocji zdrowia w miej-
scu pracy jest traktowanie pracownikéw jako
podmiotu oddzialywan, aktywnych partneréw
w trakcie planowania, dokonywania i oceny proz-
drowotnych zmian w §rodowisku i stylu zycia.

Promocja zdrowia i ksztaltowanie kultury
prozdrowotnej w miejscu pracy jest dzialaniem
dobrowolnym i wykracza poza obowiazki praco-
dawcy dotyczace ochrony zdrowia pracownikow
oraz bezpieczenstwa i higieny pracy.

Cel ten osiaga si¢ przez poprawe organizacji
pracy i ulepszenie Srodowiska pracy, promowa-
nie uczestnictwa pracownikéw w dzialaniach
prozdrowotnych, stwarzanie mozliwosci dokony-
wania prozdrowotnych wyboréw, zachecanie do
rozwoju osobistego.

Zaklad pracy (firma, szkola, placowka oSwia-
towa) jest dogodnym miejscem do realizacji pro-
gramoéw zdrowotnych, poniewaz mozna:

1) fatwo kontaktowal si¢ ze wszystkimi pra-

cownikami (adresatami dzialan),

2) liczy¢ na pomoc kadry, ktéra zna problemy
zdrowotne pracownikéw, a nawet sposoby
ich rozwiazywania (inspektorzy BHP, dzial
personalny),

3) korzysta¢ z zaplecza, jakim dysponuje in-
stytucja,

' Grad T. Edukacja zdrowotna a edukacja szkolna (www.womkat.edu.pl/files/kwartalnik/20/Grad_Tomasz.doc).
? Rozdzial opracowano na podstawie http://osha.europa.eu/pl/publications/factsheets/pl_93.pdf
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4) podejmowac rozwiazania dotyczace wszyst-
kich aspektow dziatalnosci zakladu,

5) obejmowac programem prozdrowotnym nie
tylko pracownikéw, ale takze ich rodziny.

Dlaczego warto inwestowac
w promocje zdrowia w miejscu
pracy??

Dzigki efektom promowania zdrowia w miej-
scu pracy instytucja osiaga korzysci, do ktérych
naleza:

1. Poprawa sposobu funkcjonowania pracowni-
kéow w placéwce, ktora wynika m.in. z naste-
pujacych przestanek:

a. obnizenia poziomu stresu,

b. podwyzszenia samooceny i poczucia wla-

snej wartosci,

c. podejmowania odpowiedzialnosci za wyko-

nywane zadania,

d. ostabienia lekow przed zmiana,

e. otwarcia na innowacje,

f. rozwoju kompetencji (wiedzy, umiejetnosci).
2. Zyski ekonomiczne, ktére obejmuja m.in.:

a. zmniejszenie kosztéw absencji chorobowe;j

zwigzanej z chorobami zawodowymi,

b. zwigkszenie bezpieczenstwa i higieny pracy,

c. zmniejszenie kosztéw wypadkow 1 ryzyka

zawodowego,

Grazyna Gregorczyk

d. oszczedno$ci czasu pracy (zmniejszenie
liczby zastepstw),

e. racjonalizacje wydatkéw na ochrone zdrowia,

t. racjonalizacje Swiadczen socjalnych.

3. Poprawa wewnetrznych relacji pracowni-
czych, ktéra polega na:

a. usprawnianiu systemu informacji i komu-
nikacji wewnetrznej,

b. integracji personelu z zakladem pracy, tj.
wiazaniu celéw osobistych pracownikéw
z interesem zakladu,

¢. wzmacnianiu wi¢zi i relacji miedzyludzkich,

d. rozwoju zaangazowania.

4. Budowanie pozytywnego spolecznego wize-
runku przyjaznej organizacji w lokalnym $ro-
dowisku, co powoduje wsparcie dzialan mar-
ketingowych.

Co dzieje sie w zaktadach pracy?

Proponowane programy promocji zdrowia
dla zakladéw pracy w Polsce nie spotykaly si¢
dotychczas z duzym zainteresowaniem. Obec-
nie, dzigki wiedzy dotyczacej organizacji i zarza-
dzania promocjq zdrowia wiadomo, ze zaden za-
kfad pracy nie bedzie mégl efektywnie i trwale
chroni¢ zdrowia swoich pracownikéw, jesli nie
zaplanuje adekwatnych dzialan (programoéw).
Wdrazanie takich programéw to proces dlugo-

Tab. 1. Tresdci dzialan prozdrowotnych, realizowanych w $rednich i duzych zaktadach pracy w Polsce
w latach 1998 (N=147), 2000 (N=723), 2001 (N=209), 2006 (N=611) 1 2010 (N=1000) (dane w %).

Przedmiot dzialan/rok 1998 | 2000 | 2001 | 2006 | 2010
llg)izz;;iérz Elséfltt};kf; i wygode pomieszczen socjalnych znaczaco wybiegajaca ponad 77 49 45 53 69
Szczepienia ochronne, gléwnie przeciw grypie i WZW 31 47 46 47 49
Rozwiazywanie problemu palenia tytoniu 78 45 33 - -
Badania profilaktyczne nieujete wsréd wstepnych i okresowych 48 43 44 31 29

Organizowanie zaje¢ sportowych dla pracownikéw

36 42 41 41 43

Prozdrowotne modyfikacje stanowisk pracy wykraczajace poza przepisy BHP 39 31 34 36 53
Edukacja zdrowotna niezwiazana z BHP 41 27 16 12 19
Ustugi lecznicze lub rehabilitacyjne fundowane przez firme 53 25 24 25 28
Szkolenia dotyczace radzenia sobie ze stresem 14 13 6 23 25
Pomoc osobom naduzywajacym alkoholu 14 12 7 9 9

Zmiany w organizacji i zarzadzaniu, by praca byla mniej stresujaca - - - 27 32
Uppwszechnianie zd}rowego odi}fwiania (np. prezentacje kulinarne, edukacja, . ) ) 7 10
zmiany w menu stolowek i bufetow)

Inne dziatania 12 4 1 11 -

Zadne z powyzszych dziatan 7 14 15 12 17

* Rozdzial ten opracowano na podstawie http:/promocjazdrowiawpracy.pl/dla-firm/dlaczego-warto-promowac-zdrowie-w-
-miejscu-pracy/ oraz http://www.bhp-platforma.pl/aktualnoci/medycyna-pracy/item/226-promocja-zdrowia-w-miejscu-pracy
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trwaly i bardzo trudny, wymagajacy wspotpracy
wielu oséb.

Od kilkunastu lat Krajowe Centrum Promo-
¢ji Zdrowia w Miejscu Pracy systematycznie bada
dzialalno$¢ Srednich 1 duzych przedsigbiorstw
dotyczaca nieobowiazkowej troski o zdrowie
personelu. Wyniki prezentuje tabela powyzej.
Warto zapoznac si¢ z nimi, poniewaz prezentuja
przykiady konkretnych dziatan w miejscu pracy.

Dzialania opisane wyzej realizowane byty
w zakladach pracy badz to w formie odre¢bnych,
czasami akcyjnych przedsigwziec, badz — co zda-
rza si¢ rzadziej — w ramach spéjnych programéow
promocji zdrowia (zarzadzania zdrowiem).

Dziatania, ktére moze podjac¢ firma
promujaca zdrowie

Zaklad pracy promujacy zdrowie opracowu-
je 1 wdraza prozdrowotna polityke zarzadzania
1 okresla kulture organizacyjna, obejmujaca’:

* metody i style zarzadzania, w ktérych zaloga
uznawana jest za gléwny parametr sukcesu
firmy (podstawowy kapital),

e tworzenie takich norm 1 zasad zarzadzania,
ktére umozliwiaja zalodze aktywne uczestni-
czenie w podejmowaniu decyzji,

* poprawe organizacji pracy, na przyklad przez:
wprowadzenie elastycznego czasu pracy, umoz-
liwianie wyboru miejsca wykonywania pracy,
np. w domu (telepraca), udzial pracownikéw
w procesie udoskonalania organizacji pracy,

* wlaczanie zagadnienn promocji zdrowia w po-
lityke personalng zakladu pracy,

* integrowanie réznorodnych dzialan firmy
zwiazanych ze zdrowiem i bezpieczenstwem
W pracy w spojny system,

* zapewnienie pracownikom mozliwosci ucze-
nia si¢ przez cale zycie dzigki zmianie wyko-
nywanej pracy i rozszerzeniu zakresu obo-
wigzkow.

Przedsi¢biorstwo promujace zdrowie tworzy
i modyfikuje Srodowisko pracy tak, by nie tylko
nie zagrazalo zdrowiu, ale réwniez oddziatywato
pozytywnie na stan zdrowia, sprzyjalo mu. Dzia-
lania te dotycza:
* ograniczania czynnikéw szkodliwych 1 ucigz-
liwych (m.in. halasu, pracy w wymuszone;j
pozycji ciala, nieodpowiedniego o$wietlenia,

cigzkiej pracy fizycznej), nawet jesli nie prze-
kraczaja one dopuszczalnych norm,

* likwidowania zagrozen wypadkowych i zwia-
zanych z ryzykiem pracy,

* przeciwdziatlania wypaleniu zawodowemu
1 zmniejszania stresu zawodowego, tj. fizjo-
logicznych i psychologicznych efektéw m.in.
pospiechu i monotonii, adaptacji do nowych
technologii, przecigzenia lub niedocigzenia
praca, niejasnych lub sprzecznych oczekiwan
przefozonych wobec podwladnych, nadmier-
nej odpowiedzialnosci, zlych stosunkéw mie-
dzyludzkich, trudnosci w rozwoju kariery
zawodowej 1 awansu zawodowego, poczucia
braku wplywu na funkcjonowanie firmy,

* poprawy warunkow socjalnych,

* zachecania do udzielania wsparcia kolegom
z pracy,

* oferowania zdrowej zywnosci podczas spotkan
integracyjnych pracownikéw (Wigilia, spotka-
nie wielkanocne, jubileusze itp.), w bufecie czy
sklepiku, udostepnienia wody przez caly rok
— popularyzacja picia wody,

* zakupu odpowiedniej literatury do biblioteki
podreczne;.

Zaklad pracy promujacy zdrowie stymuluje
1 wspiera dzialania pracownikéw zwiazane z wy-
konywaniem pracy w sposob higieniczny 1 bez-
pieczny.

Oznacza to, ze pracownikom tworzy si¢ wa-
runki do zglaszania propozycji usprawnien,
wspoldecydowania o wyborze rozwiazan oraz
oceny efektéw wprowadzanych zmian. Rozwija
si¢ postawy odpowiedzialnosci za wlasne zdrowie
W miejscu pracy, a nie jedynie wymaga przestrze-
gania przepisow. Nacisk kladzie si¢ na nagra-
dzanie pracownikéw za prozdrowotne dzialania,
a nie karanie ich za famanie zasad bhp, rozwija
sie¢ mode na troske o zdrowie w miejscu pracy.

Przedsi¢biorstwo promujace zdrowie uczy
1 ulatwia pracownikom (i ich rodzinom) realizacje¢
zdrowych styléw zycia. Prozdrowotne style zycia
obejmuja m.in.:
e prawidlowe odzywianie sig,
* aktywnos¢ fizyczna,
* unikanie palenia tytoniu i nadmiernego spo-
zywania alkoholu,
* umiejetnos¢ radzenia sobie ze stresem,
* prawidlowe reagowanie na czynniki ryzyka
i symptomy choroby.

+ Zrédlo: http://promocjazdrowiawpracy.pl/promocja-zdrowia-w-miejscu-pracy/co-dzieje-sie-w-firmach/
5 Zrédlo: http://www.imp.lodz.pl/home_pl/oftert/tematyka_bad/heal_prom_in_workpl/
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Badania naukowe dowodza, ze zdrowie czlo-
wieka az w 50% zalezy od jego wlasnych zacho-
wan. Oznacza to, ze przede wszystkim sam czlo-
wiek jest Zréodlem swego zdrowia lub choroby.
Rzecz w tym, by chcial i mégt swoje mozliwosci
w tej dziedzinie wykorzystaé. Programy promocji
zdrowia maja mu wlasnie w tym pomoc. Zatem
firma promujaca zdrowie:

* dostarcza pracownikom wiedz¢ na temat
prozdrowotnych  sposobéw  postgpowania
(np. organizuje wyktady, udostepnia materia-
ty multimedialne: audio i video, udost¢pnia
poradniki i ulotki, wskazuje na wartosciowe
zasoby w Internecie),

* monitoruje stan zdrowia pracownikéw poprzez
oferowanie wizyt kontrolnych, np. w celu zba-
dania ci$nienia krwi lub poziomu cholesterolu,
dla mezczyzn badanie poziomu PSA,

e prowadzi profilaktyke choréb cywilizacyjnych,

* rozszerza ubezpieczenia zdrowotne o elemen-
ty profilaktyki zdrowotnej,

* w ramach prowadzonych obowiazkowo szko-
len BHP dobiera taka tematyke, ktéra jest
zwiazana z charakterem prowadzonej dzialal-
nosci, np. w szkole moze by¢ przydatne omo-
wienie nast¢pujacych tematow:

— krwotok z nosa,

— zakrztuszenie si¢, zachly$niecie,

— oparzenia,

— utkniecie ciata obcego w gardle,

— porazenie pradem,

— skrecenie nogi,

— nagly skok ci$nienia,

— cialo obce w oku,

- nagla reakcja alergiczna,

— atak astmy,

— polkniecie trujacej substancji,

— zaburzenia akcji serca,

— rozwija motywacj¢ do dokonywania wybo-
réow prozdrowotnych (np. nagradza indywi-
dualne prozdrowotne zachowania, wspiera
grupowe inicjatywy na rzecz zdrowia),

— ksztaltuje umiejetnosci niezbedne do podej-
mowania tych zachowan w zyciu codzien-
nym (np. organizuje ¢wiczenia, treningi
uczgce nowych sposobow postepowania),

— stwarza warunki ulatwiajace prozdrowotne
wybory (np. dba o uwzglednienie zalecen
ergonomii w wyposazeniu stanowisk pracy,
kupuje dodatkowe ustugi medyczne, spon-
soruje rekreacje pracownikow).

W praktyce dzialania w dziedzinie promocji
zdrowia pracownikéw przybieraja forme progra-

Grazyna Gregorczyk

méw omawiajacych odpowiednie zagadnienia,
sposoby ich realizacji, kadre oséb odpowiedzial-
nych, zrédla finansowania oraz harmonogram.
Programy te mogg by¢ realizowane w krétszym
lub dluzszym czasie (od kilku tygodni do kilku
lat) i obejmowal réwnoczesnie lub stopniowo
wiele tematéw zdrowotnych.

Opracowanie i realizacja zakladowego pro-
gramu promocji zdrowia wigze si¢ z powierze-
niem zwigzanych z nim prac odpowiednim lu-
dziom. Jak pokazala dotychczasowa praktyka
realizacji tego rodzaju przedsiewzigé, celowe jest
w szczeg6lnosci powolanie grupy odpowiedzial-
nej za program, np. Zespolu Promocji Zdrowia.

Program promocji zdrowia w przedsi¢bior-
stwie to zorganizowany proces spoleczny, wpisany
w strategie rozwoju firmy, jej kulture, organizacje
1 polityke zarzadzania, obejmujacy ponadstan-
dardowe dzialania na rzecz umocnienia zdrowia
zalogi, wspierajacy osiagniecie celow ekonomicz-
nych organizacji.

Cztery kroki na drodze do ,,zdrowej"”
organizac;ji®

Zaangazowanie wszystkich zainteresowanych
stron jest jednym z istotniejszych czynnikéw sku-
tecznego promowania zdrowia w miejscu pracy.
Niezbedne jest réwniez wlaczenie si¢ do tych
dziatan kadry kierowniczej, aby uniknaé¢ konflik-
tow pomiedzy programem promowania zdrowia
w miejscu pracy a czynno$ciami w ramach zarza-
dzania.

Wigkszo$¢ dobrze zaplanowanych progra-
mow promowania zdrowia w miejscu pracy taczy
odpowiednio potrzeby firmy i potrzeby pracow-
nikow. Dlatego nie istnieje uniwersalny model
promowania zdrowia, a kazda organizacja musi
dopasowa¢ wdrazanie najwazniejszych elemen-
tow tej promocji do wlasnych warunkow.

I. Przygotowanie

1. Utworzenie zespolu pracownikéw, ktory
bedzie odpowiedzialny za planowanie i wdraza-
nie promocji zdrowia w miejscu pracy. Najlepiej
byloby, gdyby zesp6l skladat si¢ z przedstawicieli
réznych grup pracowniczych: kadry kierowni-
czej, rady pracowniczej, dzialu kadr, stuzb i ko-
misji ds. bezpieczenstwa i higieny pracy.

6 Zrédlo: http://osha.europa.eu/pl/publications/factsheets/pl_93.pdf
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2. Informowanie wszystkich zainteresowanych
o programie promowania zdrowia w miejscu pra-
cy z wykorzystaniem dostepnych sposobéw ko-
munikowania sie, takich jak: tablice informacyjne,
sie¢ intranet, zebrania i bezposrednie spotkania.

Nastegpnie pracownicy oceniali swoje zacho-
wania w réznych grupach, podajac odpowiedzi
na szczeg6lowe pytania. Uzyskano nastepujace
wyniki:

Liczba punktéow Srednia liczba Wynik
Zachowania mozliwych uzyskanych N U ntach
do uzyskania punktéw W procentac

Zywienie (m.in. nawyki zywieniowe, spozywanie owocow i warzyw, 97 16,2 60%
ograniczanie spozycia soli, cukru, thuszczu)
Dbalos¢ o cialo (m.in. higiena, dbalos¢ o zdrowie, profilaktyka) 21 16 74%
Sen, odpoczynek i zdrowie psychiczne 21 13,97 67%
Zachowanie bezpieczenstwa (w pracy, w domu, nad wodg itp.) 15 11,9 79%
Aktywnos¢ fizyczna 12 6 50%
Nlepodejmow.am.e Zachowan ry?ykownych dla zdrowia (alkohol, 15 12.15 81%
papierosy, leki — ich naduzywanie)

PODSUMOWANIE 111 75,8 68%

3. Zapewnienie  wlasciwego  zarzadzania
w dziedzinie BHP, ograniczanie ryzyka wypad-
kéw w miejscu pracy, skuteczne zarzadzanie ry-
zykiem zawodowym.

I1I. Planowanie

1. Ocena potrzeb: w celu zwigkszenia skutecz-
nosci programu promowania zdrowia w miejscu
pracy nalezy prawidlowo oceni¢ potrzeby i ocze-
kiwania pracownikoéw.

Mozna to zrobié przez:

— przeprowadzenie badania z wykorzystaniem
tradycyjnych kwestionariuszy ankiet lub online,

— laczenie oceny potrzeb z funkcjonujacymi po-
dobnymi dziataniami (np. wlaczanie pytan do-
tyczacych zdrowia i samopoczucia do ankiety
na temat oceny ryzyka zawodowego),

— analize istniejacych danych firmy, takich jak
dane demograficzne pracownikéw, nieobec-
nosci, ruch kadrowy, danych na temat zdro-
wia, pochodzacych z monitorowania stanu
zdrowia pracownikow.

Na przyklad w 2012 roku wéréd pracownikow
Osrodka Edukacji Informatycznej i Zastosowan
Komputeréw w Warszawie zostala przeprowa-
dzona autoocena stanu zdrowia — Sprawdz, jak
dbasz o zdrowie!

Wstepnie pracownicy ocenili nastepujaco swo-
je dziatania prozdrowotne:

Bardzo dbam 13%
Raczej dbam 67%
Ani dbam, ani nie dbam  10%
Raczej nie dbam 8%
Wecale nie dbam 0%

Badania te pozwolily okresli¢ obszary, ktore
nalezalo uwzgledni¢ w programie: zdrowe zy-
wienie, aktywnos$¢ fizyczna, profilaktyka zdrowia
psychicznego.

A

Innym przykltadem moze by¢ samoocena sta-
nowiska pracy z komputerem, przeprowadzona
za pomoca formularza online, dost¢pnego na
stronie http://www.ergotest.pl/

Wyniki pozwolily na zdefiniowanie prioryte-
tow programu ochrony zdrowia w miejscu pracy.

2. Okreslenie priorytetéw: nalezy wyznaczyé
konkretne cele programu promowania zdrowia
1 odpowiednio okresli¢ priorytety.

Cele te moga obejmowaé np.:

* poprawienie rownowagi pomiedzy praca a zy-
ciem pozazawodowym,

* zmniejszenie dolegliwo$ci migsniowo-szkiele-
towych,

* zmniejszenie dolegliwosci powodowanych
wykonywaniem pracy biurowej w niekorzyst-
nych warunkach,
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* zmniejszenie dolegliwosci
praca z komputerem,
* ogoélne promowanie zdrowego trybu zycia.

powodowanych

3. Powiazanie z dzialaniami profilaktycznymi:
o ile to mozliwe, nalezy taczy¢ planowanie i dziala-
nia majace na celu promowanie zdrowia z dziala-
niami dotyczacymi zapobiegania zagrozeniom.

4. Wiaczanie do programu promowania zdro-
wia istniejacych i1 sprawdzonych dzialan prozdro-
wotnych, np. procedur zwiazanych z BHP w pracy
z komputerem czy aktywnoSci grup pracowni-
czych wspdlnie uprawiajacych rézne sporty.

5. Zaangazowanie w dzialania, w miar¢ po-
trzeby, organizacji posredniczacych i wykorzysta-
nie dostepnych ofert, materialéw 1 inicjatyw. Sg
to np.:

* przychodnie medycyny pracy, ktére moga
wykonac badania profilaktyczne dla pracow-
nikéw, np. w ramach tzw. bialtej soboty lub in-
nych bezplatnych akcji,

e fundacje 1 stowarzyszenia zajmujace si¢ pro-
mowaniem zdrowego zywienia, zdrowego
stylu zycia, agencje zajmujace si¢ obowiazko-
wymi ubezpieczeniami wypadkowymi, ktére
np. oferuja obnizki skladek dla organizacji
wdrazajacych programy promowania zdrowia
W miejscu pracy,

* Centra Promocji Zdrowia w Miejscu Pracy,

* finansowane przez rézne instytucje programy
leczenia uzaleznien od nikotyny czy alkoholu.

6. Objecie dzialaniami wszystkich pracowni-
kéw. Nalezy unikac tworzenia nieréwnosci, wyni-
kajacych na przykiad z nieuwzglednienia harmo-
nogramow pracy wszystkich pracownikow.

7. Opracowanie sposobu oceny wynikow
przed rozpoczeciem przedsiewziecia. Monitoro-
wanie oznak sukcesu lub niepowodzenia pomoze
ocenic¢ prace 1 wprowadzi¢ ewentualne poprawki.

III. Realizacja

1. Uzyskanie aktywnego, wyraznego wspar-
cia ze strony kadry kierowniczej r6znych szczebli.
Jest to jeden z najwazniejszych czynnikéw przy
budowaniu kultury bezpiecznego i zdrowego
miejsca pracy.

2. Zaangazowanie pracownikéw w jak naj-
szerszym zakresie. Im bardziej program pro-
mowania zdrowia w miejscu pracy odpowiada
potrzebom pracownikéw, tym mniejsza jest po-
trzeba zachecania do niego. Przy wprowadzaniu

Grazyna Gregorczyk

kultury pracy opartej na zdrowiu warto zastano-

wic si¢ nad Srodkami specjalnie dostosowanymi

do danej organizacji. Moga one obejmowac:

* zachety finansowe 1 doplaty do kosztow aktyw-
nosci spolecznej lub sportowej podejmowane;j
poza miejscem pracy (np. w ramach Zaklado-
wego Funduszu Swiadczei Socjalnych),

* konkursy i nagrody za udzial w programach
promowania zdrowia w miejscu pracy,

* powolanie ,me¢za zaufania” w celu monitoro-
wania relacji miedzy pracownikami i zapobie-
gania konfliktom,

* przeciwdzialanie mobbingowi.

3. Dostosowanie materialéw informacyjnych
do odbiorcéow. Stopien szczegbélowosci i trudno-
Sci tekstu informacyjnego powinien by¢ dostoso-
wany do odbiorcéw. Nalezy takze zwrocic si¢ do
nich z prosba o informacje zwrotne.

IV. Ocena i stale wdrazanie

1. Analiza wplywu programu promowania
zdrowia w miejscu pracy na rézne czynniki, np.
atmostfere w pracy, zadowolenie pracownikéw, ro-
tacje kadry, efektywnosc i1 jakos¢ pracy, absencje.

2. Ocena korzy$ci ekonomicznych programu
promowania zdrowia w miejscu pracy.

3. Informowanie o wynikach przeprowadzo-
nej oceny: nalezy przekazywac informacje o suk-
cesach i planowanych zmianach.

4. Stale planowanie i ulepszanie: odpowied-
nie promowanie zdrowia w miejscu pracy to pro-
ces staly.

5. Uwzglednienie szczeg6lowych wynikow
oceny przy planowaniu dziatan na przyszlosc.

Nalezy pamietac, ze:

* promowanie zdrowia w miejscu pracy wykra-
cza poza wymogi prawne i opiera si¢ na dobro-
wolnych dzialaniach podejmowanych przez
obie strony: pracodawcéw i1 pracownikow,

* nie oplaca si¢ wdraza¢ programu promowania
zdrowia bez zapewnienia bezpiecznego i zdro-
wego Srodowiska pracy; promowanie zdrowia
w miejscu pracy opiera si¢ na kulturze bezpie-
czenstwa pracy, wymagajacej przede wszyst-
kim odpowiedniego zarzadzania ryzykiem
zawodowym,

* styl zycia jest sprawa osobista, do zmiany za-
chowania mozna zachecaé, ale nie zmuszad,
chyba ze kto§ swoim dzialaniem wyrzadza
szkode¢ innym,
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uczestnictwo we wszelkich dziataniach popra-
wiajacych zdrowie jest dobrowolne, jednak
zdrowy tryb zycia jest zawsze w interesie kaz-
dego pracownika,

promowanie zdrowia w miejscu pracy moze
zakonczy¢ si¢ sukcesem jedynie wowczas,
gdy zostanie wlaczone jako staly element do
wszystkich procedur organizacyjnych i dzia-
fann podejmowanych w ramach zarzadzania.

Sprawdz, jak to jest w Twojej firmie, szkole,

placowce:

Czy zostal opracowany dokument (deklaracja,
zarzadzenie itp.) okresSlajacy polityke i cele
firmy dotyczace promocji zdrowia w miejscu
pracy?

Czy zostal powolany zespot odpowiedzialny za
promocje zdrowia w miejscu pracy?

Czy w sklad zespolu ds. promocji zdrowia
w miejscu pracy wchodza przedstawicie-
le wszystkich grup pracownikéw (facznie
z przedstawicielami administracji 1 obstugi)?
Czy problematyka promocji zdrowia w miej-
scu pracy jest uwzgledniana jako element
szkolen kadry pedagogicznej i innych grup
pracowniczych?

Czy placowka posiada zatwierdzony szcze-
golowy program dzialan z zakresu promocji
zdrowia w miejscu pracy (zawierajacy zakres
zadan, harmonogram ich realizacji, koszty,
osoby odpowiedzialne, grupy docelowe, spo-
soby oceny)?

Czy w placowce sa podejmowane przedsie-
wzigcia realizowane w ramach promocji zdro-
wia w miejscu pracy? Czy wszyscy pracownicy
sa systematycznie o tym informowani?

Czy placowka zbiera opinie pracownikéw na
temat dzialan odnoszacych si¢ do promocji
zdrowia w miejscu pracy i w oparciu o ich wy-
niki koryguje swoje dzialania?

Czy placéwka podejmuje dzialania zmierzajq-
ce do identyfikacji zrédet oraz systematyczne-
go ograniczania stresu zawodowego i wypale-
nia zawodowego?

Czy placowka systematycznie ocenia wplyw
promocji zdrowia na wskazniki stanu zdrowia
zalogi (np. absencje¢ chorobowa, autooceng
stanu zdrowia)?

Gdzie mozna znalez¢ wiecej
informacji na ten temat?

Warto zajrze¢ na strony Krajowego Centrum

Promocji Zdrowia w Miejscu Pracy. Mozna tam
znalez¢ bogate 1 aktualne informacje na temat
promocji zdrowia w miejscu pracy, w tym m.in.:

co to jest promocja zdrowia w pracy i dlaczego
warto ja wdraza¢ w firmach,

co ciekawego dzieje si¢ na tym obszarze w za-
ktadach pracy i w dziatalnosci naukowej,
jakie sa uwarunkowania promocji zdrowia
wsréd osob pracujacych w naszym kraju,
gdzie mozna uzyska¢ pomoc w dzialaniach
praktycznych zwigzanych z promocja zdrowia
oraz gdzie zdoby¢ dodatkowe informacje na
jej temat.

Wigcej informacji na temat promowania zdro-

wia w miejscu pracy mozna znalez¢ na nastepuja-
cych stronach:

http://osha.europa.eu/en/topics/whp

http://www.ciop.pl

http://www.imp.lodz.pl

http://www.nfz-warszawa.pl

http://ec.europa.eu/health-eu/health_in_

the_eu/prevention_and_promotion/in-

dex_plhtm

6. http://www.bhp-platforma.pl/aktualnoci/
medycyna-pracy/item/226-promocja-zdro-
wia-w-miejscu-pracy

7. http://www.zdrowebiuro.pl/
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