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pora

Ewa Kedracka

Po co szkole znak jakosci?

Potwierdzenie jakosci to dziatanie polegajq-
ce na poswiadczeniu odpowiedniego pozio-
mu jakosci obiektu (procuktu, procesu, syste-
méw zarzqdzania, organizacji jako catosci
¢zy personelu) poprzez oceng jego zgodnosci
z wymaganiami. Wymagania te mogg do-
tyezyc¢ bezposrednio (produktu czy) ustugi,
albo posrednio — warunkéw, sposobdw itp.
(produkeji i) swiadczenia ustug’.

W coraz szybciej zyjacym $wiecie,
w oplatajacym nas gaszczu informacyj-
nym mile widziane s wszelkie ulatwie-
nia w zorientowaniu si¢, co jest dobre,
aco nie. To chyba najkrétsza geneza
zewnetrznych potwierdzen jakosci.
Znaki, certyfikaty, godta... szukamy
ich na produktach, po ktére siggamy, ale
i w ustugach, keére s3 nam potrzebne.
Potwierdzenia jakosci potrzebne s3 obu
stronom: i oferentom, i odbiorcom.

Przy pomocy znaku szkola chee zako-
munikowa¢ spolecznosci (jako strona
oferujaca ustugi edukacyjne), a odbiorcy
tych ustug moga pozna¢ bez dodatko-
wego sprawdzania, ze szkola, placéwka
o$wiatowa jest DOBRA, oferuje odpo-
wiednio wysoka jako$¢, czyli ,.co$” (py-

! Piotr Rogala ,,Potwierdzanie jakosci” w: Problemy
Jakosci, sierpiesi 2003

tanie — co?) czego poszukujemy, bo tego
potrzebujemy.

Podobnie jak w obszarze gospodarczym,
tak i w zarzadzaniu edukacja znaki ja-
kosci petnia funkcje pomocnicza w bu-
dowaniu systemu jakoéci w organizadji
(instytugji), czy — innymi stowy — za-
pewnianiu jakosci $wiadczonych przez
te organizacje ustug.

Jakos¢ powstaje wewnatrz organizacji,
ale $wiat zewnetrzny moze te wewnetrz-
ne dziatania projakosciowe wspieraé.
W $wietle polskiego prawa o$wiatowe-
go takie wsparcie wszystkim szkotom
zapewnia nadzdr pedagogiczny poprzez
tzw. mierzenie jakosci. Poza tymi obo-
wigzkowymi dzialaniami kazda szkola
moze dobrowolnie przystapic¢ do starania
si¢ o wybrany znak.

Dlaczego jeszcze (a moze — przede wszyst-
kim) warto si¢ stara¢ o potwierdzenie
jakosci? Ze wzgledu na uczniéw, ktdrzy
uczeszezajac do szkoty, w dziataniu moga
uczyc si¢ zy¢ w $wiecie zdominowanym
przezjako$¢, a przez to przygotowaé si¢ do
takiego zycia po opuszczeniu szkoly.

dnik

dla szkoly siegajace;

po znak jakosci

Co nalezy zrobi¢?

Przede wszystkim trzeba zdoby¢ dosta-
teczna wiedze o zewngtrznych potwier-
dzeniach jakosci. Jest ich wiele, maja ze
sobg wiele wspélnego, ale tez w istotny
spos6b réznia si¢ migdzy sobg.

Dziatania w ramach starad o znak beda
podobne, bo ogélna reguta zdobywania
znakéw jakosci jest bardzo podobna.
W ramach znaku sformufowane sa i po-
dane do wiadomo$ci zainteresowanych
wymagania, jakie musza by¢ spetnione
przez organizacje pretendujaca do znaku,
nagrody czy godta.

Kolejne etapy wygladaja z reguly na-

stepujaco.

*  Placéwka starajaca si¢ o znak jako-
$ci dokonuje samooceny i w przy-
padku pozytywnego rezultatu tej
samooceny podejmuje decyzje
o przystapieniu do programu.

* Instytucja (organizacja) przyznajaca
znak zapoznaje si¢ ze zgloszeniem



i podejmuje ew. decyzje o zakwali-
fikowaniu do kolejnego etapu.

* Nastepuje wizyta (audyt), gdy nie-
zalezna komisja weryfikuje (zbie-
rajac materiat dowodowy) spel-
nienie wymagari przez placéwke,
a nastgpnie formutuje rekomenda-
¢j¢ o przyznaniu danego znaku do
odpowiedniego organu.

e Uprawnione cialo podejmuje osta-
teczng decyzje. Czesto znak jest
nadawany przez kapitule — grono
oséb cieszacych sie wyjatkowym
autorytetem w Srodowisku.

Jakie sa znaki jakosci?

Znaki jakosci réznia si¢ migdzy soba.
Tymi czynnikami réznicujacymi sa
przede wszystkim:

— aspekt pracy placéwki, ktdrego
znak dotyczy;

—  zasieg stosowania (od znakéw lokal-
nych poprzez ogdlnokrajowe po
mi¢dzynarodowe);

— forma stawianych wymagan
(zwanych niekiedy ,,standardami”);

— metodologia stosowana przy we-
ryfikacji dowodéw na spelnienie
wymagan.

Sa znaki przeznaczone tylko dla placé-
wek edukacyjnych, ale kazda z placowek
moze siegna¢ po znaki uniwersalne (np.
certyfikat norm serii ISO 9000, Model

Doskonatosci EFQM, czy godto Inwe-

stor w Kapitat Ludzki).

Sa takze znaki przeznaczone tylko dla

szkét i/lub placéwek edukacyjnych.

Najpopularniejsze z nich (o ogélnopol-

skim zasiegu) to:

e Szkola z Klasg i Szkota Uczaca sie
(Centrum Edukacji Obywatelskiej),

e Certyfikat INTERKL@SA dla
szkét o szezegdlnych osiagnigciach
w zakresie ksztalcenia na rzecz
technologii informacyjnej,

e Zielony Certyfikat — dla przed-
szkoli, szké! i placéwek dazacych
do stawania si¢ lokalnymi osrod-
kami zréwnowazonego rozwoju,

e European Label w zakresie innowa-
cyjnego nauczania jezykéw obcych,

e Szkota Promujaca Zdrowie (nazwa
méwi sama za siebie).

Warto nadmienié, ze sg wojewddz-
twa (Gdansk, Szczecin, Katowice),
w ktérych kuratoria o$wiaty réwnolegle
z obowiazkowo pelnionym nadzorem
(i w zwiazku z tym mierzeniem jakosci)
oferuja szkotom mozliwos¢ zdobycia
znaku jakosci®.

Czy warto?

Warto — to rodzaj ,dobrowolnej ko-
niecznodci”.

Bez watpienia zwigkszone zainteresowa-
nie potwierdzeniami jakosci w polskich
szkotach zanotowano po ukazaniu si¢
zmienionego rozporzadzenia MENIS
w sprawie nadzoru pedagogicznego, ktére
daje organom tegoz nadzoru (z wyjatkiem
dyrekrora szkoty lub placéwki) prawo od-
stapienia od mierzenia jakosci pracy szkoty
lub placdwhki w danym zakresie, w przypad-
ku posiadania przez szkole lub placswhke
dokumentéw potwierdzajqcych wdrozony
system zarzqdzania jakosciq i zapewniania
Jakosci (§ 3 ust. 5 rogporzqdzenia MENiS
z dn. 23 kwietnia 2004 r.).

Zapis ten wymaga odpowiedzi nakilkaza-
sadniczych pytari — przede wszystkim mie-
rzenie jakodci wg prawa dotyczy sprawdza-
nia wymagani podanych w ,Standardach
oceny...”, as3 to wymagania szersze niz
tylko posiadanie wdrozonego systemu
zapewniania jakosci/zarzadzania jakoscia.
Sposréd zewnetrznych potwierdzer tylko
»potezne” —1SO 9001 i Model Doskona-
fosci EFQM dotycza zarzadzania (jakos-
cig). Mimo wszystko z calg pewnoscig
szkola, ktérasiegneta i zdobyta zewnetrzne
potwierdzenie jako$ci w dowolnym aspek-
cie swego funkcjonowania... jest lepsza?
wie o sobie wigcej? ma wigcej o sobie do
powiedzenia spolecznosci ja otaczajacej?

Certyfikat a konkurs?

» W konkursie kto$ wygrywa,
a kto$ przegrywa.

» W certyfikacie wszyscy moga wy-
graé (jesli wszyscy spelnia posta-
wione wymagania).

2 ,Pomorskie Certyfikaty Jako$ci Edukacji”, ,,Za-
chodniopomorska Szkota Jakoéci”, ,,Zachodniopo-
morska Placéwka Jako$ci”, ,,Slqska Szkota Jakosci”.

» Dodatek dla ambitnych.
» Krétki poradnik dla autoréw no-
wego znaku jakosci w szkole.

Chcesz wyrézniaé najlepszych pod ja-
kims$ wzgledem — uczniéw, nauczycie-
li, pracownikéw, przedsiewzigcia itp.?
Stwérz whasny szkolny znak jakosci!
Ponizsza lista kontrolna pytan Ciw tym
pomoze...

Komu iza co chcesz przyznawad ze-
wngtrzne potwierdzenie jakosci?

Jakie wymagania musi spelnia¢ stara-
jacy si¢ o znak?

Jak bedzie sprawdzane spetnienie wy-
magania?

Kto bedzie sprawdzal?

Kto bedzie odpowiadat za strong orga-
nizacyjna?

Kto bedzie odpowiadat za strong me-
rytoryczna?

Pamigtaj, aby...

wymagania zostaly jasno sformuto-
wane, byly uzasadnione, a informacja
o wymaganiach dla wszystkich fatwo
dostepna;

podobnie procedura ubiegania si¢ 0 znak
powinna by¢ opisana (z terminami obo-
wiazujacymi na poszczegdlnych eta-
pach) i podana do wiadomosci opinii
publicznej;

sposob sprawdzania spelnienia wyma-
gati byl przemyélany i skuteczny, a na-
wet efektywny?;

osoby zajmujace si¢ przyznawaniem
znaku powinny by¢ jak zona Cezara
— poza wszelkimi podejrzeniami. m

Autorka jest nauczycielem
konsultantem w MSCDN,
w latach 1998-2006
koordynatorem ds. jakosci
w Centralnym Osrodku
Doskonalenia Nauczycieli.

* przypomnijmy: skuteczny — osiggajacy zalozone
cele; efektywny - osiagajacy zalozone cele jak
najmniejszym kosztem.
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