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TOC? Zdecydowanie polecam!

Umiejetnosci osobiste 1 spoleczne, kreatyw-
ne rozwiazywanie probleméw oraz mysSlenie
krytyczne od dawna uznawane s3 za partnerow
idealnych, wspierajacych uczniow w uzyskiwaniu
mozliwie najlepszych wynikéow w edukacji. Ich
rozwijanie jest kluczowym celem programu TOC
(Theory of Constraints — teoria ograniczen').

TOC zawiera zestaw graficznych narzedzi:
~chmure”, ,galaz logiczna” 1 ,,drzewko ambitne-
go celu”, ktére ksztaltujg oraz rozwijaja pisemng
i ustna komunikacje uzytkownikoéw, jak réwniez
ich krytyczne mysSlenie i zdolnoSci analityczne
ukierunkowane na rozwiazywanie problemoéw.

Uniwersalnos¢ prostych w zastosowaniu na-
rzedzi jest czyms, co w odczuciu nauczycieli jest
najcenniejsze w ich praktyce zawodowej; w przeci-
wienstwie do wigkszosci pozostalych strategii wpro-
wadzonych w edukacji, narzedzia te nie sa ograni-
czone do pojedynczej dyscypliny. Ich uniwersalnos¢
jest wyjatkowo zaskakujaca, nie sa zalezne od umie-
jetnosci liczenia, czytania, pisania czy zarzadzania
zachowaniem. A tym, co sprawia, ze owe narze¢dzia
sa jeszcze bardziej imponujace, jest fakt, iz mozna
z powodzeniem uzywac ich zaréwno w rozwijaniu
umiejetnosci, jak 1 w strategii korporacyjnej!

Co wigcej, umozliwiaja uzytkownikom do-
strzeganie ,,dobrych” potrzeb stojacych za kaz-
dym, dobrym lub zlym, zachowaniem. Dzigki
temu uzytkownicy sa w stanie glebiej zrozumiec
siebie i innych.

Szczegoblnie zachwyca to, ze nie potrzebujemy
jezyka pisanego, by korzysta¢ z tych narzedzi,
poniewaz proste symbole i kolory moga zastapic
uzycie stow.
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Chmura - to narzedzie moze byé wykorzy-
stywane na wiele réznych sposobow w celu roz-
wigzywania konfliktéw lub dostrzegania odmien-
nych punktéw widzenia. Moze stuzyc:

* glebszemu zrozumieniu problemu lub zagad-
nienia,

* analizie konfliktu z kazdego punktu widzenia,

* krytycznej ocenie dwéch lub wigcej stanowisk,

* rozpatrywaniu zalozen, wedlug ktérych pod-
jeto lub podejmie si¢ konkretne dzialania,

* znajdowaniu kompromisowych rozwiazan
w przypadku pozornie skomplikowanych za-
gadnien,

* rozwigzywaniu konfliktéw bez kompromisow,
z korzyscia dla wszystkich stron.

Warto podkresli¢, ze nie jest to pelna lista,
a trwajace badania wciagz wykazuja nowe zastoso-
wania ,,chmury”, moze na przyktad stanowic bar-

! Tworcg teorii ograniczen jest dr Eliyahu M. Goldratt — fizyk, biznesmen, autor licznych publikacji oraz zalozyciel fundacji
TOCAE (TOC dla edukacji, 1995). Obecnie honorowym prezydentem TOCHE jest Kathy Suerken (USA).
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O dzo przydatne narzedzie dla os6b autystycznych,
@) dzigki ktéremu moga one probowac zrozumiec
O emocje swoje 1 innych.
—
v »~Chmura” doskonale sprawdza si¢ réwniez,
©O gdy uzytkownicy rozkladaja na czesci pierwsze,
E a nastepnie rekonstruuja analizowane sytuacje
= w sposob bardziej tresciwy, a jednocze$nie przej-
e~ TZYysty.
<
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Galaz - umozliwia uzytkownikom analize

przyczyn i skutkéw. Moze by¢ zastosowana do:

* przewidywania zaréwno pozytywnych, jak
1 negatywnych konsekwencji poszczegélnych
czynow,

* przelozenia potencjalnych probleméw na plany
1 odpowiedniego ich dostosowania,

* analizy zachowan, tak by wskaza¢ zarzewie
problemu,

* rozwiklania pozornie skomplikowanych cia-
gow zdarzen.

Drzewo ambitnego celu — narzedzie stoso-
wane do planowania. Wspomaga uzytkownikéw
w identyfikowaniu przeszkdd, ktére ich blokuja,
a nastepnie w tworzeniu jasnego planu, ktéry po-
zwala danej osobie badz zespolowi robi¢ systema-
tyczne postepy, a w koncu osiagnac cel.

Trzy wymienione wyzej narzedzia moga byé
uzywane pojedynczo lub w niewymagajacych wy-
silku kombinacjach.

Debi Roberts

Program TOC jest nieoceniony, gdy lrzeba roz-
wigzac problem, wyznaczyc cele czy ogolnie usprawnic
procesy myslowe. Wziglam udzial w zajeciach, majgc
nadziejg na rozwinigcie moich zdolnosci rozwigzywania
problemow w zyciu zawodowym, a wysztam z nich nie
Wlko osiggajgc ten wlasnie cel, ale rowniez przewarto-
Sciowujge mojq kariere oraz priorylely w Zyciu prywat-
nym. Tiener zaprezentowal techniki pomagajgce nam
rozwigzywac problemy z naszego zycia, co dodatkowo
podkreslilo praktyczng wartosc tych narzedz. Zdecydo-
wanie polecam!

Harriet Stone, 26 lat, prawniczka (czerwiec 2013)

Nie bylam przekonana, czy zdolnosci rozwoju proce-
su myslowego bedg odpowiednie dla pigcio- @ szesciolatki,
wyobrazalam sobie cos w rodzaju ,.hothousingu” [specjal-
ny program nauczania dla wybitnie zdolnych ucniow
— prayp. ttum.]. Zajecia byly prowadzone w jezyku wla-
Sciwym dla tej grupy wickowej. Wykorzystanie bajek bylo
Swielnym sposobem na wprowadzenie oraz doswiadczenie
lego, czym rzeczywiscie jest myslenie krytyczne. Obserwujge
pozniej, jak moja corka sama wykorzystuje poznane proce-
sy, bylam pod coraz wigkszym wrazeniem.

Mama Jasmine, szesciolatki uczacej sie wg TOC
podczas letnich warsztatow (sierpien 2007)

Teraz wiem, co cheg zrobic z moim zyciem.
Honey?, 16 lat (kwiecien 2008)

Przed poznaniem TOC zawsze musialam
dokonywac wyboru migdzy pelnym skupieniem sig

na stuchaniu wyktadu lub pisaniv notatek — teraz
moge robic obie te rzeczy jednoczesnie. TOC zmienilo
sposob, w jaki pracuje lub powtarzam materia, to
niesamowite.

Emma Roberts?, 16 lat (marzec 2006)

Wykorzystuje TOC w mojej praktyce zawodo-
wej od 7 lat i zapewniam, ze uzycie tych prostych
proceséw w udoskonalaniu umiejetnosci uczniow,
zwiekszaniu osiagniec lub w pomocy drugiej oso-
bie w przezwyci¢zeniu osobistych problemoéw jest
niezwykle efektywne. Warto podkredli¢, ze TOC
zapewnia takze bardziej wnikliwe zrozumienie
procesu uczenia si¢ oraz ludzkich zachowan.

Mtodsze i starsze dzieci sg jak mali naukowcy,
eksperymentujacy, analizujacy 1 dopasowujacy
fakty, dzigki czemu staraja si¢ nadac sens ota-
czajacemu je Swiatu. A wnioski, ktére wyciagaja,
przyjmuja forme nastawienia, wykorzystywanego

? Honey zostala wyrzucona ze szkoly z powodu probleméw z policja w zwigzku z ekscesami alkoholowymi. Obecnie pracuje na
pelnym etacie i prowadzi wyklady w college’u, wspierajac dziewcz¢ta w podejmowaniu dobrych decyzji.

* Emma zdobyta jedng z najwyzszych ocen na poziomie A w Zjednoczonym Kroélestwie, a nastepnie uzyskala ,,5” na dyplomie
London School of Economics oraz nagrode¢ dla studenta roku. Zostala zatrudniona przez Procter&Gamble, generujac dla tej
firmy przychody ze sprzedazy rzedu 10 milionéw funtéw w czasie letniego stazu — sukces ten osiagneta dzigki narzedziom TOC.
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TOC? Zdecydowanie polecam!

w relacji z otoczeniem 1 majacego pézniej wplyw
na wszystkie ich wybory. Wybory te i zachowania
moga podlega¢ wptywom na lepsze lub gorsze
poprzez interakcje z najwazniejszymi dorostymi
osobami w ich zyciu, wlaczajac w to nauczycieli.

To, na co zwrdcili uwage psychologowie edu-
kacji, to fakt, iz nasze nastawienie jako nauczycie-
li znajduje odzwierciedlenie w naszych stowach
i relacjach oraz wpltywa na rozw6j podobnych za-
chowan u naszych uczniéw. Innymi stowy, prze-
kazujemy naszym uczniom nasze wewngtrzne
nastawienia. Jak wiemy, nastawienia wplywaja na
to, co widzimy, nadaja barwe naszym doswiadcze-
niom oraz wplywaja na sposéb, w jaki reagujemy
na relacje z innymi. Staja si¢ nasza miara otacza-
jacego Swiata’.

Thomas Khun (1970) powiedzial, ze wzor-
ce to zestaw pojec, wzordéw lub zalozen, ktérym
cztonkowie danej grupy (kultura spotecznosci za-
wodowej) poswigcaja si¢ oraz na ktérych opieraja
wszelkie podejmowane decyzje.

Z kolei Joel Barker (1986) stwierdzil, ze wzor-
ce to ramy referencyjne, ktérych uzywamy, by
»widzie¢” Swiat 1 podejmowac decyzje. Wzorce,
ktére ,,przepuszczaja” informacje, pasuja do na-
szych oczekiwan i blokuja te, ktére do tych ocze-
kiwan nie pasuja. To, co moze by¢ niemozliwe do
wykonania w ramach jednego wzorca, w innym
moze stac si¢ dziecinnie proste.

Z kolet dr Eli Goldratt (1996) podkreslit, ze
wzorce to zestaw zalozen, w ktére wierzymy, ze
sa wlasciwe. Podlegamy ,zamianie wzorcow”,
kiedy zdajemy sobie sprawe, ze jedno lub wiecej
z owych zalozen nie jest juz wlasciwe.

Zatem zmiana si¢ zdarza! Jednak aby to osia-
gnaé, najpierw musimy przeanalizowa¢ nasze
zalozenia. Kiedy prébujemy zdefiniowac, czego
naprawde potrzebujemy i dlaczego uwazamy, ze
obecny tok rozumowania jest jedynym, ktéry do-
prowadzi do osiagniecia celu, mozemy nauczy¢
si¢ wiele o sobie oraz o tym, jak kreatywni moze-

my by¢ w omijaniu przeszkéd. Kiedy sprawdza-
my nasze zalozenia w relacji z ta ,,druga” strona,
nasz potencjal oraz zdolnos$ci do rozwiazywania
probleméw moga wzrasta¢ wykladniczo.

Postawy mentalne i wzorce nie sa stalymi ce-
chami, moga ulega¢ modyfikacjom. Sa drzwi do
wiedzy, ktére raz otwarte, ci¢zko jest zamknaé.
Ale moga by¢ réwniez przedmiotem obwodo-
wej logiki lub dylematu Rumsfelda — nie wiemy,
czego nie wiemy, co sprawia, ze odnalezienie
drzwi do nowego sposobu myslenia jest calkiem
trudnym zadaniem, cho¢ nie niemozliwym. Na-
uczenie dzieci analizy zaréwno ich wlasnego, jak
1 innych, podejscia do procesu decyzyjnego, tak
jak robimy to w TOC, generuje mozliwosci, kt6-
re pozwalaja im potwierdza¢ zalozenia i podwa-
za¢ dwustronny (Covey, 2011) lub staly wzorzec
myslenia opartego na nastawieniu mentalnym
(Dweck, 2013).

Dlaczego jest to tak wazne? Poniewaz dajac
do dyspozycji struktury w formie trzech graficz-
nych narzedzi, ksztaltujemy sposéb myslenia, jaki
chcemy uzyskaé, zamiast opowiada¢ o tym, jak
mogloby lub powinno by¢. Pozwalamy uzytkow-
nikom uczy¢ si¢ rozwiazywania probleméw meto-
da rozwijajaca ich umiejetnosci, ktore z kolei na
zadnym z etap6ow nie sg inkorporowane 1 stajq si¢
nowym wzorcem lub sposobem patrzenia lub by-
cia w otaczajacym Swiecie.

Zmiana wzorcow si¢ zdarza, uczmy nasze
dzieci mysle¢, ze tak rzeczywiscie jest.

Debi Roberts to Project Officer Rady Hrabstwa Hert-
fordshire, trenerka TOC, mentorka, dyrektor TOC dla
Edukacji w Wielkiej Brytanii, zatozycielka Goldratt So-
cial Applications.

Autorkg rysunkéw jest Aleksandra Banach-Kazmier-
czak, nauczyciel konsultant w Mazowieckim Samo-
rzagdowym Centrum Doskonalenia Nauczycieli Wydziat
w Ptocku, trenerka projektu ,Mysle — Rozumiem —
Wiem. Zastosowanie technik TOC w uczeniu sie”.

* Wigcej informacji o nastawieniach mentalnych znajda Panstwo na moim blogu http:/www.storytellingforbetterbehaviour.
co.uk oraz w opracowaniu Carol Dweck, Nowa psychologia sukcesu, 2013.
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