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Alicja Wieczorkiewicz-Wisniewska

Katalog kompetencji spotecznych
nauczyciela XXI wieku

10, czy nauczgyciel postuguje si¢ w trakcie lekcji komputerem,

tablicq czy rzutnikiem nie ma znaczenia.
Czy jest to nauczanie klasyczne, czy praca w grupie,

oparta na mono- czy na dialogu:

wazne jest to, ze nauczyciel i uczniowie si¢ nawzajem ceniq i lubig.

Wielu réznym obszarom wspélezesnej rzeczywi-
stoéci towarzyszy idea ZMIANY, w tym réwniez dzia-
taniom na rzecz zmodernizowania systemu o$wiaty.
Powoduje to, ze przed nauczycielami pojawiaja si¢
nowe wyzwania co do roli i kontekstu wykonywa-
nych zadad. Obecnie nauczyciel ma przygotowaé
ucznia do uczenia si¢ przez cale zycie, ma stawaé
si¢ organizatorem procesu uczenia si¢ i poznawania
otaczajacej rzeczywistosci. Ma by¢ osoba wspiera-
jaca rozwdj uczniéw, tworzaca fad w informacjach,
praygotowujgcq ucznidw do zmiany, samodzielnosci,
zdolnosci do dialogu i negocjacji (...), do poznawa-
nia siebie i kierowania sobg'. Zadania te ma wyko-
nywaé, dbajac o poczucie bezpieczeristwa ucznidw.
Wspdlczesna rzeczywistos¢ domaga sig, by (przyszly)
pracownik byl mobilny, elastyczny, gotowy do zmiany,
przygotowany do wspétpracy w zespole, nastawiony
na uczenie si¢ przez cale zycie. Zatem czy obecnie
wystarczy akademickie przygotowanie do zawodu
nauczyciela? Stojace przed nauczycielem wyzwania
stwarzajg konieczno$¢ dalszego rozwoju w kierunku
samodoskonalenia i doskonalenia rozumianego jako
praca nad rozwijaniem siebie. Pozostaje pytanie, jaki
obszar doskonalenia i samodoskonalenia jest obecnie
najbardziej potrzebny, by sprosta¢ wymaganiom roli
nauczyciela w XXI wieku?

Manfred Spitzer

Przeprowadzone w Stanach Zjednoczonych bada-
nia, migdzy innymi przez Daniela Golemana, wska-
zuja, ze do najbardziej istotnych kompetencji sktada-
jacych si¢ na obraz skutecznego, dobrego pracownika
naleza kompetencje emocjonalne. W pordwnaniu
z ilorazem inteligencji i wiedzq fachowq kompetencja
emocjonalna ma dwukrotnie wigksze znaczenie. Ocnosi
sig to do wszystkich rodzajow stanowisk, we wszystkich
rodzajach organizacji’.

Szkole traktuje si¢ jako organizacje uczacy sie,
i jako taka, a jeszcze bardziej jako miejsce ksztatto-
wania osobowosci dzieci i mlodziezy, podlega temu
prawu. W tym miejscu wypada uscisli¢ terminy:
kompetencje, inteligencja emocjonalna, kompetencje
emocjonalne i spoleczne. Literatura pedeutologiczna
dostarcza wielu definicji i sposobéw klasyfikowania
kompetencji nauczycielskich. Sa one rozumiane jako
kwalifikacje niezbedne do efektywnego wykonywania
zawodu?, jako zdolnosé i gotowosé podmiotu do wyko-

nywania zadan na oczekiwanym poziomie®.

Dla pedagogéw wazna jest definicja zapropono-
wana przez Mari¢ Czerepniak-Walczak, gdzie kompe-
tencja rozumiana jest jako wlasno$¢ wyrazajgca sig
w demonstrowaniu na wyznaczonym przez spoleczne

' Jacewicz A. Kluczowe kompetencje wspdlczesnego nauczyciela, www.omep.org.pl/teoria
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standardy poziomie umiejetnosci adekwatnego zacho-
wania si¢, w Swiadomosci potrzeby i konsekwencji
takiego wlasnie zachowania oraz przyjmowania odpo-

wiedzialnosci za nie.

Teoria inteligencji emocjonalnej funkcjonuje zale-
dwie od dwudziestu kilku lat. Jej twércy, Peter Saley
i John D. Mayer, definiuja inteligencj¢ emocjonalna
jako zdolnos¢ spostrzegania i wyrazania emocji, ich rozu-
mienia i wykorzystywania oraz kierowania nimi w celu
wspierania jednostki®. Teoria ta méwi o 4 elementach
sktadowych inteligencji emocjonalnej: (1) percep-
cja, ocena i ekspresja emodji, (2) utatwianie procesu
myslenia za pomoca emocji, (3) rozumienie informacji
emocjonalnej, postugiwanie si¢ wiedza o emocjach, (4)
regulacja emogji. Procesy te maja uktad hierarchiczny,
od najprostszej zdolnosci spostrzegania i wyrazania
emodji, az do umiejgtnosci zarzadzania nimi.

Inny spos6b rozumienia inteligencji emocjonalnej
podaje Daniel Goleman. Jego koncepcja podkresla, ze
inteligencja emocjonalna to zdolnosé rogpoznawania
praez nas samych naszych uczud i uczud innych, to zdolnos¢
motywowania si¢ i kierowania emocjami zaréwno naszymi
wlasnymi, jak i 0s6b, z ktdrymi lgczq nas jakies wigzs.

Na inteligencj¢ emocjonalng sktadaja si¢ kompe-
tencje emocjonalne i spoteczne. Wedlug Carolyn
Saarni kompetencja emocjonalna to skutecznosé w prze-
prowadzaniu wywotujgcych emocje transakcji spotecz-
nych. (...) Umiejetnosci czlowieka skladajqce si¢ na
kompetencje emocjonalne pozwalajg na regulowanie
swoich emocjonalnych doswiadczeri oraz prawidtowg
wymiang interpersonalng®. Mozna zatem postawic tezg,
ze baza kompetencji spotecznych sa wiedza i umiejet-
nosci emocjonalne. Niedostatek kompetencji emocjo-
nalnych stanowi zawsze czynnik zaktécajacy obszar
relacji spotecznych. Za Danielem Golemanem przy-
jetam, Ze na umiejetnos¢ postgpowania z ludzmi skta-
daja si¢ kompetencje emocjonalne (wiedza i umiejet-
nosci budujace poczucie skuteczno$ci emocjonalne;)
i wynikajace z nich kompetencje spoleczne (wiedza
i umiej¢tnosci emocjonalne wykorzystywane w rela-
cjach z innymi), ktére w podstawowym sensie sprowa-
dzaja si¢ do kierowania emocjami innej osoby. Zatem
w moich rozwazaniach postaram si¢ przedstawi¢ dwie
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Goralska R. Kompetencje emocjonalne nauczyciela, ibidem, s. 69.

koncepcje kluczowych kompetencji emocjonalnych
i spotecznych uwazanych za niezb¢dne dla skutecznej
pracy w zawodzie nauczyciela.

Goleman twierdzi, ze nie jest mozliwe prawidfowe
dysponowanie emocjami i ich percepcja w interak-
cjach z innymi bez posiadania osobistych umiejetno-
$ci. Konieczna jest dobra znajomos¢ naszych wlasnych
emocji. Obok samo$wiadomosci i dojrzatosci emocjo-
nalnej w sensie osobistym, w pracy nauczyciela istotne
s3 nastepujace atrybuty:

* rozumienie innych (empatia),
* ksztaltowanie innych,

* wspieranie réznorodnosci,

* wplywanie na innych,

® porozumienie,

* tagodzenie konfliktéw,

* przewodzenie,

* ufatwienie zmian.

Nauczyciele, ktérzy rozumieja innych, sa wyczu-
leni na sygnaty emocjonalne i umieja dobrze stucha¢
uczniéw, rodzicéw. Wykazujg si¢ ponadto wrazliwo-
$cia na sprawy innych i zrozumieniem ich punktu
widzenia. W pracy z ludZmi opieraja si¢ na rozumie-
niu ich potrzeb i uczué.

Niezwykle wazna umiejetnoscia w pracy nauczy-
ciela jest zdolnos¢ ksztaltowania innych. Nauczyciele
posiadajacy t¢ kompetencj¢ przydzielaja zadania, keére
sa wyzwaniem dla konkretnej osoby i shuza rozwijaniu
jej zdolnosci. Pomagaja uczniom w poprawieniu osia-
gnie¢, dajac im odpowiednie, adekwatne zadania do
wykonania i wyrazaja wiare, Ze uczniowie s3 w stanie
sobie z nimi poradzi¢. Wskazuja uczniom problemy bez
sugerowania ich rozwiazari. Umieja ponadto w sposob
prawidlowy przekazywa¢ informacje zwrotne.

Kolejng wazng kompetencja jest zdolnos¢ wspie-
rania réznorodnosci. Nauczyciele, ktdrzy ja posia-
daja, postrzegaja réznorodno$¢ jako szanse i tworza
srodowisko, w ktérym moga si¢ rozwija¢ inni ludzie.
Dostrzegaja odmiennosci kulturowe i stwarzaja
warunki, w ktdrych réznice te sg szansa, a nie zagroze-
niem. Przekazuja uczniom ducha tolerancji i szacunku
dla odmiennych $wiatopogladéw i réznic grupowych.

Czerepniak-Walczak M. Miedzy dostosowaniem a zmiang. Elementy emancypacyjnej teorii edukacji [w:] Madalifiska-Michalska J.,

¢ Lewis M., Haviland-Jones J.M. [red.] Psychologia emocji [w:] Madaliriska-Michalska J., Goralska R. Kompetencje emocjonalne
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Kluczowa umiejetnoscig nauczyciela jest takze zdol-
no$¢ wplywania na innych, ktéra powinna is¢ w parze
z inna podstawowg cecha nauczyciela, jaka jest zdolno$é
empatii. W przeciwnym razie zdolno$¢ wplywania na
innych moze przyja¢ forme¢ manipulacji. Umiejetnosé
tworzenia wi¢zi emocjonalnej pozwala natomiast pozy-
skiwa¢ sobie innych, przekonywaé ich do realizacji
wsp6lnych celéw, co jest wazne w pracy z uczniami, ich
rodzicami, a takze w efektywnej pracy zespoléw nauczy-
cielskich, zwlaszcza gdy nauczyciel pelni role lidera.

Kamieniem wegielnym wszystkich umiejetno-
$ci spotecznych jest zdolnos¢ porozumiewania sig.
Nauczyciele, ktérzy posiadaja t¢ kompetencje, potrafia
uwaznie stucha¢ (stucha¢ w sposéb aktywny) i poszu-
kuja wzajemnego zrozumienia. W porozumiewaniu
si¢ z uczniami, rodzicami, wspétpracownikami przeta-
muja bariery komunikacyjne. Swoim sposobem bycia
zachecajg do otwartosci, potrafig przyjmowad kazdy
rodzaj wiadomosci (potrafig elastycznie reagowaé na
wypowiedzi innych, panujac nad swoim nastrojem).
Umozliwiaja otwarta wymiang zdan.

Mozna zatem postawic
teze, ze bazg kompetenciji
spolecznych sa wiedza
i umiejetnosci emocjonalne

Zdolnosci komunikacyjne wspieraja kolejna umie-
jetno$¢, jaka jest zdolnos¢ tagodzenia konfliktéw.
Nauczyciele, ktérzy ja posiadaja, potrafia rozwiazy-
waé konflikty, unikajac agresji, starajac si¢ znalezé
sposoby rozstrzygania sporéw mozliwe do przyjecia
dla wszystkich stron konfliktu. W negocjacjach biora
pod uwagg rézne punkty widzenia, potrzeby i obawy
kazdej ze stron. Umiejetnos¢ ta jest bardzo przydatna
nauczycielowi wychowawcy.

Zdolno$¢ przewodzenia jest wazna zwlaszcza
w kontekscie zmiany. Jest umiejetnoscia dodawania
energii i budzenia entuzjazmu u uczestnikéw interak-
cji. Pozwala nauczycielowi by¢ Zrédlem emocjonal-
nego tonu grupy. Pomaga w motywowaniu uczniéw.
Nauczyciel posiadajacy zdolno$¢ przewodzenia potrafi
kierowa¢ praca innych, udzielajac im trafnych wskazé-
wek, i nie zwalnia¢ ich jednoczesnie z odpowiedzialno-
$ci. Umiejetnosé przewodzenia obejmuge takze stymulo-
wanie wyobrazni i inspirowanie ucznidw do podgzania
w pozgdanym kierunki’.

? Goleman D. Inteligencja emocjonalna w praktyce, ibidem, s. 262.

Alicja Wieczorkiewicz-Wisniewska

Katalog kompetencji emocjonalnych i spotecznych
oparty na teorii Golemana zamyka zdolno$¢ utatwia-
nia zmian. Nauczyciele dysponujacy tym atrybutem sa
otwarci na zmiany, zauwazajq je i jednocze$nie wyka-
zuja potrzebe ich wprowadzania. Usuwaja stojace na
drodze do nich przeszkody. Sa réwnocze$nie wzorem
zmiany, ktdrej oczekuja od innych. Rozumieja emocje
i obawy innych. Potrafig stworzy¢ warunki poczucia
bezpieczeristwa, tak waznego, by uczniowie podjeli
trud zmiany. Inspirujac do niej, dbaja réwnoczesnie
o zaspokojenie podstawowych potrzeb oséb, za ktére
sa odpowiedzialni (potrzeby osiagni¢¢, przynalezno-
$ci do grupy, panowania nad wlasnym zyciem i zycia
zgodnego z wyznawanymi ideatami).

Atrybuty kompetencji emocjonalno- spotecz-
nych wg D. Golemana

* rozumienie innych

* ksztaltowanie innych

* wspieranie réznorodnosci

* wplywanie na innych

® porozumienie

* lagodzenie konfliktéw

* przewodzenie

e ulatwianie zmian

Atrybuty kompetencji emocjonalno-spotecz-
nych wypracowane w projekcie ELAVET

® empatia

® entuzjazm

* przebaczenie

® optymizm

* wladza wychowawcza

* budowanie relacji interpersonalnych

* pewnos¢ siebie

* sprawiedliwo$¢ spoteczna

* zaufanie

* znajomo$¢ kultury uczniowskiej

Konstruujac katalog kluczowych kompetencji
nauczyciela, nie moge pominaé bardzo waznego
miedzynarodowego projektu ELAVET: Teachers First
— Using Emotional Literacy to Improve VET leaching
in the 21st Century, ktéry wypracowat model kompe-
tencji emocjonalnych nauczycieli. Byt on realizowany
w latach 2010-2012 w ramach programu ,,Uczenie
si¢ przez cale zycie. Leonardo da Vinci”. Ze strony
polskiej uczestniczyl w nim Uniwersytet Lédzki.
Ogdlnym celem projektu bylo promowanie rozwoju
kompetencji emocjonalnych wsréd oséb zajmujqcych
sig ksztatceniem i szkoleniem zawodowym w Europie
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oraz ofiarowanie im wsparcia w ksztattowaniu lepszych
relacji z osobami uczqcymi si¢. Glownym zatozeniem
projektu EL4VET bylo twierdzenie, ze kompeten-
cje nauczycieli w zakresie pracy z uczniami stanowiq
najwazniejszy czynnik determinujgcy zachowania
uczniow. (...) W ramach projektu pod kierownictwem
Richarda Majorsa zostat wypracowany model rozwoju
kompetencji emocjonalnych'. Zatozono, ze kompe-
tencje te nie tylko sprowadzaja si¢ do rozumienia
i wyrazania wlasnych emocji, ale takze pozwalaja
rozpoznawaé, rozumie¢ i odpowiada¢ na emocje
innych oséb, a takze doskonali¢ t¢ umiej¢tnosé
u innych. Kompetentni nauczyciele potrafia moty-
wowac ucznidw, porozumiewac si¢ z nimi, wplywac’
na poprawe ich wynikéw w nauce, uczy¢ radzenia
sobie z takimi problemami, jak agresja czy uzaleznie-
nia. Zdaniem autoréw projektu to nauczyciel ponosi
odpowiedzialno$¢ za tworzenie sprzyjajacej atmosfery
umozliwiajacej zaangazowanie uczniéw w proces
uczenia si¢. Uczenie si¢ jest bowiem uwarunkowane
emocjami. Emocje za$ s3 nierozerwalnie zwiazane
z my$leniem i zachowaniem.

Na prezentowany model kompetencji emocjo-
nalnych (a wigc takze spolecznych, bo wyrazanych
w interakcjach z innymi) sktadaja sie:

® empatia,

® entuzjazm,

* przebaczenie,

® optymizm,

* wladza wychowawcza,

* budowanie relacji interpersonalnych,

* pewnosc siebie,

* sprawiedliwos¢ spoleczna,

e zaufanie,

* znajomo$¢ kultury uczniowskie;.

W zaproponowanym modelu kompetencji umie-
jetnosci emocjonalne sa nierozerwalnie zwiazane ze
spofecznymi. Nalezy podkresli¢, ze bez tych pierw-
szych, bardziej osobistych, nie moga funkcjonowaé
drugie, szczegblnie ujawniajace si¢ w interakcjach
spotecznych. Wspétautorki projektu ELAVET
Joanna Madalifiska-Michalak i Renata Géralska
przedstawiaja powyzsze atrybuty w kontekscie
omdéwionych wezesniej elementéw tworzacych inte-
ligencje emocjonalna: percepcja, ocena i ekspresja
emocji; wspomaganie procesu myslenia za pomoca
emogji; postugiwanie si¢ wiedza o emocjach; regu-
lacja emogji (zarzadzanie emocjami)'.

Przybliz¢ w tym miejscu atrybuty kompetencji
emocjonalnych nauczyciela, dla potrzeb tej pracy nazy-
wajac je kompetencjami emocjonalno-spofecznymi.

Empatia pozwala nawiazywa¢ relacje z uczniami
w oparciu o zaufanie, uaktywnia wspéfczucie, wzbudza
cheé niesienia pomocy. Skfada si¢ na nig umiejetnosé
uwaznego (aktywnego) stuchania, zdolnos¢ nawiazania
kontaktu z uczniami. Nauczyciel zdolny do empatii
potrafi wspiera¢ poczucie wlasnej wartosci uczniéw.

Entuzjazm nauczyciela wspiera zaangazowanie
uczniéw. Dzigki tej zdolnosci uczniowie zapamigtuja
wiccej informacji, gdyz te przekazywane sa odpo-
wiednim jezykiem ciala, sposobami angazujacymi
uczniéw w proces uczenia sie.

Zdolnos$¢ budowania relacji interpersonalnych
pozwala tworzy¢ odpowiednie wigzi z uczniami, ich
rodzicami i wspétpracownikami. Stwarza pole do
okazywania empatii, pomaga w tworzeniu przyjaznej
atmosfery, utatwia wzajemna wspétprace. Nauczyciel
wyposazony w t¢ kompetencj¢ posiada umiejetnosé
odczytywania komunikatéw werbalnych i pozawer-
balnych. Dzi¢ki temu, poprzez umiejetne zadawanie
pytan, aktywne stuchanie, delikatno$¢ i takt moze
pomdéc wyrazi¢ uczniowi, jak si¢ czuje.

Zdolnos¢ do przebaczenia cechuje si¢ umiejetno-
$cig asertywnego roztadowania uczucia ztosci i konty-
nuacji pracy. Ta umiej¢tno$¢ ma ogromne znaczenie
w budowaniu prawidtowych relacji z uczniem, a takze
znaczaco wplywa na jakos¢ wlasnego zycia nauczyciela.

Optymizm pozwala pokonywa¢ przeszkody, nie
poddawacd si¢, wierzy¢ w cel. Wyraza si¢ poprzez takie
cechy, jak: pogoda ducha, rado$¢, poczucie humoru.
Ma ogromne znaczenie w interakcjach z uczniami,
a takze pozwala unikna¢ wypalenia zawodowego.

Atrybut wladzy w kontekscie regulacji emocji
cechuje zdolno$¢ do negocjowania i wspélnego usta-
lania konsekwencji zamiast karania. Jednoczesnie
pozwala postugiwaé si¢ wladza z szacunkiem dla
siebie i innych. Oznacza posiadanie autorytetu, dzigki
ktéremu nauczyciel moze utrzymaé np. dyscypling
bez uciekania si¢ po wtadzg fizyczng badz psychiczna.

Pewno$¢ siebie wyposaza nauczyciela w zdolnos¢
wykazywania si¢ poczuciem humoru, w swobodg

1 Madaliriska-Michalska J., Géralska R. Kompetencje emocjonalne nauczyciela, ibidem, s. 11.

1 Tbidem, s. 124.
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w interakcjach z uczniami, w umiejetnos¢ udziela-
nia uczniom konstruktywnych informacji zwrotnych
(réwniez krytycznych). Pozwala nauczycielowi by¢ tole-
rancyjnym, czujnym na stereotypy i unikajacym stereo-
typowego myslenia. Dzicki pewnosci siebie nauczyciel
jest spokojny i opanowany, potrafi kontrolowa¢ swoje
zachowania, w sposéb bardziej swiadomy podejmuje
decyzje, potrafi radzi¢ sobie z trudnosciami i porazkami.

Atrybut zaufania umozliwia uczniom zblize-
nie si¢ do nauczyciela i nawiazanie z nim szczerej
rozmowy. Ma korzystny wplyw na przebieg procesu
ksztalcenia, gdyz dzigki wzajemnemu zaufaniu
miedzy nauczycielem a uczniami powstaje pozytywna
wigz i atmosfera petna szacunku.

Znajomo$¢ kultury uczniowskiej pozwala
nauczycielowi pozostawacd soba w relacjach z uczniami,
pozwala mu by¢ autentycznym. Oznacza znajomosé
prawidlowosci rozwoju dzieci i mlodziezy, a takze
swiadomo$¢ przeszkdd i trudnosci faczacych sie
z dojrzewaniem i budowaniem tozsamosci.

O rozwoju kompetencji emocjonalno-spotecznych
decyduja dwa czynniki: wplywy srodowiska zewngtrz-
nego oraz aktywno$¢ wlasna, co oznacza, ze nie ma
umiejetnosci emocjonalno-spofecznej, ktdrej nie mogli-
by$my zdoby¢ na drodze treningu. Zaréwno Daniel
Goleman, jak i autorzy projektu EL4VET sa zgodni,
ze dzigki odpowiednim ¢wiczeniom mozna zwigkszyé
wszystkie umiejetnosci emocjonalno-spofeczne. Pocie-
szajace jest rowniez, ze w miarg jak dojrzewamy, zwigk-
szaja si¢ nasze kompetencje emocjonalne, i odwrotnie
— posiadanie kompetencji emocjonalnych $wiadczy
wlasnie o naszej dojrzalosci. Nie wystarczy oczywiscie
samo intelektualne zrozumienie danej kompetengji.
Dokonanie glebokiej zmiany wymaga przeorientowania
zakorzenionych sposobdw myslenia, odczuwania i zacho-
wania. (...) 10 oduczanie i uczenie si¢ odbywa si¢ na
poziomie polgczert nerwowych w mézgu'?. Sprawdzeniem
takiego przemodelowania potaczen w zakresie urzeczy-
wistniania kompetencji emocjonalnych jest to, jak dana
0soba reaguje automatycznie w krytycznych momentach.
Oznacza zastapienie starego nawyku, nowym.

Autorzy projektu ELAVET proponuja konkretny
program grupowego treningu kompetencji emocjonal-
nych (emocjonalno-spotecznych). Joanna Madaliriska-
-Michalak i Renata Géralska zaadaptowaly ¢wiczenia
do potrzeb polskiej szkoty i polskiego nauczyciela.
Realizacja programu, w ich ocenie, zwlaszcza gdy bedzie
sic odbywa¢ w grupach zlozonych z nauczycieli danej
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szkoly, moze im poméc we wdrozeniu do whasnej prak-
tyki konkretnych kompetencji emocjonalno-spotecz-
nych. Rozwijanie tych kompetencji wynika z odpowie-
dzialnosci za powierzone dzieci i mlodziez. Pierwszym
krokiem do zmiany jest poszerzenie obszaru autore-
fleksji, dlatego (za autorkami)proponuje retrospekeje

W oparciu o zaproponowane pytania:

W skali od 1 do 5 oceri na podstawie swojego do-
$wiadczenia, na ile posiadasz cechy nauczyciela:

® optymistycznego,

* pewnego siebie,

* ktéry potrafi okazywaé wspoétczucie,

* ktéry potrafi okaza¢ entuzjazm,

* ktory potrafi przebaczac,

* ktéry nie naduzywa swojej wladzy,

* ktéry potrafi okazywa¢ i budowad zaufanie,

* ktéry kieruje si¢ zasadami sprawiedliwosci

spolecznej,

* ktéry stosuje podejscie relacyjne,

* ktdry jest otwarty na kultur¢ uczniowska

(szanuje ja).

Badania potwierdzaja istotna rol¢ postawy nauczy-
cielaw rozwijaniu kompetencji emocjonalnych u dzieci.
Modelowanie prawidlowych zachowan odbywa si¢
bowiem poprzez osobisty przyktad wychowawcy.
Zwigkszenie wlasnych umiejetnosci w tym obszarze
oraz nabycie wiedzy z zakresu metod rozwijania kompe-
tencji emocjonalno-spofecznych przyniesie korzysci
spolecznosci szkolnej w postaci Srodowiska sprzyjaja-
cego edukagji dla zmiany, w klimacie bezpieczefistwa,
zaufania i szacunku.
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