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Dr Sylwia Jaskuta

Kompetencje

informacyjno-komunikacyjne
wspotczesnych nauczycieli

Czesty blad, jaki popetmiamy nie tylko w potocznym rozumieniu,

ale znajdujemy takze w literaturze, to brak zdolnosci odrézniania kompetencji
informacyjnych od informatycznych, dotyczacych znacznie wezszego pola umiejetnosci.
To nierzadko ma takze wptyw na nierozumienie kompetencji informacyjno-
komunikacyjnych w ich nowym, transgresyjnym znaczeniu, ze wzgledu na zbyt
technokratyczne podejscie, a wiec dalekie od interaktywnych, procesualnych i tworczych
skojarzen. Warto przy tym zaznaczy¢, ze nadrzednym terminem,

ktory taczy wszystkie te dywagacje, jest pojecie kultury informacyijne;.

W lutym 2013 roku Ministerstwo Edukacji Naro-
dowej opublikowato wyniki sondazu przeprowadzonego
wsréd ponad 10 000 oséb (w tym 5761 nauczycieli),
dotyczacego nowych e-podrecznikéw'. Ankieta, na
podstawie ktérej pozyskano material do analiz, zostata
stworzona na potrzeby projektu ,,E-podreczniki do
ksztatcenia og6lnego”, realizowanego w ramach projektu
,Cyfrowa Szkota”. Analiza jej wynikéw pokazata, ze wigk-
sz0$¢ badanych nauczycieli dostrzega potencjat e-podrecz-
nikéw i mozliwosci ich pozytywnego wplywu na rozwdj
i postepy uczniéw w nauce. Tylko 0,4% wyrazito obawy,
ze korzystanie z e-podrecznikéw moze mieé negatywny
wplyw na jako$¢ ksztatcenia. Ponadto 15,6% edukato-
réw stwierdzito, ze w ogéle nie potrzebuje szkolenia ani
instrukcji, jak z nich korzystaé, a wigkszos$¢ za wystar-
czajace uznata odbycie szkolenia online. Tylko dwéch
nauczycieli z calego grona badanych oczekuje éwiczen
praktycznych prowadzonych przez specjalistg. Ponadto
60% badanych nauczycieli stwierdzilo, iz tresci cyfrowe
s ich codziennym narzedziem pracy, zasz nowoczesnych
technologii w ogdle nie korzysta zaledwie 3% nauczycieli.

' www.cyfrowaszkola.men.gov.pl

Analiza tak przedstawionych danych pozwala
uksztattowa¢ nieznany dotad na tak duza skale pozy-
tywny obraz ,,cyfrowego” nauczyciela polskiej szkoly,
ktéry wykorzystanie nowoczesnych technologii
w procesie edukacji postrzega za potrzebne i fatwe.
Trwaliby$my nadal w zdumieniu i by¢ moze nawet
przekonaniu o zjawisku naglego masowego rozwoju
kompetengji informacyjno-komunikacyjnych polskich
nauczycieli, gdyby nie uwazna lektura raportu poka-
zujaca, ze wyniki zostaly uzyskane za pomoca sondazu
przeprowadzonego przez Internet w pazdzierniku
i listopadzie 2012 roku, co w naturalny sposéb nie
uwzglednito w badaniach tych nauczycieli, kt6rzy
sporadycznie korzystaja badz w ogéle nie korzystaja
z nowych technologii.

Kolejny raport, tym razem z grudnia 2013 roku,
zatytutowany ,Nowe media w polskiej szkole?, przed-
stawiajacy migdzy innymi wyniki diagnozy umiejet-
nosci nauczycieli (okreslonych przez jego autoréw
mianem ,kompetencji cyfrowych™), réwniez nie

2 htep://pobierzwiedze.pl/wp-content/uploads/2013/11/Nowe-media-w-polskiej-szkole-wyniki-bada%C5%84. pdf

3 Zapewne nalezatoby odrézni¢ rozumienie ,kompetencji cyfrowych” od ,kompetencji informacyjno-komunikacyjnych” — te
pierwsze stanowia baz¢ dla rozwoju wspétezesnych kompetencji informacyjno-komunikacyjnych niezbednych w wymiarze wir-

tualnym. Autorzy raportu kompetencje cyfrowe utozsamiaja z kompetencjami informatycznymi, ale wprowadzaja réwniez pojecie
szaawansowanych kompetencji cyfrowych”, kedre definiujg jako ,,potaczenie kompetencji informatycznych i informacyjnych”.
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zawiera jednoznacznych rezultatéw. Badaniami prze-
prowadzonymi w ramach projektu ,Kompetencje
cyfrowe nauczycieli i wykorzystanie mediéw w szkol-
nictwie podstawowym, gimnazjalnym i ponadgim-
nazjalnym” objeto 200 szkél, z ktérych kazda repre-
zentowalo dwéch nauczycieli (w przedstawionym
raporcie brak informacji, w jaki sposéb dobrani oni
zostali do badan), dyrektor lub wicedyrektor i szkolny
bibliotekarz. Z jednej strony autorzy raportu entuzja-
stycznie pokazuja, ze 94% badanych nauczycieli czuje
si¢ przygotowanych do wykorzystywania komputera
i Internetu na zajeciach, 64% z nich widzi w nowych
mediach szans¢ na uczynienie nauki ciekawsza
i tatwiejsza poprzez zastosowanie nowych technologii,
ponadto 60% edukatoréw dysponuje w swojej sali
odpowiednimi urzadzeniami mozliwymi do zasto-
sowania w czasie lekeji. Ale z drugiej strony poprzez
~kompetengje cyfrowe” rozumie si¢ ,,kopiowanie lub
przenoszenie pliku i folderu”, ,kopiowanie, wycinanie
i wklejanie wybranych fragmentéw tekstu”, ,korzy-
stanie z podstawowych funkeji w arkuszu kalku-
lacyjnym”, ,tworzenie prezentacji elektroniczne;j”.
Zapytano wigc nauczycieli o absolutnie podstawowe
umiej¢tnosci, wymagane od uczniéw na poziomie
szkoly gimnazjalnej. Cho¢ uzyskane wyniki oscylo-
waly wokét wartosci od 85% do 99,5% pozytywnych
odpowiedzi, to trudno na ich podstawie wnioskowa¢
o wysokim poziomie kompetencji cyfrowych nauczy-
cieli. Sprawa jeszcze bardziej si¢ komplikuje, gdy
analizujemy wyniki odpowiedzi nauczycieli odno-
szace si¢ wykorzystania posiadanych kompetencji
w praktyce. Element okre$lony przez autoréw raportu
jako ,wykorzystanie potencjatu dydaktycznego Inter-
netu” badano na podstawie analizy udzielonych przez
nauczycieli odpowiedzi na pytanie o przesytanie
przez Internet materiatéw dydaktycznych uczniom.
41,3% dydaktykéw podato, ze nigdy tego nie robi,
24,5% — raz na miesiac, codziennie wysyla materiaty
dydaktyczne swoim uczniom zaledwie 5,5% bada-
nych nauczycieli. Z kolei ,,wykorzystanie potencjatu
komunikacyjnego Internetu” badano poprzez pytanie
o komunikowanie si¢ nauczycieli z rodzicami uczniéw
izsamymi uczniami. Z pierwsza grupa codziennie lub
2-3 razy w tygodniu komunikuje si¢ poprzez Internet
mniej niz 10% nauczycieli, podczas gdy odpowiedZ
»wcale” wybrato ponad 45% respondentéw. Niewiele
czgstszy jest kontakt z uczniami przez Internet. Prawie
40% nauczycieli stwierdzito, iz wcale nie kontak-
tuje si¢ w ten sposob ze swoimi podopiecznymi, 7%
wybrato odpowied? ,codziennie”, 14% — ,,2-3 razy
w tygodniu”, 19% — ,raz w tygodniu” i 21% — ,raz
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na miesiac”. Odpowiedzi na pytania o praktyczne
wykorzystanie umieje¢tnosci informacyjno-komuni-
kacyjnych moga by¢ dowodem na to, ze kompetencje
cyfrowe nauczycieli nie s3 jednak na wysokim pozio-
mie, a z pewnoscig sa na nizszym niz mozna by przy-
puszczaé na podstawie wezesniejszych wynikow. Rodzi
to konieczno$¢ przeprowadzenia kolejnych poglebio-
nych badan ilosciowych i jakosciowych na wiasciwie
dobranej prébie badawczej. Bez wzgledu na to, jakie
sa wyniki badari analizujacych poziom kompetencji
informacyjno-komunikacyjnych polskich nauczycieli,
musimy sobie zdawa¢ sprawe, ze dla ucznia granica
pomiedzy przestrzenia wirtualng a $wiatem rzeczy-
wistym zaciera si¢. Nowe technologie nieprzerwanie
towarzysza mlodziezy zaréwno w nauce, jak i w czasie
wolnym. Badania przeprowadzone przez Fundacje
Orange na temat kompetengji cyfrowych mtodziezy
(,Kompetencje cyfrowe mtodziezy w Polsce™), poka-
zaly, ze traktuja oni Internet jako swéj naturalny $wiat,
spedzajac w nim przecigtnie 2,5 godziny na dobg. Przy
czym 71% badanych potwierdzilo, iz nie wyobraza
sobie zycia bez Internetu, jednoczesnie az 91% nasto-
latkéw wskazato, iz codziennie z niego korzysta. Te
same badania pokazaly, Ze pomimo iz mlodzi ludzie
sa ,cyfrowymi tubylcami” i biegle postuguja si¢ inter-
netowymi narzedziami, to ich kompetencje cyfrowe
mogg by¢ ograniczone.

Kompetencje
cyfrowe nauczycieli
nie sg jednak
na wysokim poziomie,
a z pewnoscia
Sa na nizszym
niz mozna by przypuszczac¢

Niezaleznie od czestotliwosci korzystania z Inter-
netu, bioracy w badaniu mlodzi ludzi postrzegaja
siebie jako biegltych uzytkownikéw technologii,
oceniajac na poziomie dobrym lub bardzo dobrym
swoje kompetencje obstugi komputera (80%),
obstugi Internetu (84%) i wyszukiwania informa-
¢ji w Internecie (80%). Pogltebiona analiza wyni-
kéw badania pokazata, ze ta wysoka samoocena nie
zawsze idzie w parze z faktycznym wykorzystaniem
umiejetnosci obstugi narzedzi cyfrowych i aplikacji
internetowych, oceng wiarygodnosci informacji czy
tatwoscia ich wyszukiwania.

4 Badania zrealizowano w okresie od 12 do 30 sierpnia 2013 roku na reprezentatywnej prébie 600 oséb w wieku 14-18 lat.
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Wyniki przedstawionych badan wskazuja, iz
kompetengje informacyjno-komunikacyjne polskich
uczniéw wymagaja jednak duzej uwagi i pracy. Mlode
pokolenie, niewyobrazajace sobie wspdlczesnie $wiata
bez dostgpu do Internetu, poktada takie w szkole
i w nauczycielach nadzieje na poglebianie swoich
umiej¢tnosci wykorzystywania tej wirtualnej prze-
strzeni. Nie sposob jednak je spetnia¢ bez odpowied-
nio uformowanych umiej¢tnosci samych edukatoréw.
Przy czym nalezy wzia¢ pod uwagg, ze kompetencje,
jakich potrzebuja wspétczesni polscy nauczyciele,
musza mie¢ charakter dynamiczny, szybko reagujacy
na zachodzace zmiany, a nawet transgresyjny, a wigc
wykraczajacy poza dotychczasows wiedzg, umiejet-
nosci czy postawy. Nie chodzi tu o jakis staty i trwaty
ich model, nie jeste§my bowiem dzisiaj w stanie
okresli¢, jakich umiejetnosci bedzie wymagata szkota
w perspektywie najblizszego czasu i kim beda ucznio-
wie w przysztosci. By¢ moze beda pracowaé w zawo-
dach, jakie dzi$ nie istnieja. 20 lat temu nikt sobie nie
wyobrazal, ze beda potrzebne takie zawody, jak webma-
ster czy projektant awataréw. Przyszta szkota, a nawet
juz ta dzisiejsza, bedzie musiata si¢ zmierzy¢ nie tylko
z wyzwaniami i zmianami kolejnych pokolen. Bedzie
musiala objania¢ uczniom $wiat, w jakim juz dzisiaj
zyja i w jakim beda zy¢ w przysztosci. Ten $wiat juz
obecnie jest rzeczywistoscia dwuprzestrzenna, gdzie
jedna 0§ stanowi przestrzen realna, zas druga — wirtu-
alna. Nie wiemy, w jakim stopniu te przestrzenie beda
na siebie w przyszlosci oddziatywad i w jaki sposéb
cztowiek bedzie korzysta¢ z ich zasobéw, ale wiemy
juz, ze nie mozemy wobec nich i zachodzacych tu
proceséw zachowad postawy bezczynnosci i bezwlad-
nosci. Ten nowy dla dorostych $wiat (wciaz jestesmy
w nim okredlani jako ,emigranci”, w odréznieniu od
dzieci — ,tubylcéw”) wymaga odkrycia, poznania,
zrozumienia, wykorzystania i w koricu objasnienia
w kontekscie chociazby aksjologiczno-relatywistycz-
nym. To wszystko wymaga od wspélczesnych nauczy-
cieli posiadania i aktywnego stosowania dynamicznych
kompetencji informacyjno-komunikacyjnych, ktére
w odréznieniu do kompetencji informatycznych
wykraczaja poza prosta juz dzisiaj obstuge sprzetu
komputerowego.

Musimy zrozumie¢, ze model edukacji i szkoty
XX wieku odchodzi i juz nie wréci. Oczywiscie poja-
wia si¢ pytanie o to, w ktorym kierunku idg zmiany.
Pewnych podpowiedzi mozna szuka¢ w raportach
horyzontalnych o edukacji. Kolejne jego edycje, przy-
gotowywane corocznie przez The New Media Consor-
tium, omawiaja nowe technologie lub zjawiska, ktére
w niedalekiej przysztosci moga zaistnie¢ w praktyce

edukacyjnej na szeroka skale. Zazwyczaj perspek-
tywa czasowa ich wprowadzenia okreslona jest na od
1 roku do 5 lat. Kazdy z raportéw prezentuje trendy
oraz krytyczne wyzwania dla systemu o$wiaty, ktére
oddziatywad maja na nauczanie i sposoby uczenia si¢
oraz rozwoj kreatywnosci w szkole. Przedstawiane sa
w nich metatrendy, ktére wedtug tworzacych raport
naukowcéw i badaczy beda wywierac znaczacy wplyw
na ksztattowanie rzeczywistosci edukacyjnej w szko-
tach i na uczelniach oraz w innych instytucjach oswia-
towych. Raporty zawieraja nie tyle same prognozy, co
rzetelne i trafne przewidywania, oparte na badaniach
naukowych, dotyczace trendéw, technologii, ktére lada
chwila zaczna wkracza¢ na nasz rynek ustug edukacyj-
nych. Szczegdlng uwagg zwraca si¢ w nich wlasnie na
wspomniany proces poszerzenia si¢ przestrzeni obec-
nosci wspélczesnego czlowieka, co z kolei implikuje
zmiany w mysleniu o srodowisku edukacyjnym.

Edukacja w przestrzeni wirtualnej

Wspdlczesna przestrzeni edukacyjna ulegta posze-
rzeniu o wymiar wirtualny, czego nastgpstwem stala
si¢ deterytorializacja jej rozumienia. Tradycyjnie
miejsce, w ktérym zachodzit proces edukacyjny,
bylo dotychczas fizycznie okreslone, dzisiaj nato-
miast moze si¢ on nastgpowaé w kazdym czasie
i w dowolnym miejscu, wspierany przez techno-
logie, ktére prowadza do wirtualnej komunikacji
i wspSlpracy. Wspélczesny rozwéj Internetu powi-
nien sta¢ si¢ motywem do zmiany spojrzenia na
rol¢ edukatoréw w nauczaniu i objasnianiu $wiata.
Technologie sa w coraz wigkszym stopniu $rodkiem
wspierania rozwoju ucznidéw, narzedziem komuni-
kowania si¢ i socjalizacji, a przede wszystkim czgscia
zycia wszystkich mtodych ludzi. Charakteryzujac sie
wielosensorycznoscia, powszechnoscia i interdyscy-
plinarnoscia, daja uczniom mozliwos¢ brania udziatu
w nowych procesach socjalizacyjnych i edukacyjnych
i stwarzaja nieograniczona przestrzeri do zdobywania
réznorodnych informagji z ,,pozafizycznych” zrédel.
Tym samym wptywaja one na metody uczenia sig,
pracy czy tez komunikacje. Wspoétczesni uczniowie
maja dostep do bogatych zasobéw edukacyjnych:
e-ksiazek, e-publikacji, e-bibliotek, co wigcej, obec-
nie stosowane technologie zostaja w coraz wigkszym
stopniu osadzane w chmurze. Wsparcie IT ulega
wigc decentralizacji. To z kolei przektada si¢ na
rosnaca popularno$¢ wykorzystywania technologii
w edukacji. Dlatego nauczyciele powinni rozwazy¢,
jak wykorzysta¢ te warunki edukacyjne, by jak najle-
piej wspiera¢ swych uczniéw w rozwoju i poglebianiu
wiedzy. W tej sytuacji same kompetencje informa-
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cyjno-komunikacyjne staja si¢ krytycznym czynni-
kiem sukcesu niemal w kazdej dziedzinie.

Musimy zrozumieg¢,
ze model edukaciji
i szkoly XX wieku
odchodzi i juz nie wroéci

Przedstawiane w przywotanych raportach badaw-
czych trendy maja istotny wplyw na ksztalt wspét-
czesnej edukacji szkolnej. Uswiadamiaja, ze ze
stacjonarnej staje si¢ bardziej edukacja w przestrzeni,
a dotychczasowy model o$wiaty, niezmienny w swojej
istocie od setek lat, przestal juz spetniaé weiaz ewolu-
ujace oczekiwania wszystkich podmiotéw proceséw
edukacyjnych. System oparty na biernym przyswa-
janiu nauki, podziale uczniéw na grupy wiekowe
i narzuceniu jednakowego dla wszystkich programu
nauczania daleki jest od wymogdéw wspodtczesnego
éwiata. Swiata, ktéry ulegajac heterogenicznym
transformacjom, staje si¢ coraz bardziej globalny
i dostgpny, a jednocze$nie, w pewnych swoich
wymiarach, zindywidualizowany i introwertyczny.
Réwniez rola i konieczne kompetencje nauczycieli
ulegaja w tej nowej rzeczywistosci przeobrazeniom.
Rozwdj zaawansowanych technologii informacyjno-
-komunikacyjnych generuje konieczno$¢ ksztattowa-
nia czego$ wigcej niz same umiejgtnosci korzystania
z nowych technologii, a mianowicie — formowanie
kompetengji informacyjno-komunikacyjnych jako
koniecznego komponentu kultury informacyjnej.
Coraz silniejsze powiazanie réznorodnych plaszczyzn
obecnosci cztowieka z rozwojem atrybutéw techno-
logicznych generuje wymdg nie tylko pozyskiwania
i przechowywania, ale przede wszystkim aktywnego
przetwarzania, analizowania i przede wszystkim
warto$ciowania informacji.

Rozwdj nowych technologii informacyjno-komu-
nikacyjnych daje wspétczesnej edukacji, zaréwno tej
instytucjonalnej, jak i pozainstytucjonalnej, nadzieje
na skuteczniejsze sposoby nauczania, ale i autono-
micznego rozwoju kazdego z uczestnikéw cywilizacji
medialnej oraz spoteczeristwa sieci. Szybki rozwdj
narz¢dzi wspomagajacych procesy uczenia si¢ obser-
wujemy obecnie przewaznie w przestrzeni pozaszkol-
nej. W samej szkole srodki te wciaz wywotuja wéréd
nauczycieli dezorientacjg, a nawet pewne obawy. Owe
niepokoje maja dwa gtéwne zrédla. Jedno powiazane
jestz niechecia zmiany i strachem przed nowym, a takze
pewnym poczuciem zagrozenia wynikajacym z utraty
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stabilnosci, nienaruszalno$ci dotychczas obowiazuja-
cych regut. Drugie, zanurzone w tradycyjnym podziale
uczeri — mistrz, nie dopuszcza nowej sytuacji, w kedrej
nauczyciel musi w wielu sytuacjach uznaé wigksze
umiejetnosci swoich uczniéw, chociazby w zakresie
obstugi i mozliwo$ci wykorzystania narzedzi kompu-
terowych. Ta naturalna i zrozumiata w jakiej§ mierze
postawa generuje inny, jeszcze wigkszy problem. Prze-
lomowy okres, w ktérym w jednym czasie egzystuja
ci, ktérzy urodzili si¢ w $wiecie Internetu i ci, ktérzy
moga by¢ w nim zaledwie migrantami, moze stwarza¢
dystans dotyczacy nie tylko kompetencji w korzystaniu
z informacyjnych zasobéw wspélczesnego cztowieka,
ale takze ich integralnego rozumienia, uczestnictwa
i gotowosci do szerzej rozumianego rozwoju, ktéry
wymaga réwnoleglego dojrzewania wielu aspektéw
osobowosci.

Transformacja kompetencg;ji
informacyjno-komunikacyjnych
nauczycieli

Nie pozostawia watpliwosci konstatacja, ze wsp6t-
czesny nauczyciel musi nie tylko nadaza¢ za zmianami
wsp6lczesnego $wiata, ale takze w pewnym stopniu je
wyprzedzaé. Warunkiem koniecznym uczestnictwa
we wspdlczesnych procesach przeobrazen, ze wzgledu
na ich réwniez wirtualny charakter, staje si¢ posiada-
nie odpowiednio rozumianych i wykorzystywanych
kompetengji informacyjno-komunikacyjnych. Posia-
dane informacje i usystematyzowana wiedza, a takze
umiejetnos¢ jej przekazywania, stanowiace dotych-
czas podstawe warsztatu pracy edukatoréw, dzisiaj
musza by¢ poszerzone o kompetencje informacyjno-
-komunikacyjne, ktére beda mialy w obecnej rzeczy-
wistosci kluczowe zastosowanie w procesach uczenia.
Pozostaje pytanie o to, w jakiego rodzaju kompeten-
¢je informacyjno-komunikacyjne wyposazony ma
by¢ wspétczesny nauczyciel. Rozumienie ich dzisiej-
szej natury i funkeji wiaze si¢ z rozumieniem natury
polaczenia elementéw klasycznych i wirtualnych
wspolczesnej przestrzeni obecnosci cztowieka. Tylko
wtedy, gdy pojmiemy istotg tego polaczenia, a takze
konsekwencje z niego wynikajace, bedziemy w stanie
okresli¢ charakter tychze kompetendji, a takze $cisle
powiazanych z nimi przeobrazeni rozumienia i znacze-
nia kultury informacyjnej. Dzisiejszego swiata wirtu-
alizacji i medializacji kultur nie mozna rozpatrywaé
bowiem w kategorii nieruchomego stanu; nie jest
to sztywny quasi-obiekt, lecz ciagly, niekonczacy si¢
strumieri zmiennych zdarze. Zachodzace w nim
procesy o rézinej intensywnosci i tempie staja si¢
podstawa generowania nowych form mobilnosci

(0]
(O8]

eluepeq | 91103]

Meritum 2 (33) 2014

Mazowiecki Kwartalnik Edukacyjny



L

4

eiuepeq | 91109]

Kompetencje informacyjno-komunikacyjne wspotczesnych nauczycieli

o niespotykanym dotad nasileniu, a takze strukturze,
rolach i funkcjach. Jest to $wiat narastajacych inte-
rakgji, ktére beda wehodzity w obszar bezposrednich
kompetencji wielu nieprzygotowanych do tego grup,
instytucji i 0séb — cho¢by poczynajac od mobilnych
tozsamosci, tworzonych czgsto w oderwaniu od
wlasnego ,ja” i wolnych od zazwyczaj $cistej kontroli
ego i superego, poprzez mobilne relacje (zwiazki), a na
mobilnych i wirtualnych formach istnienia (uczest-
nictwa) koriczac. To wszystko ma kluczowe znaczenie
dla wspélczesnego rozumienia kompetencji infor-
macyjno-komunikacyjnych. W przestrzeni wirtual-
nej staja si¢ one bowiem podstawowym warunkiem
umiejetnego korzystania z jej zasobéw oraz faczenia
elementéw wirtualnych z realnymi.

W analizach kompetencji informacyjno-komu-
nikacyjnych, szczegélnie tych bardziej zaawansowa-
nych, nalezy rozrézni¢ kompetencje o charakterze
powierzchniowym i glebokim, poprzez odwotanie
si¢ do takich wtasnie form komunikowania. Tradycja
ta zbudowana zostala w latach 60. przez pionierskie
studia Noama Chomsky’ego nad koncepcja gramatyk
transformacyjno-generatywnych’. Skutecznie obality
one behawioralne paradygmaty pojmowania proceséw
uczenia si¢ i zbudowaly podwaliny twérczego, trans-
gresyjnego rozumienia kompetencji jezykowych, tak
bardzo potrzebne dzisiaj do réwnie dynamicznego
ujecia tych o charakterze informacyjno-komunikacyj-
nym, cho¢ juz w formie poszerzonej przez twércéw
zestawu kompetencji komunikacyjnych i kulturowych.
Transformacyjny komponent kompetencji nabiera
szczegblnego znaczenia w odniesieniu do jej funkgji
transgresyjnych, a wiec wtedy, gdy odkrywanie, ucze-
nie si¢ i postugiwanie istniejacymi wzorami kultury
wymaga zasadniczego przebudowania i odnalezienia
innej reguly postrzegania, selekgji i konfiguracji ich
tresci, sposobu ich interpretagji i wartosciowania.

Ewolucja wspétczesnego spoleczeristwa informa-
cyjnego wymusza réwniez przeobrazenia w kompe-
tencjach informacyjno-komunikacyjnych, ktére
zmieniaja swéj charakter, przechodzac od statyki do
dynamiki, od zamknietego do otwartego zespotu
umiejetnosci, od budowania ich struktury do ucze-
nia si¢ procesu ich przeksztalcen, od koncentracji na

tresci do skupienia si¢ na sposobach ich wykorzysta-
nia, wielorakiej przemiany i wdrozenia w zmieniajace
si¢ realia. Coraz rzadziej potrzebne jest dzisiaj ujecie
kompetengji informacyjno-komunikacyjnych jako
stabilnych struktur, czyli stanu umiejgtnosci wyszu-
kiwania, ewaluacji i wykorzystywania informacji,
ktére pozwalaja jednostce na dostosowanie wlasnego
dziatania do warunkéw wyznaczonych przez zmienne
otoczenie. Owa przemiana zmierza w kierunku
kompetencji rozumianych procesualnie, gdzie uznaje
si¢ transgresyjny potencjal podmiotu, przyjmujac, iz
generowane przez jednostke typy dzialan zwigzane
z wyszukiwaniem, przechowywaniem, organizo-
waniem, przetwarzaniem i wdrazaniem informacji
podatne s3 na twércza modyfikacje wystepujaca jako
konsekwencja dynamicznych zmian otoczenia oraz
rozwoju osobowego czlowieka.

W analizach kompetenciji
informacyjno-
komunikacyjnych
nalezy rozréoznic¢
kompetencje
o charakterze
powierzchniowym
i glebokim

Klasyczne rozumienie kompetengji informacyjno-
-komunikacyjnych polegato dotychczas na umiejetno-
$ci dostosowania si¢ do wzoréw kultury, istniejacych
systeméw wartosci. Ale takie podejscie zdawalo egza-
min w sytuacji, w ktérej istnialy wzglednie stabilne
wzory. W okresie dynamicznych zmian nie moze ona
juz polega¢ na dostosowaniu si¢, lecz na umiejetnosci
rekompozycji i poszukiwania nowych wzoréw. Tym
samym zmienia si¢ rozumienie kompetencji: ze zdol-
nosci dostosowywania na zdolnos¢ eksploradji, i staje
si¢ ona czyms twérczym. W ten spos6b przechodzimy
od koncepcji kompetencji ujmowanej strukturalnie
i statycznie do kompetencji pojmowanej dynamicz-
nie. Zmiana ta generuje jednak sposéb rozumienia ich
rozwoju, co niesie wiele konsekwencji pedagogicznych
i edukacyjnych.

> Chomsky N. Zagadnienia teorii skladni, tum. 1. Jakubczak, Ossolineum, Wroctaw 1982; Piattelli-Palmarini M. [red.] Language
and Learning. Debate between Jan Piaget and Noam Chomsky, Harvard University Press, Cambridge, Massachusetts 1979.

¢ Glinka B., Jelonek A. [red.] Zarzqdzanie migdzykulturowe, Wydawnictwa Uniwersytetu Jagielloriskiego, Krakéw 2010; Brown
A. Organizational Culture, Pitman Publishing, London 1998; Paleczny T. Interpersonalne stosunki migdzykulturowe, Wydawnictwa
Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakéw 2007; Mikutowski-Pomorski J. Jak narody porozumiewajq sig ze sobg w komunikacji migdzy-

kulturowej i komunikowaniu medialnym, Universitas, Krakéw 2007.
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Opisane powyzej zmiany, wywolane przeobra-
zeniami wspélczesnego $wiata, odcinajacego si¢ od
statycznego ukladu bardzo wolno przeksztatcajacych
si¢ uwarunkowari i zblizajacego si¢ do mobilnych,
zmiennych struktur wytworzyty réwniez nowy model
dziafania i kompetencji cztowieka. Dzisiejsza prze-
strzen funkcjonowania generuje transgresyjny model
ludzkiej aktywnosci, charakteryzujacy si¢ zdolnoscia
do systematycznego i $wiadomego przebudowywania
kompetengji juz zdobytych, odchodzac tym samym
od modelu adaptacyjnego®. Kompetencje informa-
cyjno-komunikacyjne nie moga by¢ utozsamiane
z raz wyuczonymi i opanowanymi umiejetnosciami,
ktorych zakres i charakter jest staly.

Czesty blad, jaki popetniamy nie tylko w potocz-
nym rozumieniu, ale znajdujemy takze w literaturze,
to brak zdolnosci odrézniania kompetencji informa-
cyjnych od informatycznych, dotyczacych znacznie
wezszego pola umiejetnosci. To nierzadko ma takze
wplyw na nierozumienie kompetencji informacyjno-
-komunikacyjnych w ich nowym, transgresyjnym
znaczeniu, ze wzgledu na zbyt technokratyczne podej-
Scie, a wige dalekie od interaktywnych, procesualnych
i twérezych skojarzen. Warto przy tym zaznaczy¢, ze
nadrzednym terminem, kt6ry taczy wszystkie te dywa-
gacje, jest pojecie kultury informacyjnej. Ono najlepiej
wspomaga potrzebg redefinicji wielu zbyt statycznie,
behawioralnie i adaptatywnie rozumianych okreslen,
opisujacych innowacyjne dziatania w warunkach
systemowej zmiany ustroju gospodarczego, ale takze
mentalnych, kulturowych i edukacyjnych transforma-
cji wspdlczesnej polskiej rzeczywistosci.

Podsumowanie

Przemiana wspdlczesnej przestrzeni obecnosci
czfowieka przypomina bardzo naturalny proces, ktéry
nie podlega ocenie. Mozna jedynie powiedzie¢, ze
jest on przyjemny lub nieprzyjemny, uzyteczny badz
nieuzyteczny, mozna, a nawet nalezy stara¢ si¢ uczyni¢
nieuzyteczne uzytecznym, natomiast bardzo trudno
jest w stosunku do takich proceséw powiedzied, ze jest
dobry lub niedobry, zgodny z zasadami etycznymi badz
nie. Wobec proceséw, ktdre sg tak zywiotowe, jak proces
wirtualizacji przestrzeni obecnosci cztowieka, trudno
wyrazaé oceny, gdyz sa one konsekwencjami rozwoju
nauki, techniki i telekomunikagji, ale z drugiej strony
nalezy sobie zdawa¢ sprawe z ich nieodwracalnosci.
Trudno bowiem wyobrazi¢ sobie powrét do sytuadji,
w ktérych mozna bedzie ograniczy¢ zakres konsekwendji
i determinant dziatania ludzkiego, w tym zdobywania
informagji do jakiegos jednego matego, samodzielnego

Dr Sylwia Jaskuta

obszaru badz nawet do kilku obszaréw, bez mozliwosci
korzystania z sieci. Zatem zamiast ocenia¢ ten proces,
nalezatoby zaja¢ si¢ problemem, jak zapanowa¢ nad
zywiotem niekontrolowanego przeptywu i chaosu infor-
magji. Nieche¢ wobec nowej techniki pozyskiwania
i wykorzystania informacji nie zatrzyma jej rozwoju,
a niedostateczna edukacja spolteczeristwa, zwlaszcza
w kontekscie akceleracji postgpu technologicznego,
organizacyjnego oraz globalizacji, skutkuje negatyw-
nymi konsekwencjami w stosunku do wszystkich prze-
mian spoleczno-gospodarczych, ale takze zatrzymaniem
rozwoju indywidualnego nowych, wirtualnych form
uspolecznienia, budowania tozsamosci kulturowych
w warunkach rewolugji informacyjnej. Kazdy nowy
srodek komunikacji zmienia kulture i tym samym doko-
nuja si¢ zmiany kulturowe oraz zmiany naszego spojrze-
nia na rzeczywistos$é, a to z kolei powinno wywotywaé
zmiany w samej edukagji.

W nowym wirtualnym wymiarze obecnosci czto-
wieka nastal czas narastajacej nieréwnowagi, deficy-
téw, uprzedmiotowienia i co za tym idzie ogromnych
niezaspokojonych potrzeb wychowawczych miodego
pokolenia. Ten obszar wymaga takiego samego prze-
wodnictwa, tumaczenia i warto$ciowania jak w $wiecie
rzeczywistym. Wygenerowana przez zasoby technolo-
giczne przestrzen wirtualna jest dla mtodych ludzi tak
samo istotna i wazna, jak przestrzen realna. Ich praw-
dziwy $wiat, w ktérym zyja, ucza si¢, spotykaja ludzi,
to polaczenie dwéch wymiaréw: realnego i wirtual-
nego, i trudno im jest wyobrazi¢ sobie zredukowana
do jednego wymiaru rzeczywisto$¢. Obecno$¢ w tym
dwuwymiarowym $wiecie, tak samo jak w jednowy-
miarowym, wymaga skutecznego wsparcia dorostych
i wkomponowania umiejetnosci wirtualnych, w tym
kompetengji informacyjno-komunikacyjnych w catos¢
zjawisk, wartosci i wyzwan synergetycznej kultury
informacyjnej jako powaznej czgsci ich zycia. Proces
przechodzenia szkoty w wymiary wirtualne jest juz nie
tylko oczekiwany; ale przede wszystkim konieczny. Szyb-
kos¢ tego przejécia zaleze¢ bedzie w duzym stopniu od
posiadanych przez nauczycieli whasciwie rozumianych
kompetengji informacyjno-komunikacyjnych, ktére nie
beda redukowane do umiejetnosci obstugi komputera
i programéw. Oczywiscie, zeby caly projekt e-edukacji
miat szanse zaistnienia i rozwoju, potrzebna jest jasno
opracowana i skutecznie wdrazana polityka przejécia
szkoly i proceséw uczenia réwniez w wymiary wirtualne.

Dr Sylwia Jaskuta jest pedagogiem, autorka wielu pu-
blikacji z dziedziny kultury informacyjnej, autorkg badan,
strategii rozwojowych i programow szkoleniowych doty-
czacych ewaluacji w edukacji.
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