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Konflikt konfliktowi nierdwny

Ludzie wchodza w konflikt z powodu jakiejs sprawy, ktdca sie ,0 cos”.

Zwykle jednak przedmiot konfliktu, czyli to, co jest ,na wierzchu” i jest wprost nazywane,
nie jest tym, o co tak naprawde chodzi. Najczesciej bez siegniecia do prawdziwych potrzeb
i motywow stojgcych za okreslonym stanowiskiem nie da sie doprowadzi¢ do trwatego
porozumienia. Dobrze rozwigzany konflikt nie jest destrukcyjny.

Wrecz przeciwnie - odczuwamy satysfakcje, ze udato nam sie z kims dogadac.

Negocjowanie stalo si¢ ostatnio modne — jesli
chcesz pokazac¢ si¢ jako osoba nowoczesna, to zapro-
ponuj negocjowanie w sprawie, w ktérej masz inne
zdanie niz oponent. Czy jest to stuszne?

Trzeba wiedzie¢, ze nie kazdy konflikt jest nego-
cjowalny. Sg sytuacje, w ktérych nie ma to sensu.
Negocjowanie to dochodzenie do porozumienia na
drodze czynienia wzajemnych ustgpstw, rozumienie
potrzeb oponentéw i szukanie rozwigzari mozliwych
do przyjecia przez wszystkich. Mamie nie podoba si¢
nowy chlopak cérki. Czy mozna negocjowaé, by mama
troche ustapita i bardziej go polubita? A moze cérka
troche ustapi i chlopak zacznie jej si¢ mniej podoba¢?
Wyraznie widaé, ze potrzebne sa tu inne sposoby
rozwiazania tej trudnej sprawy.

A nieustajacy spektakl ,,negocjowania” w sprawie
aborcyjnej? Kazdy przedstawia swoje racje, wartosci,
obraz tego, co moralne, a co nie. To nie jest problem
podlegajacy negocjacjom, poniewaz nie s3 mozliwe
czgsciowe ustegpstwa. Nie mozna sobie wyobrazi¢ (albo
moja wyobraznia jest zbyt ograniczona), by jedna strona
ustapita i wyrazita zgode na dokonywanie tylko niekté-
rych czynno$ci medycznych, a innych, kolejnych, juz
nie. W szkole sytuacja bywa podobna — negocjowanie
migdzy oprawca a ofiarg przemocy réwiesniczej nie
wydaje si¢ najlepszym sposobem rozwiazania kryzysu.
Trzeba dziata¢ i rozmawiag, ale czy to beda negocjacje?

Ludzie wchodzg w konflikt z powodu jakiejs
sprawy, ktéca si¢ ,,0 co§”. Zwykle jednak przedmiot
konfliktu, czyli to, co jest ,na wierzchu” i jest wprost

nazywane, nie jest tym, o co tak naprawde chodzi.
Najczesciej bez siggniecia do prawdziwych potrzeb
i motywéw stojacych za okreslonym stanowiskiem
nie da si¢ doprowadzi¢ do trwatego porozumienia.

Oto przyktad sytuacji konfliktowej w jednej ze
szkot.

Wozna nie wpuszcza ucznidw do szatni w czasie prze-
rwy. Nie chee otwieraé boksu twierdzqc, ze na tym polega
porzqdek i dzieci majq si¢ go uczyé. Rodzicom tez zabra-
nia wehodzgenia do szatni. Maluchy majq rano problem
z rogbieraniem sig i spdgniajq si¢ na lekcje. Wychodzqc
ze szkoly, czgsto nie potrafig dobrze si¢ ubraé, a rodzice
nie mogq im pomdc. Wozna twierdzi, ze rodzice do szkoty
wnoszq bloto, ktdre potem na kapciach jest praenoszone
na calg szkole. Opracowywano juz wiele kolejnych zasad
ulatwiajqcych dzieciom i rodzicom korzgystanie z szatni,
ale wozna zawsze znalazta jakis sposéb na to, by utrzy-
mywacé obostrzenia. Argumentowata tez logicznie, ze
preeciez placq jej za utrzymywanie czystosci i porzqdku.
Konflikty woznej z dziecmi i rodzicami sq w tej szkole na
porzqdku dziennym — wozna pilnuje szatni jak twierdzy.
Dlaczego wozna wktada tak duzo wysitku, by nikogo
nie wpuszczaé¢ do szatni? Moze trzeba zbudowaé
bardziej precyzyjny regulamin? Chyba jednak nie tu
nalezy szuka¢ rozwiazania tej trudnej sytuacji.

Aby rozwiaza¢ problem, trzeba odpowiedzie¢ sobie
na pytanie, o co tak naprawde chodzi pani pracujacej
w szatni, o co walczy, na czym jej szczegdlnie zalezy?
Trzeba zobaczy¢, ze swoim zachowaniem podkresla
swoja wazng role w szkole i pokazuje, ze jej praca
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zastuguje na szacunek — jest wazna. Prawdopodobnie
docenienie jej wysitku uwolnitoby ja od koniecznosci
sprawowania tej trudnej dla wszystkich, nadmiernej
kontroli. W przeciwnym razie spirala bedzie si¢ nakre-
ca¢. Ta sytuacja to przyklad tego, ze za okreslonym
zachowaniem i stanowiskiem w sporze stoja zwykle
wazne psychologiczne potrzeby. Mozna powiedzied,
ze przedmiot konfliktu i sporu ma charakter dwojaki:
jawny i ukryty. Jawne jest stanowisko, czyli to, o czym
ludzie méwig otwarcie. Ukryty jest zwykle wazniejszy
psychologiczny motyw — interes. Trwale rozwiazywa-
nie konfliktéw wiaze si¢ z dochodzeniem do intereséw,
ktére sa zwykle mniej oczywiste na pierwszy rzut oka.

Nierozpoznanie prawdziwych potrzeb stron,
rozwiazywanie sporéw jedynie w oparciu o stanowiska
moze sprawiaé, ze rozwiazanie sporu w ogdle nie jest
mozliwe lub jest bardzo nietrwate.

Chcac dobrze rozwiazad spér, powinnismy zatem
dotrze¢ do prawdziwych, a nie jedynie deklarowa-
nych jego przyczyn.

Konflikty rozwiazywaé mozna w rézny sposéb:

* Rozwiazania z uzyciem przewagi — wladzy, sily,
stanowiska, roli, petnionej funkcji. W szkole ten
sposéb rozwiazywania sporéw moze mie¢ miejsce,
gdy chodzi np. o zapewnienie uczniom bezpie-
czenistwa czy egzekwowanie regulaminu szkoty.

* Arbitraz — narzucenie rozwigzania sporu przez
bezstronnego eksperta. Ta metoda moze by¢ uzy-
teczna w przypadku sporu z rodzicami czy czlon-
kami rady pedagogicznej. Kto bedzie ta osoba, kté-
ra strony konfliktu uznaja za bezstronng, to sprawa
otwarta. Moze to by¢ np. pracownik poradni psy-
chologiczno-pedagogicznej, Rzecznik Praw Dziec-
ka, dyrektor szkoty czy wladze oswiatowe.

* Rozstrzygniecie sadowe to zdanie si¢ na decyzjg
sadu w oparciu o przebieg procesu. Zanim jednak
dojdzie do rozprawy sadowej, sa inne instytucje
o charakterze odwotawczym, do ktérych moga
zwracaé si¢ zwasnione strony (kuratorium, mini-
sterstwo, wladze lokalne itd.).

* Glosowanie — poddanie si¢ woli wigkszosci. Jej
podstawowym minusem jest to, ze przegrana
mniejszo$¢ moze czué si¢ pokonana i szuka¢ oka-
zji, by si¢ ,odegra¢” lub nie podejmuje wspétpracy,
stawia opér. Nie zawsze tez glosowanie prowadzi

do najlepszego rozwiazania. Wpltyw na wyniki glo-
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sowania mogg mie¢ rézne czynniki. Istotny moze
by¢ tu sposéb glosowania oséb odgrywajacych
w grupie najwigksza role. Nie bez znaczenia moze
by¢ lek przed mozliwg negatywna ocena wyraze-
nia opinii odmiennej od oczekiwanej. Glosowaniu
s3 zwykle poddawane propozycje alternatywnych
dziatani o réznej atrakeyjnosci dla poszczegdlnych
0séb i grup, np. rozwiazanie problemu, dokad
dzieci moga jecha¢ na wycieczke.

* Dazenie do uzyskania konsensusu wydaje si¢
zdecydowanie lepsze, cho¢ bardziej czasochtonne.

* Losowanie — zdanie si¢ na ,los”, ,fart”, i ,palec
bozy”. Metoda jest stosunkowo rzadko stosowa-
na, cho¢ czasami uzyteczna, poniewaz trudno
sprzeczad si¢ z tym, co przynidst przypadek.

* Negocjacje i mediacje — poszukiwanie rozwiazan
satysfakcjonujacych wszystkie strony konfliktu.
Wymaga si¢gniccia do prawdziwych potrzeb lu-
dzi i wzigcia ich pod uwage przy szukaniu roz-
wigzania. Ta metoda sprzyja rozwojowi szkolnej
demokraciji.

Chcac dobrze rozwigzac
Spor, powinnismy zatem
dotrzec¢ do prawdziwych,

a nie jedynie deklarowanych

jego przyczyn

To, jaki sposéb rozwigzania konfliktu wybierzemy
w konkretnej sytuacji, zalezy od wielu czynnikéw:
® ocena sytuacji i szans na wygrana

Bywa, ze rodzice czy uczniowie nie podejmuja
dyskusji z nauczycielami mimo odmiennej opinii
w jakiej$ sprawie. Wychodza z zatozenia, ze nie warto
,zadziera¢”, ze szanse na wygrang sa mate. Uwazaja, ze
spierajac si¢, mozna wigcej straci¢ niz zyskad.

e wartosci celu, ktéry chcemy osiagnaé

W sprawach waznych ludzie sa gotowi podejmo-
waé walke nawet wowcezas, gdy na ,zwycigstwo” majg
niewielkie szanse. Nie ust¢puja fatwo, jezeli sprawa
ma dla nich znaczenie fundamentalne.

* osobiste doswiadczenia czlowieka w rozwia-
zywaniu konfliktéw
Spontanicznie reagujemy zgodnie z tym, czego
nauczyliSmy si¢ w dziecinstwie (i pdzniej w zyciu)
i jakie strategie dotychczas prowadzity do wygranej.
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Konflikt konfliktowi nieréwny

Sa ludzie, ktérzy w sposéb naturalny szukaja konsen-
susu. Sa tez inni, ke6rzy widzac réznicg intereséw, podej-
muja bezpardonowa walke o swoje. Jeszcze inni jakby
odruchowo podporzadkowuja si¢, przyjmujac nieswia-
domie zatozenie, ze nie ma co podejmowac dyskusji, bo
to nieprzyjemne i mato efekcywne.

Sposéb rozwiazania konfliktu winien by¢
dostosowany do rodzaju konfliktu, z jakim mamy
do czynienia. Mozna wyrdzni¢ nastgpujace rodzaje
konflike6w:

* konflikt danych,

e konflikt wartoéci,

* konflikt relacji,

* konflikt strukturalny,

* konflikt intereséw lub potrzeb.

Konflikt danych

Konflikt danych powstaje na skutek niedosta-
tecznych lub niepetnych informacji. Bywa, ze osoby
bedace w konflikcie nie zdaja sobie sprawy, ze po
prostu kazda z nich wie co$ innego. Kto$ niedo-
ktadnie ustyszat, 7Zle zrozumial, co$ dodat, niewta-
$ciwie zinterpretowal to, co zobaczyl czy uslyszal.
Ludzie kldcq si¢ zatem zamiast szuka¢ dodatkowych
informacji i weryfikowac¢ te, ktére maja. W zasa-
dzie taki konflikt mégiby szybko zgasnaé, gdyby
strony doktadnie dowiedzialy sig, jak to naprawde
bylo, ale... nie jest to takie proste! Ludzie oskarzaja
si¢ 0 manipulowanie informacjami, ich utajnianie,
nieudzielenie ich w odpowiednim czasie itd. Rodzice
moga mie¢ pretensje do nauczyciela opierajac swa
»wiedz¢” jedynie na relacji dziecka, a ono albo co$
stabo pamieta, albo nie chce si¢ do czego$ przyzna,
albo jakas informacja mu po prostu umkneta.

Konflikt danych rozwiazujemy, wyréwnujac
poziom wiedzy stron, ilo$¢ i jako$¢ informacji.

KONFLIKTU DANYCH NIE NEGOCJUJEMY.

Konflikt wartosci

Ludzie réznie definiujg cele, do ktérych warto
dazy¢, odmienne sposoby post¢powania uznaja za
skuteczne i moralnie dopuszczalne. Réznie tez pojmuja
dobro i zto. Wiele konfliktéw wynika z odmiennych
postaw i wyznawanych przez ludzi wartosci. Nalezq
one do najpowazniejszych i czasem najtrudniejszych
do rozwiazania. Przykladem takiego konfliktu moze

by¢ réznica zdad migdzy rodzicami a szkotg na temat
celéw wychowania. Czy wazne jest nastawianie dzieci
na sukces w nauce (stopnie!), czy istotniejsza jest
kreatywno$¢ lub wszechstronny rozwdéj (sport, hobby
itp.)? A moze umiej¢tno$¢ dziatania na rzecz innych?
Czy dzieci powinny uczestniczy¢ w tzw. wyscigu
szczurdw, czy tez nie? Przykladem konfliktu wartosci
jest przyzwolenie (lub jego brak) na $ciaganie. Czy
$cigganie nalezy bezwzglednie kara¢ jako rzecz kary-
godna, czy tez patrze¢ na to zjawisko przez palce? Jedni
pi¢tnuja $ciaganie jako oszustwo, inni traktuja je jako
niewinng szkolng tradycje.

Przyklad 1

Wychowawczyni klasy 111 bardzo duzo wagi przy-
ktada do problemu uczenia dzieci wspdtpracy w grupie.
Zanwazyla bowiem, ze uczniowie byli zbyt mocno
nastawieni na rywalizacje. Dla nich nawet bycie czwar-
tym cgy piqtym to porazka. Na zebraniu z rodzicami
nauczycielka przedstawita projekt zmiany kryteridw
oceniania. Nacisk potozony zostal na zespotowe rozwig-
gywanie zadar i wzajemng pomoc. Za prace zespotowe
uczniowie otrzymywali jednakowq oceng, dobra wspdt-
praca byta dodatkowo gratyfikowana. Dla podniesienia
wlasnej oceny nalezato pomagad innym! Czesé rodzicow
nie cheiata sig zgodzic na te propozycje. Dominujgcym
argumentem bylo to, ze we wspdlczesnym swiecie dzieci
muszq uczy¢ sig rywalizacji, wyrdznienia si¢ i zazgna-
cgania swojej osobowosci. Ocena za zadania wykony-
wane w zespole nie daje wystarczajqco jasnej informacji
0 indywidualnych ,,zastugach” dziecka. Podniesiono tez
problem ,stabszych” dzieci, ktdre mogg zanizac poziom
wykonania zadat zespotu, a wigc obnizac oceny tych
Hlepszych”. 1o, zdaniem czesci rodzicow, nie bedzie
sprawiedliwe.

Przyklad 2

Gimnazjum w biednej gminie, Marek dojezdza
z lezqcej nieopodal matej wsi. We wrzesniu chlopca nie
bylo dos¢ dtugo w szkole. Zapytany o powdd nieobec-
nosci powiedzial, ze rodzice kazali mu kopac kartofle.
Wychowawczyni wzywa matke, poniewaz Marek to
zdolne dziecko i szkoda, by narobit sobie niepotrzeb-
nych zalegtosci, a poza tym istnieje obowiqzek szkolny. ..
Jako wyjasnienie sytuacji matka powiedziata: Proszg
Pani, kartofle muszq byc wykopane, a w telewizji zapo-
wiadajq wkrdtce jakies deszcze, a nawet przymrozki.
On uzupelni to, co bylo w szkole, lekcje nie ucickny,
wszystko da si¢ nadrobic. A kartofli pozniej nie da sig
wykopac. ..
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Konflikty warto$ci rozwiazuje si¢ przez budowa-
nie takich relacji mi¢dzy ludZmi, aby mogli oni reali-
zowacd to, co jest dla nich szczegélnie cenne. Rozma-
wiamy wiec o tym, co mozna zrobié, by zaréwno
twoje, jak i moje wartosci byly wziete pod uwage.

TEGO TYPU KONFLIKTOW NIE MOZNA
ROZWIAZY\VAC DROGA NEGOCJAC]I
1Z UDZIALEM MEDIATORA.

Konflikt relacji

Konflikty relacji powstaja na skutek negatywnych
emocji mi¢dzy ludZzmi — ,nie lubi¢ go”, ,ztosci mnie”,
»nie chee tego z nim robi¢” itp. Tego typu konflikty
zaburzaja wspdltprace w zespole, obnizajq motywa-
cje do wspdlnego dziatania. Nie lubimy przebywaé
w nieprzyjaznym $rodowisku. Emocje moga dtugo
zalegaé, pamietamy przykrosci, jakich doznawalismy
nawet dawno temu. Konflikty relacji mogg powstawa¢
na skutek stereotypdéw we wzajemnym ocenianiu sig,
a takze na skutek przypisywania ludziom ztych inten-
cji. Myslimy o osobie, ktéra ma inne zdanie: ,O! Jak
sic madrzy!” lub interpretujemy: ,,Chce wprowadzi¢
mnie w blad”. Do konfliktu prowadza tez nieupraw-
nione uogélnienia. Kiedy nie zgadzamy si¢ z opinia
innej osoby, mozemy spostrzega¢ ja jako wroga, kogo$
gorszego, glupszego, bezwartosciowego itp. Wiasciwie
kazdy konflikt wartosci moze na naszych oczach prze-
istoczy¢ si¢ w konflike relacji. Ostentacyjne deklaro-
wanie si¢ jako ateista moze powodowag, ze dla osoby
bliskiej kosciolowi bede ,marnym” cztowiekiem.
Analogicznie moze by¢ przez ateistg postrzegana osoba
deklarujaca si¢ jako gleboko wierzaca i praktykujaca.
Podobne animozje moga wystgpowac miedzy zwolen-
nikami partii X i partii opozycyjnej Y. Tymczasem
poglady cztowieka w okreslonej sprawie to tylko jeden
z jego wymiaréw i to czgsto nie najistotniejszy. W zyciu
nieraz spotkalimy si¢ z opiniami, ze ,nauczyciele
sa...” albo ze ,rodzice sa...”. Sami tez byliSmy niejed-
nokrotnie autorami takich ,glebokich sentencji”. Te
uogélnienia sa nieuprawnione, jednak mimo to tatwo
moga sta¢ si¢ Zrédtem konfliktu relacji migdzy nauczy-
cielami i rodzicami. Konflikt relacji ma tendencj¢ do
narastania, rozwijania si¢. Znamy konflikty migdzy
ludZmi, w kt6rych nikt juz nie pamieta, ,,0 co poszto”.
To tez historia Kargula i Pawlaka z filmu ,,Sami swoi™!
Czy taka sytuacja jest catkiem nierealna? Nauczyciel:
wPrzyszta do szkoty mama Kowalska i na pewno znowu
bedzie si¢ ktcic o swoja coreczke!”. Zanim pani Kowal-
ska cokolwiek powie, nauczyciel juz ,wie”, jak t¢ mame
sutemperowal”. Kazde zdanie wypowiedziane przez nig
bedzie prawdopodobnie interpretowane jako kolejny
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wyraz jej roszczeniowej postawy. Konflikt z mamg
Kowalska jest tuz, tuz... Podobne nastawienie obser-
wowa¢ mozna u rodzicow. Mama: , Fatalnie, ze mojego
syna uczy pani Nowak. Zawsze lubifa tylko grzeczne
dziewczynki i stawiata im lepsze stopnie”. Wyobraz
sobie, ze syn dostal jedynke. Mama pewno pomysli
lub powie: ,,Pani Nowak jak zwykle byta niesprawie-
dliwa...”. Kazda trochg stabsza ocena wystawiona przez
pania Nowak bedzie przez mame interpretowana jako
niesprawiedliwa i zanizona, poniewaz... ,ta pani taka
juz jest”. Obie strony ,nakrecaja si¢”. Wzajemna lub
poczatkowo jednostronna nieche¢ nauczyciela i rodzica
prowadzi do tego, ze strony nie staraja si¢ zrozumie(,
nie stuchajg sig, traktuja si¢ zle i czujg si¢ lekcewazone
przez oponenta.

Konflikt relacji rozwiazujemy poprzez lepsza komu-
nikacje, wzajemne poznanie si¢, wymiang pozytywnych
emodji (jedli to jest jeszcze mozliwe i nie nosi znamion
manipulacji!).

Konflikt strukturalny

Konflikt strukturalny powstaje na skutek:

* niejednakowego dostgpu do débr (informacji,
decyzji, komputera itp.),

* petnienia opozycyjnych rél (np. dyzurny —
uczen, szef — podwiadny),

* presji czasowej (nattok zadari i probleméw do
omdéwienia, ograniczone mozliwosci komuni-
kowania si¢ indywidualnego, np. rodzica na wy-
wiadéwce),

* probleméw technicznych i organizacyjnych (trud-
no$¢ w nawiazaniu kontaktu telefonicznego z na-
uczycielem na terenie szkoly),

* trudnosci w komunikowaniu si¢ i integracji
dziatan (niedrozne kanaly komunikacyjne, np.
rodzice — nauczyciele).

Ten rodzaj konfliktéw powstaje najczeéciej nieza-
leznie od intencji ludzi.

Przyktadowe konflikty strukturalne w szkole:

* Duzieci nie odrabiajg pracy domowej zadanej przez
nauczyciela, bo pracy jest bardzo duzo i nie star-
cza na nie czasu. Lekcje odbywaja si¢ przez dwa
kolejne dni.

e Uczniowie nie czytaja lektur szkolnych, bo to
jest praktycznie niemozliwe. Obliczono, ze mu-
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Konflikt konfliktowi nieréwny

siatyby one dziennie czyta¢ okoto 100 stron, nie
liczac oczywiscie tego, co maja zadane z innych
przedmiotéw.

* Duzieci prosza o powtérke, a nauczyciel mimo to
wyktada nowy material, poniewaz musi zrealizo-
waé caly material programowy — niezaleznie od
tego, jak szybko uczniowie sa w stanie go przy-
swoi¢. — Uczniowie spdzniaja si¢ na lekcje np. we
wtorki i czwartki, poniewaz w te dni autobus je
dowozacy ma taki wlasnie rozklad jazdy.

*  Uczniowie bardzo mocno przepychaja si¢ do okien-
ka w stotéwee szkolnej, poniewaz tylko pierwsi z ko-
lejki beda mieli wystarczajaca ilos¢ czasu, by zdazy¢
wazystko zjes¢ i nie spdzni¢ si¢ na kolejna lekcje.

Kazda szkota moze wygenerowa¢ inny rodzaj
konfliktu strukturalnego.

Konflikty strukturalne rozwigzujemy poprzez
wprowadzenie takich zmian sytuacji, w ktorych wcho-
dzenie w konflikt nie jest sprawg nieuchronna.

Konflikt interesow

Konflikt intereséw powstaje, gdy ludzie stanowia
dla siebie przeszkode w zaspokajaniu swoich potrzeb,
tzn. zadna strona nie moze osiagna¢ swoich celéw bez
zgody lub udziatu drugiej strony. Strony nie pomagaja
sobie w osiagnigciu tego, na czym im zalezy, a czasami
sobie to utrudniaja, czasami chcg uzyska¢ to samo, a to
nie jest mozliwe. Jesli kto$ otrzyma reglamentowane
dobra, to zabraknie ich dla kogo$ innego. Przyktadem
moze by¢ sytuacja, w ktdrej wigkszo$¢ rodzicéw chee,
by ich dzieci rozpoczynaly nauke o 8 rano, a w tej klasie
moga znalez¢ si¢ tylko nieliczni uczniowie. Potrzeby
rodzicéw, ktdrych dzieci zaczynaja lekcje pézniej, nie
moga zosta¢ zatem zaspokojone. Béj o t¢ whasnie klase
jest czasami zazarty. Moze to by¢ béj z dyrektorem,
zwychowawcami klas, a bywa, ze rodzice rozpoczynaja
walke migdzy soba. Nauczyciele i rodzice réznie moga
widzie¢ pracg dziecka w szkole i w domu. Nauczyciele
formutujg zarzut, ze w domu dzieci za mato pracuja,
za$ rodzice twierdza, ze to wlasnie do domu przerzu-
cana jest najwigksza ilo§¢ pracy potrzebnej do opano-
wania programu. Konflikt intereséw jest widoczny
szczeg6lnie w sytuacii, gdy szkota cheiataby, by rodzice
wyrazili zgode na powtarzanie przez dziecko klasy,
a rodzice te sugestie uznaja za krzywdzace. Wspo-
mnie¢ tez mozna o sytuacji, w ktérej rodzice nie
zgadzaja si¢, by z ,,mniej waznych” przedmiotéw (np.

WF) dziecko miato obnizona ocene, bo moze mieé to
wplyw na szans¢ dostania si¢ do wymarzonego gimna-
zjum czy liceum. Nauczyciele tych ,mniej waznych”
przedmiotéw czgsto czuja si¢ Zle traktowani, nie chea
uchodzi¢ za nauczycieli drugiej kategorii. Obserwacja
zycia szkolnego pokazuje, ze wickszos¢ konfliktéw to
wlasnie konflikty intereséw. Moga naleze¢ do nich np.
nieuzgodnione i budzace sprzeciw zasady oceniania
czy opresyjne, zdaniem uczniéw, regulaminy szkolne.

KONFLIKTY INTERESOW PODLEGAJA
NEGOCJACJOM. Jesli kazda ze stron jest gotowa
zobaczy¢ i zaakceptowad potrzeby oponenta
i podejmie wysilek poczynienia pewnych ustepstw
w celu szukania rozwiazan zaspakajajacych najwaz-
niejsze interesy drugiej strony — jest szansa na
znalezienie dobrego rozwiazania. Jesli to okaze si¢
trudne, mozna za przyzwoleniem obu stron popro-
si¢ 0 pomoc mediatora.

Zamiast podsumowania

Z konfliktami jako elementem zycia spolecznego
spotykamy si¢ wlasciwie na kazdym kroku. Zwykle
réznice zdan udaje si¢ szybko wyjasni¢ i dochodzi do
porozumienia. Nie powinnismy dopuszcza¢ do eska-
lacji konfliktéw. Trzeba szybko je rozwiazywaé — nie
maja jeszcze wowezas wielkiej sily niszczacej. Wazne
jest réwniez to, by do ich rozwiazywania uzywac odpo-
wiednich sposobéw. Nie powinnismy wigc podejmo-
waé prob negocjowania, gdy nie jest to odpowiedni
sposdéb postgpowania, a réwnoczesnie jak najczesciej
podejmowac je, gdy jest to wskazane.

Dobrze rozwigzany konflikt nie jest destrukeyjny.
Wrecz przeciwnie — odczuwamy satysfakcje, ze udato
nam si¢ z kim§ dogadac.

Ewa Maksymowska jest psychologiem, trenerem Il stop-
nia Polskiego Towarzystwa Psychologicznego, wspotpra-
cuje z Niepubliczng Placéwka Edukacji PEN, jest super-
wizorem grupy interwentéw kryzysowych Biura Edukadji
m.st. Warszawy.
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