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Warunki pracy polskich nauczycieli
a ich kondycja psychofizyczna

Od nauczycieli oczekuje sig,

ze osiggng nieosiggalne cele przy uzyciu lichych narzedzi.

Cudowne jest to, Ze od czasu do czasu wykonujq to niemozliwe zadanie.

Nauczyciel jako przedstawiciel
zawodu pomocowego

We wspélczesnych spoteczeristwach rosnie liczba
os6b pracujacych w zawodach, ktdrych istota jest
pomoc drugiemu czfowiekowi rozumiana jako procesy
nauczania, wychowania, leczenia, doradztwa itd.
Zawody te nazywane bywaja profesjami spolecznymi,
zawodami spofecznego zaufania, zawodami stuzb
spotecznych, zawodami pomocowymi, a wigkszos§¢
0s6b je wykonujacych pracuje w tzw. sferze budzeto-
wej. Zawody te posiadaja szczeg6lne cechy charakte-
rystyczne, ktdre staly si¢ podstawg ich wyodrebnienia
od innych. Po pierwsze, podstawa takiego zawodu sa
bliski kontakt interpersonalny oraz zaangazowanie
i wymiana emocjonalna'. Wymiana ta cz¢sto oznacza
jednokierunkowe ,inwestowanie” w drugiego czto-
wieka?. Przedstawicielom zawodéw pomocowych
stawia si¢ powszechnie bardzo wysokie oczekiwania —
jest bowiem tak, ze to od ich wiedzy, zaangazowania
i motywacji do pracy zalezy, jaka bedzie jakos¢ bardzo
waznych proceséw pomocy wymienionych wyzej.
Praca w tych zawodach wiaze si¢ ze szczeg6lna odpo-
wiedzialno$cia — z jednej strony prawna, z drugiej zas
osobiscie doswiadczang w kontekscie dziatari, ktdre
wykonujacy t¢ pracg podjat lub ktérych zaniechat.
W zawodach pomocowych wystepuje szereg czynni-

Haim G. Ginott

kéw, ktére sprawiaja, ze praca w nich jest trudna i u
wielu os6b skutkuje wystgpowaniem niekorzystnych
zjawisk, takich jak stres zawodowy i wypalenie zawo-
dowe. Czynniki, o ktérych tu mowa, maja zwykle
charakter psychospoteczny — czyli maja zwiazek z jako-
$ciowym aspektem relacji miedzyludzkich w miejscu
pracy w réznych wymiarach (zaréwno w sensie relacji
pracownik — klient, jak i pomig¢dzy pracownikami).
Oczywiscie nie oznacza to, ze w pracy nauczyciela
nie wystgpuja obciazenia zwigzane z typowo fizycz-
nymi czynnikami §rodowiska pracy, np. niska jakoscia
infrastrukeury.

Z drugiej strony praca w zawodach pomocowych
nie powinna by¢ postrzegana jedynie jako Zrédto nega-
tywnych doswiadczen przektadajacych si¢ destrukeyw-
nie na kazdego, kto jg wykonuje. Po pierwsze dlatego,
ze oprécz obciazen (stresoréw) wystepuja w Srodowisku
pracy oséb wykonujacych zawody pomocowe czynniki
pozytywne (salutogenne). Po drugie zas, wystapienie
niekorzystnych zjawisk uzaleznione jest od wielu czynni-
kéw zwiazanych zaréwno z wlasciwosciami osobistymi
pracownika (wiedza, cechy osobowosci i temperamentu,

itd.), jak i $rodowiskiem jego pracy.

Zawéd nauczyciela whasciwie od prawie czterech
dekad, kiedy rozpocz¢to badania dotyczace warun-

'S¢k H. Wypalenie zawodowe u nauczycieli. Uwarunkowania i mozliwosci zapobiegania [w:] S¢k H. [red.] Wypalenie zawodowe.

Przyczyny, mec/mnizmy, zﬂppbiegam’e, PWN, Warszawa 2000.

2 Pyzalski J., Plichta P. Kwestionariusz Obcigzers Zawodowych Pedagoga (KOZP). Podrecznik. Wydawnictwo Uniwersytetu

Lédzkiego, Lodz 2007.
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kéw pracy oséb wykonujacych zawody pomocowe
i konsekwencji, jakie praca w tych zawodach przy-
nosi, znajduje si¢ w centrum zainteresowania bada-
czy’. Ma on wszystkie generalne cechy sktadowe
obecne w zawodach pomocowych, a takze wiele cech
specyficznych, zwigzanych wylacznie z praca nauczy-
ciela. Nie powinno nikogo dziwi¢, ze pracy i kondycji
psychofizycznej nauczycieli poswigca si¢ sporo uwagi.
Nauczycielom ,,oddajemy” to, co mamy najcenniej-
sze —whasne dzieci, i wierzymy w to, ze beda potrafili
przyczynic¢ si¢ do ich nauczania i wychowania. Istotne
jest zatem to, w jakich warunkach pracuja, jak czuja
si¢ w swojej pracy, jak radza sobie z wystgpujacymi
obcigzeniami i czy kto§ w sensowny sposéb wspiera
ich w sytuacjach, gdy przestaja sobie radzi¢. Z jednej
strony docenia si¢ trudno$¢ pracy nauczyciela (,,oby$
cudze dzieci uczyl”), z drugiej za$ nierzadki jest
odbiér nauczycieli jako grupy posiadajacej niena-
lezne uprawnienia utatwiajace im prace (np. niskie
pensum dydaktyczne w poréwnaniu z pensum os6b
w wielu innych zawodach). Sprawa ta budzi cz¢sto
spore spoteczne emocje i spory polityczne, dotyczace
np. uregulowan zwiazanych z praca i ochrona zdro-
wia nauczycieli. Warto zatem przyjrze¢ si¢ warunkom
pracy polskich nauczycieli i ich wptywowi na dobro-
stan i stan zdrowia przedstawicieli tej grupy zawo-
dowej z perspektywy wynikéw badan naukowych.

Niestety zainteresowaniu naukowcéw, przynaj-
mniej w naszym kraju, nie towarzysza systemowe
dzialania nastawione na wspieranie nauczycieli i ich
kondycji psychofizycznej, np. promocje zdrowia.
Nie sg takze regularnie prowadzone reprezentatywne
badania diagnostyczne zwiazane z problematyka
szeroko rozumianych warunkéw pracy i zdrowia
nauczycieli, pozwalajace na monitorowanie sytuacji
i $ledzenie trendéw.

W niniejszym tekscie przyjrzymy si¢ na poczatku
kluczowym konsekwencjom negatywnego oddzia-
tywania warunkéw pracy, jakimi sg stres zawodowy
i wypalenie zawodowe oraz temu, jak zjawiska te
wplywaja na funkcjonowanie nauczycieli (a przede
wszystkim ich zdrowie, ze szczegélnym uwzglednie-
niem zdrowia psychicznego) oraz jakos¢ pracy.

Dr hab. prof. UAM Jacek Pyzalski

Nastepnie zajmiemy si¢ kluczowymi obciaze-
niami psychospolecznymi (stresorami), wystepuja-
cymi w $rodowisku pracy nauczycieli, po$wigcajac
wigcej uwagi najbardziej istotnym, tj. mobbingowi
i niewlasciwemu zachowaniu uczniéw. Wszystkie te
analizy zostana zilustrowane wynikami badan polskich
i zagranicznych nauczycieli, w tym aktualnymi repre-
zentatywnymi wynikami polskich nauczycieli, zreali-
zowanymi metoda wywiadu kwestionariuszowego
w 2010 roku. Badanie to zrealizowal pod moim
kierownictwem Instytut Medycyny Pracy w Lodzi
w ramach grantu 1-R-06 finansowanego przez Naro-
dowe Centrum Badani i Rozwoju pt. ,Pozytywne
i negatywne elementy psychospotecznego srodowiska
pracy w szkole a przemoc w relacji nauczyciel — uczen”
i realizowanego w ramach programu wieloletniego pn.
,Poprawa bezpieczeristwa i warunkéw pracy™.

Od stresu do wypalenia zawodowego

Kiedy w srodowisku zawodowym pojawiaja si¢
niekorzystne czynniki, z ktérymi pracownik sobie
nie radzi, pojawia si¢ stres zawodowy (zwany takze
stresem organizacyjnym). Jest on rozumiany —w mys|
najbardziej chyba rozpowszechnionej transakcyjnej
teorii stresu autorstwa Lazarusa’ — jako interakcja
osoby i otoczenia w sytuacji, ktdra osoba ocenia jako
obciazajaca lub przekraczajaca jej zasoby. Model ten
zostat przeniesiony na grunt psychologii pracy przez
Coxa, ktéry z jednej strony skoncentrowat uwage na
jednostce (jej nastawieniach, stanie zdrowia itp.),
az drugiej na cechach pracy (warunkach fizycznych
i spotecznych). Wystapienie stresu zalezy od interak-
¢ji migdzy tymi czynnikami®. Wiele innych znanych
koncepcji stresu miesci si¢ takie w nurcie transak-
cyjnym (np. teoria Kalimo, weroriski model stresu)’.

Dtugotrwaly stres zawodowy, z ktérym osoba nie
moze sobie poradzi¢, moze spowodowac konsekwen-
cje w postaci wystapienia wypalenia zawodowego,
rozumianego jako jedna z najpowazniejszych jego
konsekwencji:

1. Wyczerpanie emocjonalne (emotional exhaustion)

— ma zwigzek ze znacznym obcigzeniem emocjo-

> Needle R-H.,, Griffin R., Svendsen R., Berney C., Teacher stress: sources and consequences, Journal of School Health nr 50/1980, s. 96-99.

4

Petny opis metodologii zrealizowanych badan znajduje si¢ w bezptatnie dostgpnej elektronicznie publikagji: Pyzalski J., Merecz D.

[red.] Psychospoleczne warunki pracy polskich nauczycieli. Pomiedzy wypaleniem zawodowym a zaangazowaniem, Oficyna Wydawnicza

LImpuls”, Krakéw 2010.

> Lazarus R.S. Paradygmat stresu i radzenia sobie, Nowiny Psychologiczne nr 3-4/1984, s. 2-39.

6

Warszawa 2006.
7 Ibidem.

Ogitiska-Bulik N. Stres zawodowy w zawodach ustug spotecznych. Zrédha — konsekwencje — zapobieganie, Wydawnictwo Difin,
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nalnym wywotanym praca oraz poczuciem, ze za-
soby emocjonalne pracownika s3 na wyczerpaniu®.
Wymiar ten najczesciej bywa w literaturze trakto-
wany jako podstawowy dla catego konstrukeu’. Sg
nawet koncepcje wypalenia zawodowego ograni-
czone jedynie do tego wymiaru. Jest on emocjo-
nalng skladowa wypalenia zawodowego.

2. Obnizone osobiste zaangazowanie (lower personal
accomplishment) — definiowane jako poczucie bra-
ku kompetengji i sukcesu zawodowego'. Osoby
doswiadczajace tego wymiaru wypalenia zawodo-
wego maja poczucie, ze ich praca na rzecz innych
nie przynosi oczekiwanych rezultatéw, a one same
nie maja odpowiednich predyspozycji do petnie-
nia rél zawodowych. Ten wymiar wypalenia za-
wodowego ma charakter poznawczy (zwiazany
z mySleniem, przekonaniami).

3. Cynizm (depersonalization, cynicism) — we wcze-
$niejszych koncepcjach dotyczyt stosunku do
klientéw instytucji, w ktdrej jest si¢ zatrudnio-
nym (w kontekscie pracy nauczyciela — uczniéw,
wychowankéw). Pracownicy przejawiajacy de-
personalizacj¢ maja tendencj¢ do zdystansowa-
nego i niezaangazowanego traktowania innych
os6b'". Ten aspekt wypalenia zawodowego sta-
nowi — wykraczajac poza osobe, ktdrej dotyczy
wypalenie — jego interpersonalny wymiar.

Niektére badania wskazuja, iz wymienione kompo-
nenty sa ze sobg powiazane relacja przyczynowo-skut-
kowa — wyczerpany emocjonalnie pracownik moze
radzi¢ sobie z tym stanem poprzez depersonalizowanie
klientéw, co moze za soba pociaga¢ spadek poczucia
dokonan osobistych'.

8

nr 21(3)/2009.

9

nr 3/1992.

Méwiac lapidarnie: wypalony zawodowo nauczy-
ciel w kontekscie zawodowym nieprawidlowo funk-
cjonuje w trzech sferach — emocjonalnej (pojawiaja si¢
negatywne emocje o znacznym natgzeniu), poznaw-
czym (zle mysli o swoim wyborze zawodowym
iwhasnych kompetencjach do jego wykonywania) oraz
interpersonalnym (Zle jest nastawiony do uczniéw,
rodzicéw oraz innych oséb, z ktérymi spotyka si¢
w kontekscie zawodowym). Tego typu sytuacja jest
do$¢ skrajna i w przypadku polskich nauczycieli bada-
nia wskazuja, ze odsetek nauczycieli z pelnoobjawo-
wym zespolem wypalenia zawodowego stanowi od 6
do 20%, zaleznie od przyjetych kryteriéw'’. Te same
wyniki badan daja niejednoznaczne rezultaty, jedli
idzie o powiazanie wypalenia ze zmiennymi takimi jak
ple¢ czy staz pracy. Jesli idzie o t¢ ostatnia zmienna,
to wyniki sa dalekie od stereotypowego myslenia, ze
czym dluzszy staz, tym wyzsze wypalenie — wskazuja
one raczej na prawie catkowity brak istotnych zalez-
nosci'* badz zalezno$¢ krzywoliniowa — najbardziej
wypaleni nauczyciele miodzi i o najdtuzszym stazu®.
Niektére badania wskazuja, iz wyzszy poziom wypa-
lenia zawodowego dotyczy nauczycieli pracujacych
w placéwkach dla uczniéw o specjalnych potrzebach
edukacyjnych'®. Ogélnie poziom wypalenia zawodo-
wego polskich nauczycieli jest przecigtny na tle innych
grup zawodowych, ale wyzszy niz nauczycieli w wielu

innych krajach europejskich (np. Hiszpanii)".

Warto zwrdci¢ uwage na przynajmniej dwa rodzaje
konsekwencji wypalenia zawodowego. Pierwsze dotycza
subiektywnego i obiektywnego stanu zdrowia nauczy-
cieli. Drugie odnosza si¢ do jakosci pracy nauczycieli,
a przede wszystkim relacji nauczyciel — uczen.

Chang M. An appraisal perspective of teacher burnout: Examining the emotional work of teachers, Educational Psychology Review

Ibidem; Krawulska-Praszyniska A. Analiza czynnikéw wypalenia zawodowego u nauczycieli szkdt srednich, Przeglad Psychologiczny

10 Corrigan PW., Holmes PE., Luchins D., Buican B., Basit A., Parks ].J. Staff burnout in psychiatric hospital: A cross-lagged panel
design, Journal of Organizational Behavior nr 15/1994.

"' Chang M. An appraisal perspective of teacher burnout: Examining the emotional work of teachers, ibidem; Noworol C. Marek T.
Typology of burnout: Methodology modeling of the syndrome, Polish Psychological Bulletin nr 4/1993.

12 \Wrébel M. Praca emocjonalna a wypalenie zawodowe: moderujgca rola inteligencji emocjonalnej, Psychologia spoteczna nr 24/2013,
s. 53-66.

13 Sekutowicz M. Wypalenie zawodowe nauczycieli pracujgcych z osobami z niepetnosprawnosciq intelektualng. Prazyczyny — symptomy
— zapobieganie — przezwycigzanie, Wydawnictwo Uniwersytetu Wroctawskiego, Wroctaw 2002; Tucholska S. Wypalenie zawodowe
nauczycieli, KUL, Lublin 2003; Pyzalski J., Merecz D. [red.] Psychospoteczne warunki pracy polskich nauczycieli. Pomigdzy wypaleniem
zawodowym a zaangazowaniem, ibidem.

4 Tbidem.

15 Sekutowicz M. Wypalenie zawodowe nauczycieli pracujgcych z osobami z niepetnosprawnosciq intelektualna, ibidem.

16 Tbidem.

17 Pyzalski]., Merecz D. [red.] Psychospoteczne warunki pracy polskich nauczycieli. Pomigdzy wypaleniem zawodowym a zaangazowaniem,

ibidem.
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Jesli idzie o pierwszy rodzaj konsekwencji, to
w wielu badaniach wykryto gorszy stan zdrowia
psychicznego nauczycieli na tle populacji. Przykfa-
dowo, nauczyciele badani przez Traversa i Coopera'®
mieli wyzsze §rednie wyniki niz brytyjskie normy
narodowe w zakresie symptoméw nerwicy, soma-
tycznych objawéw nerwicowych i depresji. Wypale-
nie zawodowe okazywalo si¢ tez czgsto bezposrednio
skorelowane z gorszym subiektywnym stanem zdro-
wia, np. nasileniem dolegliwo$ci somatycznych®.

Jakie obciazenia wystepuja
w pracy nauczyciela?

Obciazenia psychospoleczne wystepujace w miej-
scu pracy nauczyciela dotyczg wielu réznych pozio-
moéw i aspektéw funkcjonowania zawodowego, co
sprawia, ze brak jest wlasciwie narzedzi diagnostycz-
nych obejmujacych cate ich bogactwo®. Zwykle
bowiem badacze stoja przed wyborem —albo powierz-
chownie diagnozuja caly palet¢ stresoréw, albo
w sposéb doglebny jedynie wybrane.

L Zamabiam nidwspotmieenis mato do
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Dr hab. prof. UAM Jacek Pyzalski

Dobrym przyktadem jest znana typologia, ktéra
przygotowali Travers i Cooper, obejmujaca az dzie-
sie¢ grup stresordw:

Interakcje nauczyciel — uczen
Zarzadzanie/struktura szkoty

Zte warunki pracy w placéwkach o$wiatowych
Zmiany systemu edukacji

Ewaluacja pracy nauczycieli

Czynniki obciazajace nauczycieli pelniacych
funkecje kierownicze

Niski status zawodu i mate mozliwosci awansu
Zastgpstwa za chorych kolegéw

. Niepewnos¢ socjalna

0.Dwuznacznos¢ roli nauczyciela

AN =

=0 o N

Oczywiste jest, ze stworzenie narzedzia pomia-
rowego (np. kwestionariusza samoopisu) dogtebnie
eksplorujacego wystgpowanie tych obciazen jest mato
realne — trzeba zatem wybiera¢ zwykle pomigdzy
do$¢ powierzchownym pomiarem wielu aspektéw

lub pogtebionym wybranych.

W polskich reprezentatywnych badaniach nauczy-
cieli zastosowano takie przekrojowe narzedzia®'. Byta
to podskala Obciazenia Organizacyjne, stanowiaca
cze$¢ Kwestionariusza Obciazert Zawodowych Peda-

goga®” (rysunek 1).

Rys. 1. Ranking obcigzen organizacyjnych
wystepujacych w §rodowisku pracy
nauczycieli. Zrédlo: opracowanie whasne?

18 Travers C.J., Cooper C.L. Mental health, job satisfaction and occupational stress among UK teachers, Work & Stress nr 7(3)/1993.
Y Pyzalski J. Wypalenie zawodowe a zdrowie i zachowania zdrowotne pedagogéw placéwek resocjalizacyjnych, Medycyna Pracy

nr 6/2002, s. 495-499.

2 Por. Center D.B., Steventon C. The EDB Teacher Stressors Questionnaire, Educ. Treat. Child nr 24/2001; Travers C.J., Cooper
C.L. Mental health, job satisfaction and occupational stress among UK teachers, ibidem.
2 Pyzalski]., Merecz D. [red.] Psychospoleczne warunki pracy polskich nauczycieli. Pomiedzy wypaleniem zawodowym a zaangazowaniem,

ibidem
22 Ibidem.
» Op. cit., s. 53.
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Jak wida¢, w rankingu, wéréd najbardziej obciaza-
jacych czynnikéw pojawiaja si¢ zaréwno takie, ktére
wynikaja z rozwigzan edukacyjnych na poziomach
makrosystemowych (np. niskie zarobki, przetadowa-
nie programéw nauczania, zbyt duza liczba uczniéw
w klasach), jak i takie, ktére wiaza si¢ z organizacja
pracy na poziomie konkretnej placéwki (np. zbyt
matly wplyw nauczyciela na to, co jest w placéwee
realizowane, brak wsparcia ze strony przelozonych
i wspétpracownikéw).

Niektére badania pokazuja, iz szeregu dodatko-
wych odmiennych jakosciowo stresoréw doswiad-
czaja ci nauczyciele, ktérzy petnia funkcje kierow-
nicze. Przykladowo Friedman wskazuje?, ze rola
dyrektora szkoly jest zwiazana z przecigzeniem
obowiazkami i informacjami oraz znacznym obciaze-
niem emocjonalnym. Dodatkowo autor ten podkre-
$la, ze dyrektor czuje si¢ odpowiedzialny za realizacje
szeregu dziatari réwnoczesnie. Wsréd nich mozna
wymieni¢: realizacje misji szkoly, procesy grupowe,
angazujace personel do realizacji krétkotermino-
wych i dlugoterminowych celéw, stawianie wysokich
wymagan uczniom, personelowi, rodzicom i samemu

sobie, a takze procesy organizacyjne i polityczne®.

W kontekscie obcigzert w pracy dyrektora szkoty
Friedman proponuje wyjasniajaca teori¢ rozbieznosci
efektywnosci zawodowej (proffesional efficiacy discre-
pancy). Teoria ta zaktada znaczaca rozbiezno$¢ miedzy
wysokimi oczekiwaniami dyrektora wzgledem whasnej
efektywnosci zawodowej a realiami miejsca pracy, keére
nie pozwalaja na tak skuteczng i efektywna prace.
Zjawisko to jest zreszta zdecydowanie bardziej rozpo-
wszechnione i dotyczy takze tych nauczycieli, kt6rzy
nie petnia funkgji kierowniczych.

Wsréd wielu obcigzen zawodowych nauczycieli sg
dwa, ktérym warto przyjrze¢ si¢ blizej ze wzgledu na
ich do$¢ powszechny i destrukeyjny charakter majacy
wplyw zaréwno na dobrostan i zdrowie nauczyciela,
jak i jako$¢ jego pracy. Sa to mobbing i niewlasciwe
zachowania uczniéw (problemy dyscypliny w szkole).

Mobbing

Mobbing i wrogie zachowania w pracy to bardzo
powazne stresory zawodowe. Wplywaja one na
zdrowie psychiczne, fizyczne oraz funkcjonowanie
zawodowe pracownikéw, ktérzy sa ich ofiarami.
Szczegblnie waznymi konsekwencjami sa te w obsza-
rze zdrowia psychicznego: obejmuja one szeroki
zakres probleméw, ktére moga wystgpowal u ofiar
mobbingu w pracy — od zaburzeri psychosomatycz-
nych, przez obnizona samooceng, po tak powazne
konsekwencje, jak depresja®.

Konsekwencje mobbingu i wrogich zachowan nie
ograniczajg si¢ do samego pracownika — tu nauczy-
ciela. Skutkuja one negatywnym funkcjonowaniem
organizacji, w ktorej wystapily. Przyczyn zaleznosci
pomigdzy narazeniem na mobbing i niewlasciwym,
nieetycznym traktowaniem w miejscu pracy a wyste-
powaniem objawéw wypalenia zawodowego nalezy
poszukiwad w silnym negatywnym oddziatywaniu tych
zjawisk na relacje interpersonalne oraz uderzaniu przez
nie w podstawowg potrzebg — niezbedna, by cztowiek
mogl efekeywnie realizowaé swoje obowiazki i rozwi-
ja¢ si¢ — potrzebe poczucia bezpieczeristwa w pracy.

Warto podkresli¢, ze zaktécenia w relacjach inter-
personalnych w pracy (a szczegélnie te najsilniejsze
— jak mobbing i wrogie zachowania) beda przyczy-
nia¢ si¢ do wystgpowania lub nasilania si¢ objawéw
wypalenia zawodowego u nauczycieli.

Analizujac mobbing jako swoista patologie przy-
wodztwa w szkole, powinni§my przytoczy¢ definicje
tego zjawiska, tak by nie okresla¢ w ten sposéb sytu-
acji mniej powaznych. Klasyk problematyki Leymann
okreslit mobbing jako terror psychiczny w miejscu pracy,
ktdry angazuje wrogie nastawienie i nieetyczne komu-
nikowanie sig (stosowanie w codziennych kontaktach
w ramach stosunku pracy obelg, wyzwisk, pomdwiern,
oszczerstw, krzyku itd.) systematycznie podtrzymywane
przez jedng badz kilka 0s6b w stosunku do innej, co
w konsekwencji spycha ofiare do pozycji uniemozli-
wiajqcej jej obrong. Dziatania te zdarzajq si¢ czesto
(co najmniej raz w tygodniu) i trwajq przez diuzszy
okres (co najmniej pot roku). Z wwagi na czas trwania
i czgstosé, maltretowanie to skutkuje zaburzeniami

2 Friedman LA. Burnout in School Principals, Social Psychology of Education 2002, s. 229-251.

» Op. cit., 5. 229.

2 Moscicka A., Drabek M. Mobbing w srodowisku pracy nauczyciela [w:] Pyzalski J., Merecz D. [red.] Psychospoteczne warunki pracy

polskich nauczycieli. Pomigdzy wypaleniem zawodowym a zaangazowaniem, ibidem.
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w sferze psychiki, zdrowia fizycznego i funkcjonowania
spolecznego ofiary” .

Badania poréwnawcze czgsto potwierdzaja fake
szczegblnej wiktymizacji pracownikéw sektora
edukacyjnego. Odsetek mobbowanych pracownikéw
w tym sektorze wynidst 6,5%7%.

W Polsce badaniem nauczycieli pod wzgledem
narazenia na mobbing w miejscu pracy zajmowat
wezesniej si¢ Centralny Instytut Ochrony Pracy

Dr hab. prof. UAM Jacek Pyzalski

(CIOP)®. Naukowcy z tego o$rodka przebadali 1098
nauczycieli zatrudnionych w 120 placéwkach o$wia-
towo-wychowawczych na terenie czterech duzych
miast. Odsetek ofiar mobbingu wiréd polskich
nauczycieli wynidst 9,7%.

Tabela 1 przedstawia czestotliwo$é doswiadcza-
nia wrogich zachowan ze strony przelozonego (ktére
niekoniecznie musza by¢ mobbingiem) przez polskich
nauczycieli, ustalona w najnowszych krajowych bada-
niach dotyczacych psychospotecznych warunkéw
pracy nauczycieli®’.

%

Doswiadczane dziatanie
ze strony przetozonego

przynajmniej raz
w tygodniu

raz w miesiacu

raz na 3 miesiace
raz na pot roku
pot roku
nigdy

rzadziej nizraz na

Przetozony krytykuje twoja
prace, nie dajac rownoczesnie
zadnych wskazéwek,

jak poprawi¢ btedy.

w
~
o

72

Przetozony przydziela

ci zadania zawodowe w ten
sposdb, ze nie mozesz ich 0
zrobi¢ na czas

lub wykona¢ dobrze.

Kiedy co$ zalezy od dobrej
woli przetozonego, 1
nie mozesz na nig liczyé.

Przetozony wiele razy
sprawdza, co i jak robisz,

i nigdy nie zachowuje sie tak
wobec innych pracownikéw.

Przetozony kwestionuje
podejmowane przez ciebie
decyzje, pomniejsza
znaczenie twoich opinii

w sprawach,

na ktérych sie znasz.

Przetozony uniemozliwia ci
wypowiadanie sie we
wiasnych sprawach 1
i/lub sprawach firmy,

w ktdérych masz prawo gtosu.

Przetozony ostentacyjnie
ignoruje cie i lekcewazy.

Przetozony rzuca
bezpodstawne oskarzenia 0
pod twoim adresem.

Przetozony obgaduje cie
z innymi pracownikami 0
i/lub klientami.

Przetozony stosuje wobec
ciebie wyjatkowe wymagania
i nakazuje ci przestrzeganie
procedur, ktére nie
obowiazujg innych
pracownikéw.

Tab. 1. Procentowy rozklad czgstotliwosci doswiadczania wrogich zachowan przez badanych nauczycieli ze strony

przetozonych (N = 1076). Zrédto: opracowanie wlasne”!

¥ Leymann H. The content and development of mobbing at work, European Journal of Work and Organizational Psychology

nr 5(2)/1996.

% Parent-Thirion A., Macias E.E, Hurley J., Vermeylen G. Fourth European Working Conditions Survey, European Foundation for the
Improvement of Living and Working Conditions, Dublin 2007, za: Moscicka A., Drabek M. Mobbing w srodowisku pracy nauczyciela,

ibidem.

» Warszewska-Makuch M. Zjawisko mobbingu wsréd nauczycieli, Bezpieczetistwo Pracy nr 5/2008.
% Moscicka A., Drabek M. Mobbing w srodowisku pracy nauczyciela, ibidem.
31 Za: Moscicka A., Drabek M. Mobbing w srodowisku pracy nauczyciela, op. cit. s. 87.
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Warunki pracy polskich nauczycieli a ich kondycja psychofizyczna

Jak wida¢, najczesciej pojawiajace si¢ zachowa-
nia o charakterze mobbingu ze strony przetozonych,
ktérych do$wiadczaja polscy nauczyciele, to: kryty-
kowanie wykonywanej pracy bez podawania wska-
zéwek, jak praca powinna by¢ wykonana (przynaj-
mniej raz w tygodniu doswiadczat takich zachowan
co setny respondent, raz w miesigcu — prawie 2%,
raz na 3 miesigce — prawie 3%, raz na pét roku —
7%, za$ rzadziej niz raz na pét roku — 16%). Badani
przyznawali z podobna czestotliwoscia, ze przetozony
przydzielat im zadania zawodowe w sposéb uniemoz-
liwiajacy ich realizacj¢ (18% nauczycieli doswiadczyto
takich zachowan), nie udzielat wsparcia i pomocy, gdy
byty one potrzebne (16%), wiele razy sprawdzal, co
i jak robia respondenci, nie zachowujac si¢ tak wobec
innych pracownikéw (13%), kwestionowat podejmo-
wane przez respondentéw decyzje zawodowe i redu-
kowat znaczenie ich opinii w sprawach, na ktérych
si¢ znajg (12%), a takze uniemozliwial nauczycielom
wypowiadanie si¢ we wlasnych sprawach i/lub spra-
wach organizacji, w ktérych mieli prawo glosu (12%)
oraz ostentacyjnie ignorowat i lekcewazyt pracowni-
kéw (doswiadezyt tego co dziesiaty nauczyciel).

Moscicka i Drabek dokonali przegladu literatury
naukowej wskazujacej na szereg probleméw w funkcjo-
nowaniu zawodowym pracownika doswiadczajacego
mobbingu. Wéréd najwazniejszych nalezy wymienié
tutaj czestsze konflikty interpersonalne ze wspétpra-
cownikami, spadek poziomu zadowolenia z pracy
(a nawet che¢¢ zmiany zawodu czy miejsca pracy),
rutyng w wykonywaniu zadani oraz zmniejszenie
kreatywnosci w wykonywaniu zadan zawodowych. Co
istotne z punktu widzenia pracy nauczyciela, emocje
zwigzane z doswiadczaniem mobbingu moga prowadzié
do zachowari agresywnych wzgledem podopiecznych.
Zatem agresja ze strony dyrektora szkoty moze ,,prze-
chodzi¢ na nizszy poziom” i wplywa¢ na to, ze relacje
nauczyciel — uczen przestaja by¢ prawidlowe i zaczy-
naja by¢ nacechowane wrogoscia.

Wreszcie rola dyrektora jest takze to, by potrafit
on zapobiegaé i interweniowaé w przypadku tzw.
mobbingu horyzontalnego — czyli takiego, w ktérym
sprawcami strukturalizowanej agresji zawodowej
wobec pracownika beda inni nauczyciele. Tego typu

sytuacje wcale nie sa rzadkoscia w polskiej szkole. Do
najczgstszych przejawdw mobbingu ze strony wspot-
pracownikéw w polskich szkotach naleza: obgadywa-
nie za plecami, podwazanie zdania w sprawach, na
ktérych pracownik si¢ zna, ztosliwe uwagi i dowcipy,
unikanie lobbowanego pracownika i rozpowszech-
nianie plotek na jego temat™.

Niewtasciwe zachowania uczniow

Niewlasciwe zachowania uczniéw, a wlasciwie
koniecznos$¢ radzenia sobie z nimi, to powazny stre-
sor zawodowy, ktéry wystepuje dos¢ powszechnie
wlasciwie bez wzgledu na kraj, w ktérym prowa-
dzone sa badania®.

Wieloletnie badania ilo$ciowe prowadzone
w naszym kraju® w sposéb spéjny potwierdzaja, iz
polscy nauczyciele stosunkowo czgsto spotykaja si¢ na
swoich lekcjach z zachowaniami, ktére mozna okre-
$li¢ jako niewtasciwe czy tamiace dyscypling szkolna.
Nalezy jednak podkredli¢, iz sa to gtéwnie zachowania
majace charakter stosunkowo mato powazny, chociaz,
kiedy sa one czgste, moga stanowi¢ powazny problem.
W najnowszych badaniach® nauczyciele zaznaczali,
czy i ile razy okreslone zachowania pojawialy si¢
podczas lekcji przez nich prowadzonych w ciagu

dwdch tygodni poprzedzajacych badanie.

Niewlasciwe zachowania
uczniow, a wlasciwie
koniecznos$c¢ radzenia sobie
z nimi, to powazny stresor
zawodowy

Na szczycie rankingu znalazly sie:
* hatasowanie,
* spdznienia,
* bierne zachowanie, brak zainteresowania lekcja,
* poszturchiwanie innych uczniéw,
* jedzenie, zZucie gumy,
* $ciaganie podczas sprawdzianéw.

32 Moscicka A., Drabek M. Mobbing w srodowisku pracy nauczyciela, ibidem
% Pyzalski J. Wypalenie zawodowe a zdrowie i zachowania zdrowotne pedagogéw placéwek resocjalizacyjnych, ibidem; Pyzalski J.,

Merecz D. [red.] Psychospoteczne warunki pracy polskich nauczycieli. Pomigdzy wypaleniem zawodowym a zaangazowaniem, ibidem.

3 Tbidem.

% Pyzalski]., Merecz D. [red.] Psychospoleczne warunki pracy polskich nauczycieli. Pomiedzy wypaleniem zawodowym a zaangazowaniem,

ibidem.
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Zachowania te zaznaczylo od 50 do 85% nauczy-
cieli, czesto wskazujac na ich wielokrotne pojawienie

si¢ (powyzej 3 razy).

Warto podkresli¢, iz trudne zachowania stano-
wig obciazenie nie same w sobie, lecz w interakcji
z kompetencjami wychowawczymi nauczyciela. Dla
nauczyciela profesjonalisty, majacego praktyczne
umiejetnosci wychowawcze, trudne zachowania
uczniéw beda raczej wyzwaniem niz obcigzeniem.
Niestety, wielu nauczycieli (okoto 75%) podkresla,
ze studia nie przygotowaly ich do radzenia sobie
w takich sytuacjach. Do tego analiza praktyki wska-
zuje, iz wiele 0s6b w sytuacjach trudnych wychowaw-
czo dysponuje jedynie niewielkim wachlarzem sztam-
powych, czesto nieskutecznych rozwiazan, takich jak
wstawianie uwag, odpytywanie Zzle zachowujacych
si¢ uczniéw czy odsytanie do pedagoga. Odzwiercie-
dlaja to wyniki badan ilo$ciowych dotyczacych opinii
nauczycieli na temat dyscypliny w szkole. Okazuje
si¢, iz potowa badanych uwaza, ze aby w szkole pano-
wal porzadek, uczert musi si¢ ba¢ nauczyciela, a 15%
przekonanych jest, ze powinno si¢ przyzwoli¢ na kare
cielesna w szkole, by nauczyciel mégt nia postraszy¢.
Do tego az 8% respondentéw daje prawo zdener-
wowanemu nauczycielowi do wymierzenia drobnej
kary cielesnej. Réwnoczesnie az 65% utrzymuje, iz sa
uczniowie, wobec ktérych dziataja jedynie ostre stowa
lub krzyk. Warto jednoczesnie podkresli¢, ze nasi-
lenie ,sitowych” pogladéw na temat postgpowania
z niewlasciwie zachowujacymi si¢ uczniami koreluje
z poziomem wypalenia zawodowego. Wida¢ zatem,
jak wazne jest dbanie o warunki pracy nauczyciela,
warunkujace jego kondycje psychofizyczna.

Trudne zachowania
stanowia obcigzenie
nie same w sobie,
lecz w interakciji
z kompetencjami
wychowawczymi
nauczyciela

Dr hab. prof. UAM Jacek Pyzalski

Zakonczenie

Przedstawiony w artykule, z koniecznosci mocno
ograniczony przeglad, wskazuje, ze polscy nauczyciele
doswiadczaja wielu odmiennych jakosciowo obciazen
psychofizycznych, ktére przektadaja si¢ nie tylko na
ich osobisty dobrostan i zdrowie, ale takze na jakos¢
czynnosci zawodowych, ktére wykonuja.

Wskazane jest zatem konstruowanie niewystarcza-
jacych w naszym kraju systemowych rozwiazan wspie-
rania zdrowia nauczycieli w pracy, gtéwnie poprzez
dzialania dotyczace promocji zdrowia w miejscu
pracy®. Sensowne prowadzenie takich dzialari wymaga
takze regularnej diagnozy zdrowia zawodowego
nauczycieli i jego uwarunkowan — niestety, dotychczas
w naszym kraju dysponujemy jedynie bardzo frag-
mentaryczng wiedza na ten temat lub pojedynczymi
badaniami, ktére nie sa regularnie powtarzane.
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