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Kompetencje spoteczne i osobiste
wychowawcy w pracy z klasa trudna

Kompetencje spoteczne,
komunikacyjne, inter-

i intrapersonalne jako klucz do
efektywnosci dziatan wychowawczych

Poruszajac problem efektywnosci pracy wycho-
wawcy w pracy z klasa trudng, wciaz stosunkowo
niewiele méwi si¢ o kompetencjach spotecznych oraz
umiej¢tnosciach komunikacyjnych i interpersonal-
nych nauczyciela jako elementach wptywajacych na
skuteczno$¢ podejmowanych przez niego dziatai
wychowawczych. Tymczasem, by dziatania te przy-
nioslty oczekiwane rezultaty, musi on wejs¢ z klasg
w udang interakcje: zainicjowac relacje, ksztattowad
ja> systematycznie pracowaé nad jej jakoscia.

Kompetencje spofeczne, interpersonalne, intra-
psychiczne i komunikacyjne wychowawcy odgry-
waja znaczaca role w tworzeniu klimatu spofecznego
w klasie szkolnej. Nauczyciel wychowawca kreujacy
w swojej klasie przyjazng atmosfer¢ wychowawcza,
tworzy Srodowisko oparte na:

* podmiotowosci, w ramach ktérej szanowane
i uznawane sa prawa wszystkich: zaréwno wycho-
wawcy, jak i uczniéw; obserwuje si¢ tu gotowosé
do wzajemnego stuchania si¢, wyjasniania proble-
moéw, podejmowania wspétpracy i wspétdziatania,

*  Zzyczliwoci i wzmacnianiu zasobéw oraz dobrych
nawykéw, podtrzymywaniu tego, co w klasie
funkcjonuje prawidtowo,

* wyznaczaniu i konsekwentnym przestrzeganiu
granic, reagowaniu na ludzka krzywde,

* identyfikacji i zaspokajaniu potrzeb rozwojo-
wych uczniéw.

Udziat kompetencji spotecznych i komunikacyj-
nych wychowawcy w tworzeniu klimatu spofecznego
klasy jest znaczacy; kompetentny spotecznie nauczy-
ciel ma na celu przygotowanie dzieci i mlodziezy do
nawigzywania i utrzymania konstruktywnych stosun-
kéw interpersonalnych w klasie i w zyciu, do wspét-
pracy i do zgodnego wspétzycia z innymi.

W celu zobrazowania istoty i znaczenia kompe-
tencji w pracy nauczyciela wychowawcy, warto postu-
zy¢ si¢ rozumieniem kompetencji przyjetym przez
J. Szempruch, ktéra okresla je jako zdolno$¢ i goto-
wos$¢ do wykonywania zadan na okreslonym pozio-
mie, zgodnym ze standardami, a do kompetencji
zawodowych nauczyciela zalicza: kompetencje inter-
pretacyjno-komunikacyjne, kreatywnos¢, umiejetnosé
wspotdziatania, kompetencje pragmatyczne i informa-
cyjno-medialne’. H. Kwiatkowska postrzega natomiast
kompetencje jako zdolno$¢ i gotowos¢ podmiotu (np.
nauczyciela czy wychowawcy) do wykonania zadan na
okreslonym poziomie, powstata w wyniku zintegrowa-
nia wiedzy, duzej liczby drobnych umiej¢tnosci oraz
sprawnosci w dokonywaniu warto$ciowan?’.

L. Winogrodzka dzieli kompetencje na dwie
podstawowe kategorie:
* osobiste (to m.in. dazenie do rezultatéw, elastycz-
no$¢ myslenia, gotowos¢ do uczenia sig, kreatyw-
no$¢, myslenie analityczne, organizacja wlasnej

' Szempruch J. Kompetencje i zadania nauczyciela w procesie przeksztatcania szkoly [w:] Muchacka B. [red.] Szkola w nauce i praktyce

edukacyjnej, tom 1, Krakéw 2006.
2 Kwiatkowska H. Pedeutologia, Warszawa 2008.
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pracy, otwarto$¢ na zmiany, podejmowanie decy-
zji, radzenie sobie ze stresem, rozwiazywanie pro-
bleméw, rozwéj zawodowy, zarzadzanie czasem)

* spoleczne (autoprezentacja, budowanie relacji
z innymi, dzielenie si¢ wiedza i do§wiadczeniem,
komunikatywnos¢, kultura osobista, negocjowa-
nie, otwarto$¢ na innych)’.

Wysokie kompetencje spoteczne moga poméc
wychowawcy miedzy innymi w: podniesieniu poziomu
wlasnej asertywnosci, sprawniejszym budowaniu auto-
rytetu, inspirowaniu uczniéw lub klasy do dziatai
zgodnych z celami zatozonymi przez dorostego, umie-
jetnym egzekwowaniu wymagan, zachowaniu dyscy-
pliny w klasie, rozwijaniu umiejgtnosci spotecznych
uczniéw dzigki wykorzystaniu modelowania zachowan
jako narzedzia wplywu i metody pracy wychowawczej.

W pracy wychowawcy z klasa trudng na szcze-
gblna uwage zastuguja te kompetencje spoteczne,
interpersonalne i intrapsychiczne nauczyciela, ktére
ujawniajq si¢ w:

* dostrzeganiu i rozwiazywaniu probleméw;

* otwarto$ci, swiadomym odrzucaniu stereotypdw;

* odwadze moralnej i gotowosci do ponoszenia
konsekwencji;

* otwieraniu komunikacji, komunikowaniu uczu¢

i radzeniu sobie z oporem grupy;

* uruchamianiu i podtrzymywaniu pozytywnej
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motywacji uczniéw do rozwoju,
* wspdldzialaniu oraz skutecznosci podejmowa-
nych dziatari integracyjnych.

Niezwykle przydatne bedg réwniez: umiejetnosé
aktywnego stuchania, wywierania wptywu poprzez
odwotywanie si¢ do wartosci zyciowych, celéw i zadan,
umiejgtno$¢ asertywnego zachowania sig, zgodnosé
przekazu w sferze komunikacji werbalnej i pozawer-
balnej, ustanawianie regul wspétzycia w klasie oraz
konsekwentne odwotywanie si¢ do norm i ustalonych
zasad zachowania sie.

O aspekcie osobowo-podmiotowym
kompetentnego spotecznie
wychowawcy

Catosciowego obrazu kompetentnego spofecznie
wychowawcy dopetnia aspekt osobowo-podmio-
towy, w ktérym na czolowe miejsce wysuwaja si¢
cechy charakteru i osobowo$¢ nauczyciela: zyczli-
wo$¢, cierpliwos$¢, zaangazowanie, konsekwencja,
poczucie humoru, autentycznos¢, ,bycie wystarcza-
jaco dobrym”. Badania Aspy’ego Roebucka pokazuja,
ze sposréd wielu cech nauczycieli, ktére moga mieé
wplyw nazmiang postaw i zachowari uczniéw, najwaz-
niejsze s cechy dotyczace kontaktéw miedzyludzkich:
empatia, akceptacja, szacunek i autentyczno$é’.

AUTENTYCZNOSC
(KONGRUENCJA)

Rys. 1. Wiodace cechy nauczycieli dotyczace kontaktdw migdzyludzkich®

> Winogrodzka L. Kompetentny nauczyciel — cztonek uczqcej sie organizacji [w:] Nauczyciel kompetentny, Lublin 2007.
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spotkaniowe, Wroctaw 1991.

Rogers C.R. Terapia nastawiona na klienta. Grupy spotkaniowe, Wroctaw 1991.
Opracowanie whasne inspirowane zagadnieniami poruszanymi przez C.R Rogersa w ksiazce: Terapia nastawiona na klienta. Grupy

O
(O8]

dluddjeIZSHOoWEeS

Meritum 2 (33) 2014

Mazowiecki Kwartalnik Edukacyjny



©

4

aluddje1IZSyOoWeS

Kompetencje spoteczne i osobiste wychowawcy...

Wychowawcy, dysponujacy wachlarzem powyz-
szych cech, maja wigksze szanse nawiazac z klasa relacje
pozwalajaca na: umiejetne rozwigzywanie problemdéw
i konfliktéw, dochodzenie do porozumienia, podej-
mowanie dziatan i ich skuteczng realizacj¢, budowanie
przez kazdego ucznia w klasie pozytywnego obrazu
wlasnej osoby. Wychowaweca legitymujacy si¢ wyso-
kimi kompetencjami spolecznymi, interpersonalnymi
i intrapsychicznymi zazwyczaj dostrzega wyjsciowy
stan wiedzy i umiejetnosci psychospotecznych posia-
danych przez jego zesp6t klasowy, jest bardziej sktonny
do empatii w pojmowaniu intencji wypowiedzi swych
uczniéw. Rozumie, czym jest poczucie tozsamosci
indywidualnej i zbiorowej wychowankéw w klasie, jest
sktonny wazne decyzje dotyczace klasy konsultowaé
z uczniami w takim zakresie, na jaki pozwala dany
kontekst sytuacyjny.

Nauczyciel okreslany mianem kompetentnego
spolecznie to taki, ktéry posiada bogaty repertuar
technik nawiazywania i podtrzymywania kontaktu
ze swoimi uczniami. Dzieki temu stwarza im w klasie
mozliwo$¢ zrozumienia réznych sytuacji, uczy ich
wczuwania si¢ w przezycia innych ludzi, przyjecia ich
perspektywy, a jednoczesnie odrézniania czyjejs sytu-
acji od wlasnej.

Rola i znaczenie samoswiadomosci
wychowawcy

Kluczows rolg w pracy z klasa trudng odgrywa
réwniez samos$wiadomo$¢ wychowawcy: $wiadomosé
osobistych mozliwosci, ktére pozwalaja mu skutecznie
radzi¢ sobie w sytuacjach wychowawczych, akceptacja
samego siebie, swoich mocnych stron i ograniczen.
Wychowaweca, ktéry zna i potrafi przewidzie¢ swoje
reakcje, identyfikuje wlasne silne uczucia, np. ztosci
lub niecheci, ma ogromna i realng szans¢ na osobisty
rozwéj i wypracowanie w relacji z klasa nowych sposo-
béw zachowania. Bedac swiadomym swoich zachowari
i wplywu spofecznego, jaki moze wywiera¢ na uczniéw,
komunikuije si¢ z klasa fagodnie, ale jednoczesnie stanow-
czo i bez lgku, wiedzac, ze sytuacje konfrontacyjne nie
zagrazaja jego poczuciu wlasnej wartosci. Asertywnie
postepujacy wychowawca nie musi by¢ agresywny, by
zachowad poczucie sprawczosci i wlasnej wartosci —
zawiera z klasa kontrakt jasno okreslajacy granice tego,
na co i dlaczego si¢ godzi, a co jest niedozwolone, uczac
w ten sposob miodziez przyjmowania odpowiedzial-
nosci za zachowanie. Omawia w sposéb otwarty, ale ze
swoistym wyczuciem rézne incydenty i problemy, ktére
zauwaza w funkcjonowaniu swej klasy.

Asertywnie postepujacy
wychowawca nie musi byé¢
agresywny, by zachowac¢
poczucie sprawczosci
i wlasnej wartosci

Wychowawca posiadajacy wysokie kompetencje
emocjonalno-spoleczne rozréznia postawy asertywne
swoje i uczniéw od zachowan agresywnych, dema-
skuje i nazywa antywartosci, informuje o swoich
oczekiwaniach i potrzebach przy jednoczesnej goto-
wosci wstuchiwania si¢ w potrzeby wychowankéw.

Umiejetnosci i kompetencje przydatne
wychowawcy w rozwigzywaniu
problemoéw i konfliktéw

W klasie trudnej wychowawczo cz¢dciej niz wspét-
dzialanie dostrzega si¢ kwitnace konflikty i krzewiace
si¢ antagonizmy. Wazng umiejetnoscia wychowawcy
w pracy z klasa, w ktdrej wystgpuje napigta i konflik-
towa atmosfera, jest umiej¢tno$¢ prowadzenia
negocjacji i mediacji. By wesprze¢ klas¢ w procesie
rozwiazywania konfliktu, wychowawca powinien by¢
$wiadomy whasnych skfonnosci i stylu reagowania
w sytuacjach konfliktowych oraz winien umie¢:

* okresli¢ problem i zdefiniowa¢ rodzaj konfliktu,

* zidentyfikowa¢ potrzeby uczniéw, oddzieli¢ pro-
blemy i potrzeby od zadan,

* szukad wielu mozliwych rozwiazan,

* wypracowywaé sposoby realizacji proponowa-
nych rozwiazan i postanowier,

* monitorowaé wdrazanie rozwiazaii w praktyce,

* otwarcie wyraza¢ swoje uczucia i propozycje.

Udzial wychowawcy w sytuacji rozwiazywania
konfliktu w klasie moze polega¢ takze na:

* otwieraniu komunikacji na temat trudnosci, pro-
blemu, konfliktu,

* orientowaniu si¢, kto i co widzi, w jaki sposéb
rézne osoby w klasie postrzegaja sytuacje (po-
strzeganie przez wychowawce sytuacji konflik-
towej z perspektywy uczniéw pozwala lepiej ich
zrozumie¢ i unikna¢ w ten sposéb wtérnych nie-
porozumien),

* obserwowaniu mowy niewerbalnej uczniéw —
jest ona Zrédlem wielu informacji wyrazanych
nie wprost,
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* wyrabianiu zaufania — im lepszy depozyt emocjo-
nalny zbuduje wychowawca u swoich uczniéw,
tym wigcej mu zechca powiedzied,

* zachowywaniu si¢ szczerze i autentycznie, infor-
mowaniu o swoich potrzebach,

* moéwieniu do uczniéw z ich poziomu, zrozumiatym
jezykiem (np. poprzez wspdlna rozmowe w kregu).

Taka postawa wychowawcy dostarcza klasie
»modelu” prospotecznego zachowania si¢, sprzyja zaspo-
kajaniu przez cztonkéw klasy ich psychicznych potrzeb,
wplywa na wytworzenie si¢ w grupie atmosfery wsp6t-
pracy i zrozumienia. Dzi¢ki wsparciu ze strony wycho-
wawcy miodziez uczy sig, ze nawet sytuacje trudne
mozna rozwigzywaé w konstruktywny sposob.

Wielu badaczy podmiotowosci, w tym A. Gurycka,
J. Ko$mider i D. Mielcarek, zauwaza, ze skutecznosé
oddziatywania wychowawczego nauczycieli zalezy
w znacznym stopniu od tego, jak s3 oni postrzegani
przez swoich uczniéw. Uczniowie, oceniajac swoich
wychowawcéw, ustosunkowuja si¢ bowiem nie
tylko do ich umiej¢tnosci merytorycznych i dydak-
tycznych, ale przede wszystkim do ich umiejetnosci
spolecznych, wychowawczych i komunikacyjnych.

Dzieki wsparciu
ze strony wychowawcy
mlodziez uczy sie,
ze nawet sytuacje trudne
mozna rozwiazywac
w konstruktywny sposoéb

Praca z klasa trudng stawia przed wychowawca
réznorodne wyzwania, w wyniku ktérych winien
on wywiera¢ korzystny wptyw wychowawczy na
uczniéw poprzez:

* rezygnacj¢ z nadmiernej surowosci i punitywne-
go stylu kierowania klasa na rzecz konsekwent-
nego postgpowania i adekwatnego reagowania,

* opanowanie wlasnych reakcji emocjonalnych
(nieprzyjmowanie reakcji ucznidéw jako ataku,
nadmiernie do siebie),

* koncentracj¢ na zadaniach, ktére jest w stanie
sprawnie wykonaé,

* skuteczne postugiwanie si¢ zasadami prawidlo-
wej komunikacji interpersonalnej,

Hanna Drzewiecka-Krawczyk

* modelowanie zachowarn wlasnym przyktadem, od-
wolywanie si¢ do tradydji i ustalonych rytuatéw,
osobiste przestrzeganie regut, wzmacnianie pozy-
tywnych zachowan poprzez docenianie,

* budowanie sieci powiazan i relacji w klasie, stu-
zacych integracji, wytwarzaniu poczucia wspdl-
noty i dobrego klimatu emocjonalnego,

* diagnozowanie rdl utrudniajacych badz bloku-
jacych realizacj¢ wspélnych zadan lub zaktécaja-
cych dobrg atmosfer¢ emocjonalng w klasie,

* stawianie i pilnowanie granic, ale bez przesadnej
sztywnosci.

Wielowymiarowos¢ pracy
wychowawcy z klasa trudna

Wychowawca cechujacy si¢ wysokim poziomem
kompetengji spotecznych, interpersonalnych i intrapsy-
chicznych wie, ze klasa szkolna posiada swoista, niefor-
malng strukture wyznaczajacg ukfad panujacych w niej
stosunkéw: wzajemnej zaleznosci, sympatii i antypatii,
dominadji czy podporzadkowania. Obserwuje interakcje
powstajace pomigdzy uczniami, rozpoznaje role spoteczne
przyjmowane przez uczniéw, swiadomie manewruje
wlasnym wplywem na socjometryczny uktad relacji
w klasie poprzez zwracanie si¢ do wszystkich uczniéw
wylacznie po imieniu. Posiada wiedzg o fazach rozwoju
klasy jako grupy (orientacyjna, integracyjna, samore-
alizaqji), rozumie specyfike funkcjonowania uczniéw
w klasie w przebiegu kazdej z nich®. Stosuje w pracy z klasa
trudna zasady: proaktywnosci (np. rozwiazuje problemy
i konflikty juz w poczatkowej fazie) i wszechobecnosci
(poprzez swoje zachowanie komunikuje klasie, ze wie, co
dzieje si¢ w niej dzieje i co robig uczniowie).

Ponadto identyfikuje przejawy oporu w grupie doty-
czace: konkretnego ucznia, jego samopoczucia w danym
momencie, relacji migdzy wychowawcg a uczniami lub
uczniem, relacji pomiedzy cztonkami klasy; jest takze
$wiadomy momentéw wlasnego oporu wewngtrznego
w pracy z klasa trudng, wie, ze samo ganienie badZ
chwalenie uczniéw przynosi czasem niekorzystne efekty,
wykorzystuje zatem w interakgji z klasa motywujacy
charakter informacji zwrotnej. Szukajac motywéw dzia-
tania swoich uczniéw, zadaje pytanie nie tylko o przy-
czyne, ale takze o cel (zastanawia sie: Po co uczniowie
w mojej klasie zachowuja si¢ w taki, a nie inny sposéb?
Co chca przez takie zachowanie uzyskaé?). Traktuje
wystepujace w klasie sytuacje trudne jako szans¢ na
rozwiazanie problemu i dogodna okazje do rozwoju

Chomczyiska-Miliszkiewicz M., Pankowska D. Polubic szkofe. Cwiczenia grupowe do pracy wychowawczej, Warszawa 1999.

O
Ol

dluddjeIZSHOoWEeS

Meritum 2 (33) 2014

Mazowiecki Kwartalnik Edukacyjny



O
(@p]

dluddjeIZSHOoWEeS

Kompetencje spoteczne i osobiste wychowawcy...

ucznia rozumiang jako wzmacnianie potencjatu kazdego
cztonka klasy. Dochodzi etiologii zachowari trudnych
w klasie, koncentruje si¢ na mysleniu typu: za niepo-
zadanym zachowaniem stoi jaka$ niezaspokojona
potrzeba, a méj uczeri lub moja klasa moze wiasnie
przezywaé réznego rodzaju trudnosci, np. adaptacyjne.

Wychowawca o wysokich kompetencjach spotecz-
nych potrafi wychodzi¢ z tradycyjnej, schematycznej
roli, jaka narzuca mu szkofa i w jakiej funkcjonuje
w przekonaniach uczniéw; na przykiad: pyta mtodziez
sprawiajaca trudnosci wychowawcze o to, co jej idzie
dobrze, co jej si¢ w zyciu udaje, z czym sobie radzi. Przy-

glada si¢ regutom zachowan istniejacych pomigdzy nim
a klasa. Cwiczy z uczniami umiejetnosci dokonywania
wyboréw i podejmowania decyzji w oparciu o analizg
wielu rozwigzan. Tworzy swoisty system reagowania
w sytuacjach trudnych (wdraza rézne strategie radzenia
sobie z trudnymi zachowaniami w klasie — nawiazy-
wanie kontaktu wzrokowego z uczniami, operowanie
przestrzenia, dystansem i pozycja wlasnego ciata, formu-
lowanie oczekiwari). Zna dobrze stabe i mocne strony
swojej klasy oraz sytuacj¢ rodzinng kazdego ze swoich
uczniéw. Jest w stanie wyjs¢ poza ,nauczycielskie
widzenie $wiata i probleméw w klasie”, nie dopy-
tuje wylacznie o to, czy jego uczniowie si¢ dobrze

prace na zasobach, rozwijanie myslenia edukowanie
wzmacnianie dywergencyjnego, i normalizowanie,
umiejetnosci problemowego, prace nad
zyciowych alternatywnego przekonaniami
i spotecznych ograniczajacymi,

modyfikowanie
przekonan btednych

Rys. 2. Towarzyszenie uczniom w rozwoju (opracowanie wlasne)

uczg i poprawnie si¢ zachowuja, dostrzega znacznie
wigcej — wychodzac poza edukacyjng funkcje klasy
(utrudniajaca poznawanie uczniéw), koncentruje sig
— podobnie jak wychowankowie — na jej interperso-
nalnym wymiarze funkcjonowania. Zamiast stoso-
wac ataki na osobg, wycofywac si¢ lub postugiwaé
si¢ komunikatami agresywnymi ,,nie wprost”, uzywa
komunikatu ,,od siebie”, przyznajac si¢ do tego, jakie
emocje powstaja w nim w zwiazku z okreslonym

niepozadanym zachowaniem w klasie, jakie mysli
temu towarzysza, co chce w zwiazku z tym zrobié.

Przed podjeciem dzialania wobec jednostki, klasy
lub grupy, analizuje kroki wtasnego postgpowania:
Co zrobig? Jak to zrobig? Po co to zrobig? Szczegél-
nym zadaniem §wiadomie dziatajacego wychowawcy
w pracy z klasa trudng jest towarzyszenie uczniom
W IOZWOju poprzez:
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ny zachowania przez ucznia,
z . . .
* moéwi to jednym zdaniem,

*  opisuje, co czuje lub czego potrzebuje w danej sytuadji.

Wychowawca odznaczajacy si¢ kompetencjami ~ Jak pracowac z klasa, wykorzystujac g
spolecznymi, inter- i intrapsychicznymi korzysta ~kompetencje spoteczne? - kilka 3
z wielu technik i procedur komunikacyjnych, zache-  praktycznych wskazéwek o
cajacych klas¢ do wspétpracy w sytuacjach trudnych: 3
* opisuje, co widzi (rejestracja faktéw), Na zakonczenie wysuwam za A. Miller — poprzez N
* udziela informacji zwrotnej, pewna analogi¢ — propozycje nast¢pujacych krokéw Q
* wyraza konkretne oczekiwania wzgledem zmia-  stawania si¢ lepszym wychowawca: 8
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Krok II: Uwazne stuchanie

Stuchaj uwaznie tego, co moéwig, i obserwuj to, co robig uczniowie w twojej klasie. Zapewniaj ich,
ze moga przy tobie wyrazac kazde, nawet silne uczucia, jesli tylko wyrazaja je w odpowiedni, akceptowalny spotecznie sposéb. By¢
moze dzieki temu rzadziej bedziesz musiat dyscyplinowac swoja klase.

Krok IV: Dostrzeganie pozytywow

Dostrzegaj pozytywne aspekty bycia wychowawcg, pozwdl sobie na $miech, réwniez z samego siebie.

Krok VI: Zachety i pochwaty
Oczekuj, ze uczniowie w twojej klasie beda zachowywac sie dobrze.
Wzmacniaj zachowania pozytywne i wyciszaj te niepozadane.
Chwal swoich uczniéw za wspétprace, wspodtdziatanie, okazywana sobie pomoc. Stosuj zachety.
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Krok VIII: Konsekwencja wychowawcza

Ustalaj z klasg zasady wspétpracy i porozumiewania sie, badz konsekwentny wychowawczo.
Zasady wprowadzaj w spokoju, po dyskusji i namysle. Dopytu;j klase, jakie korzysci osiagng uczniowie
z wprowadzenia kontraktu, bacznie obserwuj ich reakcje.

dluddjeIZSHOoWEeS

Krok X: Informacja zwrotna

Pamietaj, ze podstawowym czynnikiem motywujacym uczniéw w twojej klasie do dziatania (i ewentualnej zmiany zachowan) jest
mozliwos¢ uzyskania informacji zwrotnej na temat wtasnych poczynan i osiagniec.

Krok XlI: Diagnoza, rozpoznanie potrzeb, strategie dziatania

Pamietaj, ze w klasie kazdy uczen chce zaspokoi¢ swoje naturalne potrzeby rozwojowe: bezpieczenstwa,
przynaleznosci, akceptacji spotecznej, samorealizacji.
Whikliwie obserwuj to, co sie dzieje w klasie - negatywne relacje pomiedzy uczniami moga prowadzi¢ do
urazu. Rozpoznawaj zasoby kazdego ucznia i potencjat klasy jako grupy.
W razie potrzeby wyciggaj ucznidw ze sztywnych podziatéw i destrukcyjnych rél. Zorientuj sie, w jakiej
sytuacji znalaztes sie ty i twoja klasa. Nadawaj poczucie celu i sensu dziataniom, ktére podejmujesz
wzgledem uczniéw w klasie. Wypracowuj odpowiednie strategie dziatania.

Wychowawca stosujacy si¢ w pracy z klasa do po- 5. Winogrodzka L. Kompetentny nauczyciel — cztonek

wyzszej gamy praktycznych wskazéwek ma duza szansg uczqcej sig organizacji [w:] Nauczyciel kompetentny,
rozwina¢ swdj profesjonalizm wychowawczy rozumiany Lublin 2007.

jako zestaw kompetengji, a wigc zachowan bedacych o ' '
efektem zintegrowanej wiedzy, umiejetnosci i postaw. 6. Sempruch J. Kompetencje i zadania nauczyciela

w procesie praeksztatcania szkoty. [w:] Muchacka B.
[red.] Szkola w nauce i praktyce edukacyjnej, tom 1,
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