Ewa Weber

Drogowskazy uczenia sie

Najskuteczniejsze strategie nauczania
i uczenia sie wedtug prof. Johna Hattie

Obszar zainteresowan profesora Johna Hattie to
weryfikowanie jakosci pracy szkoty i nauczyciela,
a takze refleksja nad tymi jego umiejetnosciami, ktére
prowadza do mistrzostwa wykonywania zawodu
i wybitnych osiagnie¢ jego uczniéw. Jesli zdotamy — jak
twierdzi prof. Hattie — zidentyfikowa¢ ATRYBUTY
mistrzostwa, bedziemy mogli uwzglednic¢ je w syste-
mie ksztafcenia nauczycieli i ich rozwoju zawodowego.

Dobrym przyktadem na zobrazowanie swoistej
rewolucji, dokonanej przez prof. Hattie, sa doswiad-
czenia edukacyjne w Stanach Zjednoczonych. Przez
lata amerykaniski system szkolnictwa publicznego
poddawany byt bezwzglednej krytyce i prébowat
radzi¢ sobie z nig poprzez proponowanie jeszcze
wigkszego sformalizowania procesu edukacyjnego,
coraz bardziej precyzyjne formutowane wytycznych,
centralnie narzucane podreczniki, sztywna strukture
lekeji, programy pracy nauczyciela rozpisane krok po
kroku. Starano si¢ jeszcze bardziej zadba¢, by podsta-
wowym celem pracy nauczyciela byto przygotowa-
nie uczniéw do zdania egzaminéw panstwowych,
w zwiazku z czym zalecanymi metodami byto m.in.
rozwiazywanie testow i probnych arkuszy egzamina-
cyjnych. Zatem sukces edukacyjny byt uwazany za
tozsamy z wynikiem, ktdry finalnie uzyskiwat uczeri
na egzaminie. Zamiast tego prof. Hattie postano-
wit poszukaé odpowiedzi na pytanie, skad biora
si¢ roznice w wynikach osiaganych przez ucznidw.
Wyniki sugeruja, ze kluczem jest (po prostu i az)
jako$¢ codziennej pracy nauczyciela.

Dzigki zalecanej przez prof. Hattie koncentra-
¢ji na najskuteczniejszych strategiach nauczania
w pewnym stopniu wiara w warto§¢ amerykanskiej
szkoty zostata przywrécona'.

Co wilasciwie wptywa na osiaggniecia
uczniéw?

Wielu naukowcéw prowadzito wezesniej bada-
nia w tym kierunku, wykorzystujac narz¢dzie zwane
modelowaniem hierarchiczno-linearnym (bierarchi-
cal linear modelling), ktére pozwala rozrézni¢ wptyw
réznych czynnikéw, takich jak zaangazowanie ucznia,
rézne strategie nauczania i uczenia sie, status ekono-
miczny rodziny ucznia itp. na osiagnigcia ucznia.
Opierajac si¢ na wynikach tych badan, prof. Hattie
stwierdzil, ze (pomimo pewnych defektéw, wynika-
jacych z minimalnej interakeji réznych czynnikéw)
mozna wyrdzni¢ szes¢ gléwnych zrédet réznic w osia-
gnicciach uczniéw:

1. Sami uczniowie — zdolnosci i zaangazowanie
uczniéw wplywaja na osiagane przez nich wyni-
ki w okoto 50%. Korelacja migdzy zdolnosciami
a wynikami jest zatem bardzo wysoka i pozwala
zrozumied, dlaczego w niektérych przypadkach
trajektoria procesu uczenia idzie w gére stromo,
a w innych mniej. Oczywiscie rola szkoly jest
pomoc wszystkim uczniom, aby ich uczenie si¢
przynosito efekty.

2. Srodowisko — wplywa na osiagniecia na pozio-
mie 5-10%, gdyz wigkszos¢ czynnikéw tu obec-
nych pokrywa si¢ z punktem poprzednim, czyli
cechami samego ucznia. Dodatkowy wplyw po-
lega na zachgcie ze strony rodzicéw i opiekunéw,
na poziomie oczekiwan wobec dziecka, a w mi-
nimalnym stopniu wiaze si¢ z wiaczeniem rodzi-
céw w zarzadzanie szkota.

3. Szkota — wplywa na osiagniecia uczniéw na po-
ziomie 5-10%. Tak wigc dyskusja nad sposoba-
mi finansowania szkoty, nad liczebnoscia klas
czy projektem budynku szkolnego ma, zdaniem

' Hattie J. Teachers make a difference. What is the research evidence?, University of Auckland, 2003.
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prof. Hattie, sens tylko czysto praktyczny i nie
wnosi wiele, jesli chodzi o osiagnigcia szkolne
uczniow.

4. Sposéb zarzadzania szkola — wigkszos¢ wplywu
na osiagniccia uczniéw okresla punkt poprzed-
ni. Zdaniem prof. Hattie, dzieje si¢ tak dlatego,
ze dyrekcja szkoly tworzy w duzej mierze jej kli-
mat. Najlepszy mozliwy wplyw na uczniéw osia-
gaja ci dyrektorzy, ktérzy minimalizuja kontrole
biurokratyczna, tworzac klimat bardziej zblizo-
ny do otwartosci szkoty podstawowej niz sztyw-
nej atmosfery tak czgsto spotykanej w szkole
sredniej. Ten pozadany klimat wiaze si¢ z po-
czuciem psychologicznego bezpieczenistwa oraz
tworzeniem kultury szkoly otwartej na debatg.
Styl zarzadzania szkola wplywa zatem na efekty
uczenia si¢ posrednio.

Nauczyciel

Dom
Rowiesnicy

Szkota

Dyrektor

Dyskusje o reformach edukacyjnych, ktére odby-
wajg si¢ dzi§ w wielu krajach, wciaz dotycza wptywu
$rodowiska rodzinnego, struktury szkoty, sposobu jej
finansowania czy tez zaangazowania rodzicéw w jej
prowadzenie. Zdaniem prof. Hattie oznacza to, ze
rozwiazan szuka si¢ w niewlasciwym miejscu. Wysitki
nalezy skierowa¢ na wzmocnienie najbardziej efek-
tywnego czynnika, jakim jest jako$¢ pracy nauczy-
ciela. Cho¢ wigkszo$¢ nauczycieli osiaga obecnie
pozytywne efekty, to aby w pelni wykorzysta¢ poten-
cjat owych 30%, musimy dotozy¢ wszelkich staran,
aby nauczanie stalo si¢ prawdziwie mistrzowskie.

2 Ibidem.

5. Grupa réwiesnicza — wplywa na osiagane wyniki
na poziomie 5-10%. Nie ma zatem wigkszego
znaczenia, z kim uczed chodzi do szkoly. Poza
wyjatkami potwierdzajacymi regule, gdy uczert
zmienia placéwke, nie wplywa to szczeglnie
na jego wyniki. Grupa naukowcéw pod kierun-
kiem Iana Wilkinsona przeprowadzita obszerne
badania nad wptywem grupy réwiesniczej, ktéry
okazat sie niewielki’.

6. Nauczyciele — praca nauczyciela wptywa na osia-
gnigcia uczniéw w okoto 30%. Jest to zatem ol-
brzymie pole manewru, a wiedzg, pracg i zaan-
gazowanie nauczyciela trudno przecenié.

Ponizszy wykres stanowi ilustracj¢ powyzej opisa-
nych pozioméw wplywu réznych czynnikéw na osia-
niecia ucznia.

Uczen

Co potrafig najlepsi?

Profesor Hattie podkresla, ze jakos¢ pracy nauczy-
ciela nie zawsze idzie w parze ze stazem pracy, lecz
jest osobnym wymiarem. Zaréwno mlodzi stazem,
jak i dos$wiadczeni nauczyciele réznia si¢ poziomami
skutecznosci swoich oddziatywan. Wraz ze swoim
wspdtpracownikiem, prof. Dickiem Jaegerem, prze-
prowadzit badania, w kt6rych starat si¢ okresli¢, jakie
umiej¢tnosci nauczyciela wptywaja w najwickszym
stopniu na jako$¢ jego pracy. Narzedzia, ktérych
uzyto, obejmowaly: obserwacje lekcji, wywiady

Mazowiecki Kwartalnik Edukacyjny

Meritum 3 (34) 2014



z nauczycielami oraz ankiety dla losowo wybranych
uczniéw. Obserwacje przeprowadzane byly przez parg
kompetentnych sedziéw, ktérzy nie znali ani stazu
pracy nauczyciela, ani wynikéw, ktére osiagaja jego
uczniowie. Co pokazaly wyniki?

Po pierwsze, nauczyciele wybitni ,,gteboko” rozu-
mieja wlasny przedmiot. Dzigki temu potrafia wska-
zaé, ktére fragmenty sa najistotniejsze, odrézniaé
rzeczy wazne od btahych, a takze taczy¢ spontanicz-
nie wystgpujace sytuacje w klasie z tre§ciami, ktérych
nauczaja. Méwiac jezykiem psychologii poznawczej,
ich wiedza przedmiotowa jest glebsza i lepiej zorgani-
zowana, dzigki czemu tatwiej faczy¢ ja z osobistymi
do$wiadczeniami uczniéw czy wiedza z innych przed-
miotéw. Potrafia takze bardziej elastycznie, w sposéb
mniej kontrolujacy, podchodzi¢ do rozmaitych algo-
rytméw postgpowania stosowanych przez ucznidw.
Nie wymagaja jednej okreslonej procedury, sa otwarci
na réznorodnos¢. Rezultatem posrednim jest to, ze sa
odbierani przez ucznidéw jako bardziej otwarci i zain-
teresowani innymi punktami widzenia.

Nauczyciele wybitni
»gleboko” rozumiejg
wlasny przedmiot.
Dzieki temu
potrafia wskazag¢, ktore
fragmenty
sa najistotniejsze,
odroézniac rzeczy
wazne od blahych,

a takze lgczy¢
spontanicznie wystepujace
sytuacje w klasie
z tresciami,
ktorych nauczaja

Po drugie, najlepsi nauczyciele potrafia mysle¢
elastycznie. W sytuacjach problemowych szukaja
dodatkowych informacji, wnikaja, prébuja réznych
metod. Jesli dany uczeri ma problemy, wykazuja
gotowos¢ do zmiany podejécia i znalezienia skutecz-
nego rozwigzania. Dzigki swej aktywnosci zdobywaja
w koricu duzo informacji, na podstawie ktérych potra-
fia podejmowad trafne decyzje, przewidywac trudnosci
i planowa, jak im zaradzié.

Ewa Weber

Po trzecie, ucza poprzez stawianie probleméw
badawczych i pytad. Potrafia petni¢ role przewodnika,
ktérego zadaniem jest zaplanowanie procesu nauczania
tak, aby odbywat si¢ on poprzez wszechstronne interak-
gje klasowe. Tworza klimat, w ktérym uczniowie nie
boja si¢ popetnia¢ btedéw, co z kolei umozliwia nauczy-
cielowi ich dostrzezenie i udzielenie informacji zwrot-
nej. Nie dziwi, ze w takiej sytuacji regula staje si¢ zaan-
gazowanie calej grupy w proces uczenia sig. Waznym
narzedziem tworzenia takiego klimatu jest $wiadome
uzywanie jezyka i uwaznos¢ w komunikacji z uczniami.

Po czwarte, nauczyciele osiagajacy najlepsze
efekty potrafia umiejetnie nadzorowaé proces ucze-
nia si¢, przyjmowa¢ informacj¢ zwrotna i jej udzie-
la¢. Zdaniem prof. Hattie staraja si¢ oni przewidywac
i wylapywa¢ ewentualne bledy i problemy na starcie
(mniej skuteczni nauczyciele czekaja i zaczynaja inter-
weniowaé dopiero, gdy problem si¢ juz pojawi). Sa
bardzo uwazni, przez co szybko wylapuja np. oznaki
znudzenia ucznidéw czy niezrozumienia tresci lekgji.
Wszystko to sklada si¢ na umiejetno$¢ udzielania
rzetelnej i opartej na faktach informacji zwrotnej.

Po piate, wybitni nauczyciele dbaja o dobre relacje
zuczniami. Deklaruja szacunek wobec uczniéw, troszcza
si¢ o nich i sa zaangazowani w relacj¢. Potrafig shucha¢
tego, co uczniowie maja do powiedzenia, nie dominu-
jac i nie ,zastaniajac si¢” formalnym autorytetem. Nie
tworza zbednego dystansu, ani w sensie miejsca zajmo-
wanego w klasie, ani w sensie psychologicznym.

I w koncu: najlepsi nauczyciele $wiadomie anga-
zuja ucznidw w proces uczenia si¢, uczac ich samore-
gulacji, informujac o powodach wyboru danej strategii
nauczania, zachgcajac do wzigcia odpowiedzialnosci
za swoj proces rozwoju. Innymi stowy, dbaja nie tylko
o dobre stopnie, lecz takze o rozwijanie samodzielno-
$ci. Dbajac o rozwdj adekwatnej samooceny ucznia,
potrafia dobiera¢ zadania ambitne, lecz niepowodujace
jeszcze frustracji.

Najlepsze strategie uczenia

Profesor Hattie dostarcza nam takze statystycznych
danych potwierdzajacych skuteczno$é¢ rozmaitych
form oddziatywania edukacyjnego. Sa one oparte
o metaanaliz¢ badan, ktére przeprowadzono w ciagu
ostatnich 30 lat. Lacznie byto to ponad 180 000 osob-
nych badari naukowych, przeprowadzonych na grupie
ponad 50 milionéw uczniéw. Celem, jaki postawit
sobie profesor Hattie, bylo wytonienie tych strategii
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wplywu i oddziatywania pedagogicznego, ktére, po
pierwsze, zaleza od nauczyciela, a po drugie — przy-
nosza najlepsze efekty. Powinny sta¢ si¢ one drogo-
wskazem, w jakie obszary ksztatcenia i doskonalenia
nauczycieli warto inwestowa¢ czas i energie.

Pierwszym krokiem w pracy prof. Hattie byto okre-
$lenie, jaka skuteczno$¢ mozna uznaé za przecigtna,
tak aby mie¢ warto$¢ poréwnawcza. Zadanie to samo
w sobie byto nieproste, gdyz wymagato usrednieri dla
réznych przedmiotéw, pozioméw edukacyjnych, typéw
szkol, systeméw administracyjnych oraz réznic miedzy
uczniami i nauczycielami w réznych kulturach. Trud-
nosci te udalo si¢ pokona¢ dzicki odpowiednio dobra-
nym narzedziom statystycznym. Wynikiem byta os,
ktérej poczatek oznaczat efektywno$¢ na poziomie zero,
a koniec — strategie wybitnie skuteczne. W srodku osi
przypadat punkt oznaczajacy przecigtng skuteczno$é.

Kolejnym problemem byto stworzenie skali.
W badaniach prof. Hattie spotykamy okreslenie
yrozmiar efektu 1,0” (ang. 1.0 effect size), ktéry,
statystycznie rzecz ujmujac, oznacza wzrost o jedno
odchylenie standardowe. Aby unaoczni¢, czym jest
rozmiar efektu 1,0 w sensie praktycznym, prof. Hattie
postuguje si¢ nastgpujacym poréwnaniem: wdrozenie
programu opartego na strategiach o rozmiarze efektu
1,0 oznaczaloby, ze 95% ucznidéw (o przecigtnych zdol-
nosciach) bioracych udziat w tym programie osiagnie
w szkole lepsze wyniki niz 84% uczniéw niebioracych
w nim udziatu’.

Zero effect

Wyniki badani prof. Hattie przedstawia poniz-
szy wykres stupkowy. Jak wida¢, wigkszo$¢ stra-
tegii stosowanych w szkole ma efekt na poziomie
0,4 i t¢ wlasnie warto$¢ uznano za przecigtng. Im
bardziej w lewo poruszamy si¢ na osi od wartosci
0,4, tym mniej skuteczne sa oddziatywania eduka-
cyjne; im bardziej w prawo, tym sa skuteczniejsze.
Warto podkresli¢, ze srednia warto$¢ 0,4 nie oznacza
bynajmniej, ze nauczyciel ,nic nie robi”; jak wida¢,
jest to warto$¢, w ktdrej miesci si¢ wigkszos¢ strate-
gii i technik, ktére uzywane sa w przecigtnej szkole.
Poza strategiami, ktorych skutecznos¢ jest dodatnia
(widocznymi na wykresie ponizej w kolorze zielo-
nym), istniejg réwniez takie, ktérych skutecznosé
jest ujemna (widoczne na czerwono). Nalezy do nich
m.in. powtarzanie przez ucznia klasy (rozmiar efektu
na poziomie -0,15%).

Zaskakujace jest to, ze po lewej stronie od poziomu
przecigtnego znalazto si¢ wiele czynnikéw, na ktére
kfadzie si¢ dzi§ odgérny nacisk, m.in. gry edukacyjne
(0,31), nauczanie wspomagane komputerowo (0,31),
testy (0,30), regulamin szkolny (0,24) czy dobér do
grup pod katem poziomu zdolnosci (0,18). Cho¢ wyka-
zaly one efeke dodatni, to ich efektywnos¢ okazuje sie
nizsza od przecigtnej. Przy czym nie nalezy sadzi¢, ze
gry czy komputery nie moga by¢ warto§ciowym narze-
dziem; aby nim byly, musza by¢ uzywane w odpowiedni
sposob. Na przyktad uzycie komputera jako narzedzia
do przekazywania informagji zwrotnej moze by¢ wygod-
niejsze niz robienie tego w formie papierowe;.
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dobienistwo to wzrastato do prawie 100%.

Poza spadkiem osiagni¢¢ powtarzanie roku podwajato ryzyko porzucenia szkoty. Jesli uczen powtarzat rok dwa razy, prawdopo-
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Wyniki swoich badan prof. Hattie podsumowuje
w kilku punktach’®.

Wspélnym mianownikiem wszystkich skutecznych
strategii jest dazenie do innowacyjnosci. Innowacyj-
no$¢ jest definiowana jako ciagly, $wiadomy wysitek
wktadany przez nauczyciela i szkole w to, aby udosko-
nala¢ stosowane metody, ktéry przektada si¢ na poziom
zaangazowania i zarazliwego entuzjazmu ze strony
nauczyciela. By¢ moze nie sam kierunek zmiany, lecz
samo dazenie do rozwoju jest tu kluczowe.

Kolejnym fundamentem skutecznosci jest infor-
magcja zwrotna, udzielana przez nauczyciela uczniowi,
dzigki ktérej ma on jasno$¢, jak na danym etapie ,mu
idzie” oraz co ma zrobi¢, by uzyska¢ lepszy efeke w przy-
sttosci. Poza samym przekazem informacji prof. Hattie
podkresla role wzmacniania pozytywnego, ktére zawiera
takze elementy ewaluacji oraz motywacji. I tak wzmac-
nianie (informacja plus ewaluacja plus motywacja) ma
rozmiar efektu na poziomie 1,13, a samo przekazanie
»diagnozy” — zaledwie 0,5. Efektywno$¢ informacji
zwrotnej w formie nagréd zewnetrznych (w tym stopni)
plasuje si¢ na poziomie 0,37, a kar — na poziomie 0,20.

Po trzecie, skutecznos¢ wszystkich pozytywnych
strategii wynika takze ze $wiadomego i umiej¢tnego
stawiania celéw, ktre musza by¢ dobrze dobrane (np.
do mozliwosci ucznia na danym poziome rozwoju
inteligengji, zaleznego od jego wieku), konkretne oraz
ambitne. Innymi stowy, cel musi by¢ postrzegany przez
uczniéw jako ciekawe wyzwanie. Prof. Hattie wyraznie
odradza podejscie wyrazone zdaniem ,,réb najlepiej, jak
potrafisz”, bo przeciez wszystko, co uczeri zrobi, moze
zosta¢ za takie uznane. Nie znaczy to, ze nie nalezy cele-
browa¢ matych sukceséw; po prostu cel zawsze powinien
by¢ widoczny na horyzoncie. Cel jest takze niezbedny,
aby méc dawad i przyjmowaé informacje zwrotna.
Zdaniem prof. Hattie najwigksza skutecznos¢ zapewnia
wlasnie pofaczenie tych dwdch strategii: umiejetnego
stawiania naprawdg ambitnych celéw oraz informacji
zwrotnej, dotyczacej tego, jak bardzo si¢ do tego celu
udato zblizy¢ na danym etapie.

Czwartym wnioskiem (o ktérym juz byta mowa)
jest to, Ze w procesie ksztalcenia najwiccej zdziata¢ (lub
zaszkodzi¢) moze sam nauczyciel. Nauczyciel, ktéry
bedzie stosowat odpowiednie strategie, osiagnie wybitne
rezultaty. Aby proces nauczania stawat si¢ coraz lepszy,

> Hattie J. Influences on Student Learning, op.cit., s. 6.

Ewa Weber

sam nauczyciel potrzebuje postawi¢ sobie ambitny cel
oraz otworzy¢ si¢ na informacj¢ zwrotna, co jest przeja-
wem wspomnianego dazenia do innowacyjnosci.

Profesor Hattie podkresla takze kilka kwestii zwia-
zanych z badaniami. Przede wszystkim wnioski z badai
mozna odnosi¢ do réznych przedmiotéw i etapéw
edukacyjnych. Ponadto wielkim nieobecnym na liscie
najlepszych strategii sa programy oparte o indywidu-
alizacj¢ nauczania oraz indywidualne programy reedu-
kacyjne, co moze wynika¢ z tego, ze uczen zbyt duzo
czasu spedza na pracy samodzielnej. Badania, ktére prof.
Hattie analizowat, z przyczyn oczywistych obejmowaty
gtéwnie uczniéw krajéw zachodnich; sukcesy eduka-
cyjne uczniéw z krajéw o niskim PKB wynikaja przede
wszystkim ze statusu socjoekonomicznego ich rodzicéw.

Wielkim nieobecnym
na liscie najlepszych
strategii sa programy
oparte o indywidualizacje
nauczania
oraz indywidualne
programy reedukacyjne

Materiat z badania prof. Hattie jest tak obszerny,
ze mozemy w nim obecnie znalez¢ tabele najlepszych
strategii w réznych wersjach, w zaleznosci od zato-
zen, ktore przyjat autor danego opracowania. Tabela
umieszczona na nastgpnej stronie przedstawia listg
szesnastu strategii, ktore zaleza od nauczyciela®, wraz
z miarg ich efektu’.

To jeszcze nie wszystko

Istnieje jeszcze przynajmniej jeden wazny czyn-
nik, ktéry wplywa na osiagnigcia uczniéw. Poniewaz
uczenie si¢ zachodzi ,w $rodku”, w naturalny sposéb
pomiedzy informacja zwrotng a wyznaczonymi celami
pojawia si¢ luka. Uczniowie maja do dyspozycji kilka
strategii, jak sobie z ta luka poradzi¢.

* Moga zwickszy¢ wysitki, cho¢ nie ma dowodéw
na to, ze wydluzenie czasu uczenia si¢ zawsze pro-
wadzi do lepszych osiagnieé.

* Moga odrzuci¢ standardy, ktére sa im propono-
wane; widzg przeciez, ze nie kazdy dorosty, kt6ry

® Whjatkiem jest pierwsza pozycja na licie, ale poniewaz zalezy ona w duzej mierze od decyzji nauczyciela, zdecydowatam sig ja tu umiescié.
7 Zrédlo: Hattie J. Influences on Student Learning, University of Auckland, 1999.
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Drogowskazy uczenia sie: Najskuteczniejsze strategie nauczania i uczenia sie wedtug prof. Johna Hattie

(3' 1. Uczniowie potrafig przewidzied, jaki stopient uzyskaja 1,44
g. 2. Praktyczna znajomo$¢ stadiéw rozwoju intelektu dziecka (teoria 1,28
9_ Piageta) oraz dobér materialéw edukacyjnych na tej podstawie
g 3. Ocenianie ksztaltujace 0,9
% 4. Mikronauczanie® 0,88
g' 5.  Umiejetno$¢ jasnego przekazu informacji (czyli umiejetnosci 0,75
komunikacyjne nauczyciela)
6. Nauczanie wzajemne’ 0,74
7. Informacja zwrotna udzielana uczniom 0,73
8. Relagja nauczyciel — uczen 0,72
9.  System ,malo i czgsto” (zamiast ,,duzo materialu na raz”) 0,71
10.  Trening uczniéw w zakresie strategii metapoznawczych (takich jak 0,69
planowanie, monitorowanie, podejmowanie decyzji dotyczacych
wyboru najlepszych strategii uczenia si¢, samodyscyplinowanie sig, itp.)
11.  Trening zarzadzania wlasnymi przekonaniami' 0,64
12.  Rozwdj zawodowy nauczycieli 0,62
13.  Nauczanie w oparciu o rozwigzywanie probleméw 0,61
14. Nienadawanie uczniom etykietek 0,61
15.  Uczenie si¢ oparte na wspétpracy'! w grupach réwiesniczych 0,59
16.  Trening umiejetnosci efektywnego uczenia sie 0,59

osiaga sukces, jest $wietnym matematykiem czy
znawcy literatury.

* Moga obnizy¢ standardy, zadowalajac si¢ osia-
gnigciami przecigtnymi i uznac je za wystarczaja-
co dobre.

Zdaniem prof. Hattie dzieje si¢ tak zwlaszcza
wtedy, gdy uczniowie maja juz wieloletnie, niezbyt
pozytywne do§wiadczenia zwiazane z systemem szkol-
nym. Odczuwaja, ze nadmierny nacisk ktadziony jest
na znajomos$¢ ,plytkich” faktéw, ze zajecia sa nudne
i powtarzalne, ze nauczyciele koncentruja si¢ na jedno-
stronnym przekazie zza biurka, ze zadaniem ucznia
jest napisa¢ sprawdzian i przygotowac si¢ do zalicze-
nia zewngtrznych egzaminéw. Aby przetrwaé w takim

8

9

modelu szkoly, tworza wasne sposoby radzenia sobie.
Warto o tym pamic¢ta¢, gdyz informacja zwrotna, aby
zadziataé, musi jeszcze zostaé przyjeta. Warto wige
$wiadomie rozwijaé u uczniéw postawe proszenia
0 nig i przyjmowania jej nie w celu utwierdzenia si¢
we whasnych przekonaniach (co zaowocuje odrzuce-
niem nowych informadji), lecz w celu ich weryfikacji.

Profesor Hattie przeprowadzit badania na grupach
uczniéw i studentéw w Australii, Hong Kongu, Japonii
oraz Stanach Zjednoczonych, starajac si¢ dowiedzie¢,
jak ich wyuczone podejscie do uczenia si¢ i strategie
obronne wplywaja na zdolnos¢ do przyjmowania
informacji zwrotnej. Wyré6znit kilka rodzajéw nega-

tywnych postaw.

Oznacza to, ze nauczyciele prowadza we wiasnej grupie fragmenty lekgji celem zdobycia informacji zwrotnej od kolegéw po fachu.
Strategia, w ktdrej pojawia si¢ interakcja migdzy uczniami oraz uczniami i nauczycielem, w ktdrej moga oni co jakis czas weiela¢
si¢ w role nauczyciela, np. zostajac w ramach jakiegos zadania liderem grupy.

10 Hattie uzywa tu angielskich termindw self-verbalization oraz self-questioning, ktére oznaczaja kwestionowanie przekonan ograni-
czajacych, czyli prace nad tym, aby uczniowie potrafili kwestionowa¢ whasne przekonania, jedli nie sa konstruktywne.

" Uczenie si¢ oparte na wspSlpracy pojawia si¢ takze w innym miejscu listy prof. Hattie; jego skuteczno$¢ w poréwnaniu z ucze-
niem si¢ opartym na wspétzawodnictwie oznaczono na poziomie 0,54.
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1. Wskazywanie na okolicznosci zewngtrzne — uczen,
ktéremu udato si¢ zdoby¢ 100% punktéw na te-
Scie, dewaluuje to osiagniccie stwierdzeniem, ze
,to dlatego, ze pytania byly tatwe”; uczen, ktéry
zdobyt niewiele punktéw, stwierdza ,to dlatego, ze
zamiast si¢ uczy¢, ogladatem telewizj¢”. Podejscie
takie (w obu przypadkach) ma na celu odrzucenie
odpowiedzialnosci za osiagane wyniki, a jego rezul-
tatem jest trwanie przy swoich przekonaniach na
wlasny temat.

2. Odrzucenie informacji zwrotnej jako niepetnej,
pozbawionej wartosci dla odbiorcy — na przykiad,
gdy nauczyciel chwali ucznia za dobrze wykonane
zadanie, uczei myfdli ,,ona zawsze tak méwi” lub
,robi to, zeby mi bylo mito”.

3. Poréwnywanie si¢ z réwiesnikami w celu stworze-
nia ram obowiazujacych standardéw — na przyktad
uczen poréwnuje si¢ z ,,gorszymi” od siebie, zacho-
wujac si¢ z nadmierng pewnoscig siebie, aby zrobi¢
na innych (a moze i na samym sobie) wrazenie.

4. Odrzucenie — uczen w caltosci odrzuca informa-
gje, ktére ustyszat na whasny temat.

5. Zanizanie celéw — uczen obniza sobie poprzeczke po
to, aby sukces byt pewniejszy, co takze ma na celu
trwanie przy przekonaniach na swéj temat.

6. Stawianie celéw w strefie komfortu — uczeni bar-
dziej interesuje si¢ uzyskaniem aprobaty niz pod-
noszeniem wilasnych kompetencji.

7. Monitorowanie siebie — nastawione na to, aby
w sytuacjach spotecznych odpowiednio wypas¢
poprzez starannie zaplanowane zachowania;
strategia ta faczy si¢ z punktem 3.

8. Szukanie potwierdzen dla negatywnych stereo-
typoéw kulturowych dotyczacych mozliwosci in-
telektualnych swojej grupy.

9. Koncentrowanie si¢ wylacznie na pozytywach —
jest oczywiste, ze kazdy uczen preferuje korzystna
dla siebie informacj¢ zwrotna, jednak w niekté-
rych przypadkach strach przed komunikatem
niepochlebnym jest tak duzy, ze odbiorca znie-
ksztalca ten komunikat, doszukujac si¢ w nim na
site potwierdzenia, ze wszystko jest $wietnie.

Podsumowujac, stosowanie najlepszych strategii,
takich jak udzielanie informacji zwrotnej, jest jedna
strong medalu. Druga, jak zauwaza prof. Hattie, jest
kwestia stopnia, w jakim uczen jest gotowy na ich
przyjecie. Jednostki ludzkie maja caly arsenat srodkéw,
za pomoca ktérych moga znieksztalca¢ badz odrzucaé
niekorzystng dla siebie (w swoim mniemaniu) rzeczy-

Ewa Weber

wistos¢. Dlatego nauczyciele w procesie swojego ksztat-
cenia badZ doskonalenia zawodowego powinni treno-
waé umiejetno$¢ przekazywania informacji zwrotnej
tak, aby umiejetnie ksztaltowaé postawy uczniéw lub
zmienia¢ te, ktére sa dla nich niekorzystne.

Badania prof. Hattie mogg by¢ dla nas, nauczycieli,
skarbnica wiedzy oraz swoistym kompasem. Przypomi-
naja, ze w naszych rekach lezy moc dokonywania realnej
zmiany w $wiecie. Przypominaja i wzmacniaja poczucie
glebokiego sensu wykonywania zawodu nauczyciela.
Mozna podsumowa¢ je bardzo prosto: to, co dziata
w przypadku nauczycieli, dziata tez w przypadku
uczniéw — przeciez konstrukgja psychiczna czy emocjo-
nalna czfowieka, jego potrzeba szacunku do siebie,
poczucia wiasnej skutecznosci i rozwoju jest wspélna
(mimo réznic) wszystkim ludziom. Jak méwi prof. John
Hattie, najlepsze efekty w nauczaniu osiggniemy weedy,
gdy spojrzymy na uczenie si¢ oczami uczniow.
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