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Co to znaczy ,szkota uczy sie”?

.Szkota uczgca sie” to hasto bardzo popularne, ale dos¢ powierzchownie, a czasami
sprzecznie interpretowane. Artykut zacheca do gtebszego zainteresowania sie dyrektoréw
i nauczycieli teorig i praktyka organizacji uczacych sie, skorzystania z nich, co w rezultacie

utatwi szkotom rozwdj nadgzajacy za zmianami wspotczesnego swiata.

Warunkiem wstgpnym dla popularyzacji dyscypliny zarzqdzania wiedzq
w Srodowisku nauczycieli w Polsce jest powstanie wspdlnej platformy
dla rozumienia podstawowych pojec. Jednym z takich pojec jest ,organizacja uczqca sie”.

Szczgsliwie juz chyba nie ma w polskiej edukacji
0s6b, ktdre zaprotestuja, ze szkola to organizacja, ale
na wszelki wypadek przypomnijmy kilka definicji.
Wg czesto przytaczanych stéw wybitnych polskich
profesoréw Tadeusza Kotarbinskiego i Jana Ziele-
niewskiego': Organizacja to system, ktdrego uporzqdko-
wanie polega przede wszystkim na tym, ze funkcjonalnie
gréznicowane jego czesci w zasadzie wspdlprzyczyniajq
si¢ do powodzenia catosci, a powodzenie catosci jest
istotnym warunkiem powodzenia cz¢sci.

Jan Fazlagi¢

Organizacjami sa zaktady pracy, stowarzyszenia,
fundagje, ale i szkoly, przedszkola itp. — praktycznie
wszelkie zbiorowiska ludzkie, ktére powiazane sa
wzajemnymi zalezno$ciami i posiadaja jakikol-
wiek wspélny cel.

Tak rozumianym organizacjom pomoc w osia-
ganiu celéw i rozwdj czy przetrwanie w zmieniaja-
cych si¢ raczej w nieprzewidywalny sposéb warun-
kach stara si¢ nie$¢ gataz nauki zwana ,organizacja
i zarzadzanie”.

Zarzadzanie — zestaw dziatari obejmujacych:
organizowanie,

kontrolowanie,

Organizacja — grupa ludzi, ktérzy wspétpracuja ze soba w sposéb uporzadkowany,
aby osiagna¢ pewien zestaw celéw.

planowanie i podejmowanie decyzji,
przewodzenie, tj. kierowanie ludZmi,

skierowanych na zasoby organizacji (ludzkie, finansowe, rzeczowe i informacyjne) i wykonywanych
z zamiarem osiagnigcia celéw organizacji w sposéb sprawny i skuteczny.

Ricky W. Griffin

Podstawy zarzqdzania organizacjiami
Wydawnictwo Naukowe PWN
Warszawa 1997

! Cytowani m.in. [w:] Purgat A., Staiida A. Podstawy zarzqdzania, Poznati 1997.
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Wg Petera Druckera: Zarzqdzanie dotyczy przede
wszystkim ludzi. Jego celem jest takie wspotdziatanie
056b, ktdre pozwala zneutralizowaé stabosci i maksy-
malnie wykorzystac talenty i silne strony uczestnikéw.

Zarzadzanie niejedno ma imig: zarzadzanie jako-
$cia, wiedza, zmiana, zasobami ludzkimi...

Wsréd rozlicznych teorii jest i koncepcja orga-
nizacji uczacej si¢, popularna i modna. Czy dobrze
rozumiana i wykorzystywana w szkotach?

Czy szkota moze uczyc¢ sie?

Uczenie si¢ to temat przewodni tego numeru
»Meritum” i dotyczy przede wszystkim ludzi. Czy
moze dotyczy¢ organizacji? Uczenie sig to proces prowa-
dzqcy do modyfikacji zachowar [jednostki] w wyniku
jej uprzednich doswiadczen. Uczenie sig zaklada wigc
istnienie pamigci zdolnej do tworzenia i przechowywa-
nia Sladow uprzednich dozna i reakcji.

Czlowiek uczy si¢, aby przetrwaé w zmieniajacym
si¢ $wiecie. Organizacja tez musi walczy¢ o przetrwanie?,
wigc powinna si¢ uczy¢. Nie jest to uczenie sie w sensie
biologicznym, psychologicznym, ale jesli uczenie si¢
rozumie¢ jako wywolywanie wzglednie trwatej zmiany
w zachowaniu (ludzi), wystarczy zamiast ,,zachowanie”
uzy¢ w przypadku organizacji pojecia , funkcjonowanie”
i wtedy organizacja uczaca si¢ to po prostu organizacja,
ktora si¢ rozwija.

A jednak pytanie ,,Czy szkota jest organizacja
uczaca sie?” czgsto budzi zdziwienie. Pada odpowiedz:
Oczywiscie, ze tak! Po to przeciez jest stworzona, aby
uczyli si¢ w niej uczniowie, ale przeciez nie ulega
watpliwosci, Ze jest to takze miejsce uczenia si¢ nauczy-
cieli, a czasami innych pracownikéw szkoly.

W tym wypadku organizacja uczaca si¢ jest utoz-
samiana z ,organizacja (ludzi) uczacych si¢”, czyli
»skupiajaca ludzi, ktdrzy si¢ ucza.” Ale to za malo.
»Catos¢ to wigeej niz suma czgéci” podpowiada podej-
Scie systemowe, a i do§wiadczenie zyciowe: orkiestra
ztozona z solistow. .. raczej nie da si¢ stuchad!

Jan Fazlagi¢ pisze: Polska szkola moze staé sie OUS
[organizacja uczaca si¢ — przyp. red.], jesli wsréd

Ewa Kedracka-Feldman

polskich nauczycieli zacznie pokutowad poglad, ze indy-
widualne podnoszenie kompetencji nie jest wystarczajq-
cym warunkiem do osiggnigcia tego celu. Najbardziej
zaniedbywane w systemie doskonalenia nauczycieli sq

aspekty organizacji pracy szkoty.

W $wietle badan ,,Diagnoza spoteczna” juz wiemy,
ze kapitat spoteczny to nie jest prosta suma kapitatéw
intelektualnych.

Dobrze o tym wiemy w edukacji. Dlatego we
wprowadzanych zmianach w systemie doskona-
lenia nauczycieli’ gléwny akcent polozony jest na
wspomaganie szkét, bo indywidualne doskonalenie
nauczycieli nie zawsze przektada si¢ na rozwdj szkoly.

Jednak badanie Jana Fazlagicia pokazuje, jak bardzo
réznie pojecie organizacji uczacej si¢ jest rozumiane
przez nauczycieli i dyrektoréw, ale trudno ich za to
obwinia¢. Wystarczy przyjrze¢ si¢ publikacjom oswia-
towym. Czy buduja platforme wspdlnego rozumienia
tego kluczowego pojecia?

Indywidualne doskonalenie
nauczycieli nie zawsze
przeklada sie
na rozwoj szkoly

Autor artykutu o tytule ,Polska szkota jako orga-
nizacja uczaca si¢” Jan Fazlagi¢ si¢ga po wyrazenie
zarzadzanie wiedza jako jej synonim.

Materialy O$rodka Rozwoju Edukacji wydane
w ramach projektu ,, Wspomaganie szkét...” sa zaty-
tutowane ,Szkota jako organizacja uczaca si¢ — rola
zewnetrznego wsparcia’, a w catosci po§wigcone zarza-
dzaniu zmiana.

W programie ,Szkota Uczaca Si¢” Centrum
Edukacji Obywatelskiej czytamy, ze dla zdobycia
tytutu Szkoly Uczacej Si¢ wystarczy, gdy szkota wykaze

stosowanie. .. oceniania ksztaltujacego.

To co to znaczy ,organizacja uczaca si¢”? Jakie sa
relacje tej koncepcji z innymi subdyscyplinami zarza-
dzania?

2 Nawet w organizacjach biznesowych to jest gtéwny cel, a zysk pozostaje tylko srodkiem wspierajacym osiagniecie tego celu.

3 htep://www.ore.edu.pl/strona-ore/index.php?option=com_content&view=section&layout=blog&id=34&Itemid=1016
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Co to znaczy ,,szkota uczy sie”?

Troche wiecej teorii

Sprébujmy poszukaé definicji organizacji uczacej
si¢ poza edukacja.

Decydujacy glos dla zrozumienie koncepcji OUS
ma Peter Senge, ktéry w swojej stynnej ksiazce tak
definiuje organizacje uczace si¢: 70 organizacje [i przed-
si¢biorstwal, ktdre sq zdolne do samopoznania, zrozu-
mienia swoich probleméw i doskonalenia sig, ktdre po
prostu umiejq uczyc sig na wilasnych bledach*.

Organizacja uczaca si¢ to taka, ktéra ciagle
rozszerza swoje mozliwosci kreowania wlasne;j
przyszlosci. Ale aby bylo to mozliwe, wg Senge’a
konieczne jest wspStwystepowanie pigciu elementéw
(niezrgcznie przettumaczonych jako ,dyscypliny”),
keérych skrétowe nazwy to:

1. mistrzostwo osobiste,

. modele myslowe,

budowanie wspélnej wizji przysztosci,
zespotowe uczenie sig,

SRS

myslenie systemowe.
Ale to nie jest jedyna interpretacja pojecia OUS.

Gareth Morgan ostrzega: Organizacje sq zlozo-
nymi i petnymi paradokséw zjawiskami, ktdre mozna
rozumie¢ na wiele réznych sposobéw. Wiele naszych,
prayjmowanych za oczywiste, koncepcji dotyczqcych
organizacji ma charakter metaforyczny; nawet gdyby-
Smy ich za takie nie uznawalp’.

Nie inaczej jest i w tym przypadku®: Pomimo blisko
dwudziestu lat, jakie uplyngly od czasu wigezenia koncep-
¢ji organizacji uczqcej sig do dziedziny nauk o zarzqdza-
niu, badacze podejmujacy t¢ problematyke w wigkszosci
nie wychodzq poza metaforyczne jej opisywanie.

Niestety: badacze zajmujgcy si¢ problematykg
OUS, poruszajgc si¢ w obszernych agregatach pojecio-
wych, czgsto nie rozumiejq si¢ nawzajem.

Na szczescie: na bazie opisu metaforycznego mozliwe
staje sig okreslenie cech wyrdzniajgcych OUS sposrod
innych typéw organizadji. (...) warunkami koniecz-
nymi i wystarczajacymi do wyodrebnienia OUS sq:

* przewaga zbiorowego nad indywidualnym ucze-
niem sig,

* sprawnie funkcjonujgca podwdjna petla organiza-
cyjnego uczenia sig.

Ale prace naukowe przynosza tez konkrety
w teorii organizacji uczacych si¢’. W najwickszym
skrécie — uczenie si¢ w organizacji przebiega na trzech
poziomach:
* indywidualnym,
* grupowym,
* organizacyjnym.

Ma sw6j wymiar wynikowy — to odpowiedzi na
pytania, takie jak: Kiedy mozna powiedzie¢, ze zaszto
uczenie si¢? Czy uczenie si¢ zwiazane jest ze zmiang
w wiedzy czy w zachowaniu/funkcjonowaniu? Jak
duze zachodza zmiany?

Z kolei wymiar procesowy uczenia si¢ organiza-
Gji to odpowiedz na pytania, jakie procesy ksztattuja
organizacyjne uczenie si¢, na jakich poziomach wyste-
puja i co je faczy tworzac relacje migdzy poziomami.

Natomiast Anders Ortenblad, redaktor waznej
$wiatowej publikacji®, wymienia w swoim artykule
cztery komponenty konstytuujace OUS:

* organizacyjne uczenie sig,

® uczenie si¢ w pracy,

e klimat uczenia sie,

e struktura (na rzecz) uczenia sie.

Wihasnie w tym kierunku — odszukania relacji
migdzy réznymi teoriami, aby zaproponowa¢ propozy-
cje praktyczne — podazyli autorzy i realizatorzy zakori-
czonego w czerwcu 2014 roku niezwykle interesuja-
cego 1 owocnego projektu Ministerstwa Uczace Si¢’.

© Senge . Pigta dyscyplina. Teoria i praktyka organizacji uczqcych sie, Dom Wydawniczy ABC, Warszawa 1998. Warto doda¢, ze

PM.Senge jest wspétautorem nieprzettumaczonej niestety na jezyk polski ksiazki Schools that learn. A Fifth Discipline Fieldbook for

Educators, Parents, and Everyone Who Cares About Education (Szkoly, ktdre si¢ uczq. Podrecznik pigtej dyscypliny dla pedagogéw, rodzi-

cow i kazdego, kto troszczy sig o edukacjg), Nowy Jork 2000.
> Morgan G. Obrazy organizacji, Warszawa 1997.

¢ Jedna dostarcza informacji zwrotnych wptywajacych na dzialania, a druga — na zatozenia (MUS, 5.73).

7 Rudawska A. Ksztaltowanie zdolnosci przedsicbiorstw do organizacyjnego uczenia si¢ [w:] Studia i prace Wydzialu Nauk Ekono-

micznych i Zarzadzania nr 20, Uniwersytet Szczecitiski, Szczecin 2010.
8 Ortenblad A. Handbook of Research on the Learning Organization, Published by Edward Elgar Publishing Ltd, 2013.

° www.mus.edu.pl
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Proces

Organizacyjne uczenie si¢

| Organizacje uczace si¢

Teoria — X
Zarzadzanie wiedza — akademicy

Przedmiot

| Zarzadzanie wiedza — konsultanci

Praktyka

Projekt MUS - uczyc sie trzeba od kazdego

Autorzy modelu organizacji uczacej si¢ dla admi-
nistracji publicznej przeprowadzili niezwykle inte-
resujace studia, ktére pozwolily na zaproponowanie
takiego uporzadkowania (w dwdch wymiarach: teoria
— praktyka oraz proces — przedmiot) trzech interesu-
jacych nas tu koncepgji:

* zarzadzanie wiedza,
® organizacja uczaca sie,
® organizacyjne uczenie sig.

Co wnosza te trzy nurty do naszego rozumienia
proces6w organizacji?

1. Jasne rozréznienie migdzy danymi a informacja-
mi, wiedza a uczeniem si¢. Akumulacja informa-
¢ji w bazach i procedurach nie jest jednoznaczna
z sukcesem organizacji.

2. Pokazanie wartoéci uczenia sig, wiedzy i jej uzy-
cia w relacji z ogdlng skutecznoscia organizacji.

3. Wiedza i procesy uczenia si¢ polegaja na akumu-
lacji w czasie, nie liniowo, a spiralnie.

4. Pokazanie ciggu migdzy dziataniem, refleksja,
adaptacja a skutecznoscia.

5. Budowanie wiedzy i organizacyjnego uczenia si¢
to wyzwanie.

Projekt dat odpowiedz na pytanie: Jaki jest mecha-
nizm uczenia si¢ organizacji publicznych?

W projekeie okreslono liczne determinanty orga-
nizacyjnego uczenia si¢ i zbudowano z nich model
mozliwy do wykorzystania w pomiarze uczenia si¢
organizacji publicznej. Model ten zostat przetesto-

wany, a calo$¢ jest opisana szczegbtowo w kolejnej
publikacji projektowej ,,Jak diagnozowa¢ mechanizm
uczenia si¢ w organizacjach rzadowych”.

Gdyby tak szkoly dostaty podobne wsparcie dla dia-

gnozy i rozwoju swojego organizacyjnego uczeniasig. .."

A moze na podstawie tych do§wiadczeri mozna
przygotowaé podobne narzedzia dla szkét?

Troche praktyki - jak szkota moze
sprawdzi¢ swoje uczenie sie?

Narzedzia diagnostyczne — tak potrzebne szkotom,
ktére cheg by¢ organizacjami uczacymi sig, a czeka-
jace na swoje opracowanie — moga by¢ zbudowane

na réznych modelach OUS. Oto kilka przyktadéw.

Cechy OUS wg Senge’a

Poza zainteresowaniem si¢ pigcioma obszer-
nie opisanymi w ksiazce dyscyplinami, wymienio-
nymi wyzej, ktére mogg sta¢ si¢ osig analizy sytuacji
w szkole'!, warto tez zada¢ pytania dotyczace tego, co
zostato przez autora nazwane uposledzeniami orga-
nizacyjnymi.

Czy rozpoznajecie je réwniez w swojej szkole?

1. Obawy przed utratg status quo, strach przed roz-
liczalno$cia.

2., Wrég jest gdzie$ tam”: szukanie przyczyn w czyn-
nikach niezaleznych od szkoly.

1 Pewne narzedzia dla przedsigbiorstw sg dostepne z kolei w publikacji Pedler M., Aspiwall K. Przedsi¢biorstwo uczqce sig, Wydaw-

nictwo PETIT, Warszawa 1999.

1" Co moze przybra¢ posta¢ ,.checklisty” — pytania do niej proponowatam w Poradniku Dyrektora Szkoly, Wydawnictwo Dashofer,

Warszawa 2003.
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Co to znaczy ,,szkota uczy sie”?

3. Iluzja aktywnosci: podejmowanie dziatan bez
diagnozy na wejéciu i rozpoznania realnych po-
trzeb.

4. Zbytnia koncentracja na szczegétach.

5. Brak monitorowania proceséw, a w rezultacie
zbyt péine reagowanie na zagrozenia.

6. Iluzja uczenia si¢ przez do$wiadczenie: mata sa-
mo$wiadomo$¢ nauczycieli co do tego, jaki jest
ich wlasny udziat w efektach ksztalcenia.

7. Pozorna jednomyslno$¢ zespotu kierowniczego.

Metafora ,Szkota jak m6zg”
wg Morgana

Jedna z metafor organizacji zaproponowanych
przez Morgana to organizacje jako mozgi'?. Autor
twierdzi, ze mozliwe jest takie projektowanie organiza-
cji, aby mogly si¢ uczy¢ i samoorganizowa¢ podobnie
jak w petni funkcjonujacy mézg. Uczenie si¢ i samoor-
ganizowanie na og6t wymaga przeksztalcenia postaw:
* polozenia nacisku na aktywno$¢ w przeciwien-

stwie do biernoéci,

* na wspolpracg w przeciwienistwie do rywalizacji,

* naotwarto$¢ w przeciwieristwie do zamykania sie,

* nademokratyczne dociekania w przeciwienstwie
do autorytarnych wierzen.

Jakie postawy dominuja? Czy podejmowane sa
préby zmian tych postaw? Warto przyjrzed si¢ swojej

szkole z tej perspektywy.

Diagnoza zdolnosci organizacji do
uczenia sie

Inna publikacja, z ktérej mozna skorzystaé, przy-
gladajac si¢ uczeniu si¢ szkoty', zwraca uwagg na

trzy aspekty:

1. Organizacyjne uwarunkowania kreatywnosci:

* poziom integracji pracownikéw (interes party-
kularny — interes organizacji),

* sposob formutowania zadan (ocena za naktady —
ocena za efekty),

* rozmieszczenie uprawnien (centralizacja — decen-
tralizacja),

* cechy przepiséw formalnych (stuza sprawowa-
niu wladzy — stuza racjonalizacji proceséw).

12

2. Komunikacyjne uwarunkowania kreatywnosci:

* uporzadkowanie przeptywu informacji (chaos,
niepewno$¢ — uporzadkowanie, niezawodnos¢),

* uprawnienia decyzyjne (rozmieszczenie przy-
padkowe — rozmieszczenie racjonalne),

* informacja jako narzedzie koordynagji (informa-
cja niepelna i niejasna — informacja kompletna
i jednoznaczna),

* style komunikowania si¢ (konkurenci w procesie
komunikowania si¢ — partnerzy w procesie ko-
munikowania sig),

* zespotowe rozwiazywanie probleméw (przypad-
kowe, dorazne — planowe, przemyslane).

3. Motywacja do zmian:

* motywacja zespotéw problemowych (indywidu-
alna — zespotowa),

* szkolenie pracownikéw (formalny dobér metod
i zakresu szkolenia — merytoryczny dobér metod
i zakresu szkolenia),

* nagradzanie (formalne, standardowe — meryto-
ryczne, zindywidualizowane),

* ksztattowanie postaw (nagradzanie postuszen-
stwa — nagradzanie twérczej niepokory).

Takich inspiracji jest w publikacjach wigcej. Potrze-
bne jest ich opracowanie i przetestowanie w szkotach.

Mozliwe
jest takie projektowanie
organizaciji, aby mogly sie
uczy¢ i samoorganizowac
podobnie jak w pelni
funkcjonujacy moézg

Ocenianie szkoty, ktdra sie uczy

W uczeniu si¢ indywidualnym kluczowa role
odgrywa ocenianie zewngtrzne — czy nam si¢ to
podoba czy nie. A kto i jak ,wystawia oceny/stopnie”
szkole? Warto je zidentyfikowaé i wykorzystaé w ucze-
niu si¢ organizacyjnym!

Uczy¢ si¢ to znaczy zmieniaé si¢ w pozadanym
kierunku, uczenie powinno sprzyja¢ rozwojowi. Do

Inne to: maszyny, organizmy, kultury, systemy polityczne, przyjazne wigzienie. ..

5 Rutka R. Diagnozowanie zdolnosci przedsi¢biorstw do ,uczenia si¢”, Prace Naukowe Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu

nr 725, Wroctaw 1996.
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tego niezbedne jest wykorzystanie wszelkich infor-
magji zwrotnych o efektach podejmowanych dziatan.
Jedno z trzech pytan kluczowych dotyczacych jakosci

147

pracy szkoly brzmi: skad szkota wie, jak pracuje'*?
Inaczej — jaka jest jakos¢ pracy szkoly?

Szkota ma wiele zrédet, z ktérych korzysta, szuka-
jac odpowiedzi na to pytanie. Zdobyte informacje
powinny by¢ spéjne i nawzajem si¢ uzupetniaé. Wyko-
rzystanie tych informacji przez szkoty do dalszego ucze-
nia si¢ powinno pomdéc im w rozumieniu proceséw
w nich zachodzacych. Czy to wystarczy do tego, zeby
szkola si¢ rozwijata? Jak pisza MacBeath i in.: Uda si¢
nam doskonali¢ nasze szkoty jedynie pod warunkiem, ze
grozumiemy wszystkie procesy, jakie wehodzq tu w gre
i pojmiemy, jak na nie wptywac.

Jedno z trzech pytan
kluczowych
dotyczacych jakosci pracy
szkoly brzmi:
skad szkola wie,
jak pracuje?
Inaczej — jaka jest
jakosé¢ pracy szkoly?

Niezwykle waznym zrédlem oceniania szkoty,
ktéra si¢ uczy, jest zmodernizowany nadzér peda-
gogiczny. IV konferencja NPSEO (12-15 kwietnia
2014, Zakopane) byta zatytutowana: ,,Jakos¢ eduka-
qji czyli jakos¢ ewaluacji. Uczaca sie szkota” i tak
zostata zaanonsowana przez organizatorow: szczego!-
nie zajmowac si¢ bedziemy organizacyjnym uczeniem
sig, wspdlpracq w procesach wprowadzania zmiany,
wykorzystywaniem danych w usprawnianiu wlasnego
dziatania i wieloma innymi aspektami — jednym
stowem o koncepcji szkoly uczqcej sig. Bedziemy rozma-
wiad o teoriach stojgcych za tym pojeciem, ale bedziemy
tez szukal przykladow takich szkét w rzeczywistosci.
Bedziemy zastanawiad sig, czy to kolejna utopia eduka-
cyjna, czy tez realna szansa na rozwiqzanie probleméw
edukacji na catym swiecie.
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Zagraniczni uczestnicy konferencji (Fischer,
a zwlaszcza Hammerschmidt) szczodrze dzielili sie
swoimi watpliwosciami: ,, Rozwdj szkoty” i ,uczqca sig
szkota” wywierajq od okoto 20 lat decydujacy wptyw na
dyskusj¢ o polityce oswiatowej. Trzeba przy tym miec na
wzgledzie, ze oba okreslenia sq raczej praenosniami niz
pojeciami — opisujq one pelnig skojarzen, ktdre mogg
mieé zwigzek z dobrg szkolg; dotyczqce ich koncepcje
nie zostaly sprawdzone pod wzgledem oddzialywania.

Na konferencji ciagle padato wigcej pytan niz
odpowiedzi. Tak potrzebny o$wiatowemu $wiatu
praktycznemu aspekt zapewniania jakosci edukacji
ciagle czeka na pomoc $wiata wiedzy. Moze w projek-
cie ,,Przywédztwo edukacyjne”'® powstang stosowne
opracowania teoretyczne i — co wielce pozadane —
narzedzia, pozwalajace szkotom uczy¢ si¢ LEPIE]?...

Zakonczenie

W zasadzie juz na poczatku mogto si¢ zrodzi¢
w glowie czytajacego pytanie — po co to wszystko?
Czy uczenie si¢ i zarzadzanie wiedzg majg pozytywny
wplyw na wyniki organizacji?

Tak. Jednoznacznie pozytywny. To wg autoréw
projektu MUS pewnik! Przekonanie o pozytywnej
roli uczenia sig i zarzqdzania wiedzq dla wspotezesnej
administracji publicznej jest paradygmatem przyjetym
przez OECD i Bank Swiatowy.

Banalne — warto si¢ uczy¢...

Ale uczciwie trzeba przyznaé, a co — zaskakujaco —
zostato uznane za jedno z dziesi¢ciu gléwnych odkry¢
kognitywnych badan nad uczeniem si¢'’: Uczenie sie
wymaga czasu i wysitku! I indywidualne, i grupowe,

i organizacyjne...

To nickoriczaca si¢ nigdy historia, jak ostrzega
Senge: Nigdy nie mozna powiedziec ,,jestesmy organi-
zacjq uczqcq si¢”, gdyz OUS to ,sposéb na zycie” organi-
zacji. Gdy ktos z zadowoleniem stwierdzi, ze jego firma
stata si¢ doskonaly ,organizaciq uczqcq si¢”, zaprzecza
definicji tej organizacji: nigdy nie mozna stwierdzic,
ze jestesmy doskonali.

Pozostate dwa pytania: ,,Co to znaczy jako$¢ pracy szkoly?” i ,,Co zrobi¢, aby doskonali¢ jakos¢ pracy szkoty?”.
> MacBeath J., Schratz M. Czy nasza szkota jest dobra?, WSiP 2003, s. 101.
http://www.ore.edu.pl/index.php?option=com_content&view=category&layout=blog&id=226&Itemid=1835
Wg waznej, omawianej na tamach ,Meritum” publikacji: Istora uczenia sic, OECD, s. 133.
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Co to znaczy ,,szkota uczy sie”?

Jasne, ze:

O wiele przyjemniej jest rozmawiac o drodze, niz
ja przebyé;

dyskutowad o witasciwosciach jakiegos lekarstwa,
niz je zazywac.

Anthony De Mello, ,,Spiew ptaka”

Tymczasem, jak pisat Goethe:
Nie wystarczy wiedziec, trzeba zastosowac.
Nie wystarczy potrafié, trzeba dziatad.

Dziatajmy. Uczmy si¢: indywidualnie, grupowo
i organizacyjnie. Warto!
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Ewa Kedracka-Feldman jest nauczycielem konsultan-
tem w Os$rodku Edukacji Informatycznej i Komputeréw
w Warszawie. Od lat aktywnie zainteresowana problema-
tyka zapewniania jakosci w edukacji i gteboko przekona-
na, ze UCZENIE SIE — zaréwno indywidualne, zespotowe,
jak i organizacyjne ma ogromng przysztos¢. Byle nam sie
chciato chcie¢!
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