Maciej Szmigielski

Jak redagowac teksty
na strony internetowe?

Wstep, rozwiniecie, zakofczenie. O nie$miertel-
nej zasadzie wpajanej nam przez cate dziesigciolecia
od poczatku szkoly podstawowej powinnismy jak
najszybciej zapomnie¢, gdy zabieramy si¢ do pisania
w Internecie. Niemal wszystko, czego nauczylismy
si¢ o pisaniu tekstéw w trakcie tradycyjnej edukadji,
w sieci nie bedzie nam potrzebne. Oczywiscie opub-
likowanie informacji z bledami gramatycznymi, orto-
graficznymi i stylistycznymi moze tylko zaszkodzi¢
wizerunkowi szkoty.

Zeby zapewni¢ sobie ,klikalno$¢”, kedra jest
juz niemal traktowana jako gléwna waluta w cyber-
przestrzeni, wystarczy dobry tytut. Tak dziata wickszos¢
polskich portali internetowych. W ostatnich latach na
rynku pracy pojawili si¢ prawdziwi eksperci, ktorych
jedynym zadaniem jest wymyslenie odpowiedniego
tytutu, kedry zacheci nas do ,, wejscia” w tekst, co z kolei
zwicgkszy jego ,klikalno$¢”, a co za tym idzie — przy-
ciggnie reklamodawcéw.

Kontrowersyjna strategia jest oplacalna przede
wszystkim dla wielkich serwiséw, ktére sa juz znane,
maja odpowiednia promocje, a uzytkownikéw liczy
si¢ w milionach. Wéwczas nawet gorzej napisane
teksty nie sg az tak widoczne w zbiorze kilku tysigcy
nowych artykuléw, pojawiajacych si¢ kazdego dnia.

Co jednak nalezy zrobi¢, gdy zamierzamy zainte-
resowaé nowego uzytkownika nasza szkolna strong
internetowa, a nie chcemy szokowa¢ tytutami? Jak
napisa¢ odpowiednio tekst? Na co zwracaé uwagg?
Jak zacheci¢ do przeczytania? I by¢é moze najwaz-
niejsze pytanie: Co zrobié, zeby uzytkownik prze-
bywajacy na naszej stronie nie poczut si¢ oszukany?

Przyciagna¢ tytutem

Nawet najlepiej napisany tekst do zamieszczenia
w Internecie okaze si¢ jednak dla uzytkownikéw
malo interesujacy (czytaj: nie zostanie przeczytany),
jesli nie popracujemy nad tytulem. Zdanie sktada-
jace si¢ z zaledwie kilku stéw musi zawiera¢ wszystkie
niezbedne informacje, musi zacheci¢ do mitycznego
kliknigcia i nie moze by¢ ktamstwem. Tego bowiem
internauci nie wybaczaja. Uzytkownicy sieci chcg
by¢ traktowani powaznie. Ich wymagania sg bardzo
duze, dlatego chcg mie¢ niemal wszystko podane
na tacy, a w czasach olbrzymiej rywalizacji stron,
portali, serwiséw oraz blogéw nie ma si¢ co dziwi¢,
ze staja si¢ wybredni. Dlatego tez tak wazny jest
odpowiedni tytul, ktdry musi spelnia¢ trzy zasady:
prawda, reklama, zachgcenie.

Tytuly musza by¢ nasycone informacjami i wyraz-
nie wskazywaé na to, jakiej tematyki dotyczy tekst.
»Nowe komputery z lepsza kartg graficzng i dzwie-
kowa” zawsze bardziej zainteresuja od tytutu: ,Nowy
sprzet w naszej pracowni”. W tytule, podobnie jak
w tekécie informacyjnym nalezy unikaé ,profesor-
skich” okresled. Musi by¢ krétko i na temat. Zawsze
lepszym hastem bedzie ,Informacja o warunkach
rekrutacji” niz ,,Co trzeba zrobi¢, aby wstapi¢ w progi
naszej kuzni wiedzy”. Wedlug specjalistéw tytutom
i, wejsciom” w poszczegdlne teksty bardzo pomagaja
takie stowa jak ,,zobacz”, ,wejdz”, ,wazne”. Pod$wia-
domie informujg bowiem, ze akurat ten tekst moze
by¢ istotny. Oczywidcie tak jak ze wszystkim, tak
iz tego typu zach¢tami nie nalezy przesadzaé. Nie
kazdy tekst jest wazny dla wszystkich, nie kazdy
tekst musi zostaé przeczytany przez kazdego. To sg



z pozoru malo istotne kwestie i detale, ale w wirtu-
alnym $wiecie wlasnie takie szczegéty decyduja
o powodzeniu. W Internecie bowiem to uzytkow-
nik jest panem, jakkolwiek by to brzmiato. To on
jest naszym klientem, to dla niego staramy si¢ zrobi¢
jak najlepszy serwis i jego staramy si¢ zachecié. Jesli
poczuje si¢ przez nas potraktowany niezbyt powaz-
nie, to odejdzie, a W gorszej wersji jeszcze opisze na
licznych forach, co mu si¢ nie spodobato i dlaczego
nie chce wigcej wej$¢ na nasza strong lub naszego
bloga. Czgsto nawet nie zdajemy sobie sprawy, jak
duza moc i site moze mie¢ raptem kilka negatywnych
opinii w Internecie.

Dlatego przy dobieraniu tytutéw nigdy nie
mozemy mysle¢ o sobie. Nalezy sie skoncentrowad
na tym, co moze chcie¢ przeczyta¢ uzytkownik i czy
dany tekst jest odpowiedni dla ucznia, czy raczej jego
rodzica. Bardzo sprytnym wybiegiem jest zadawanie
w tytutach prostych pytari: ,Dlaczego nasza szkota jest
najlepsza dla Twojego dziecka?”, ,Co nalezy zrobic,
zeby zapisa¢ si¢ do naszej szkoly?”, , Jakie dodatkowe
zajecia oferujemy naszym wychowankom?”, ,Jakie
dokumenty potrzebne sa do rejestracji?”. Bardzo czgsto
uczniowie lub ich rodzice korzystaja z Internetu w celu
znalezienia odpowiedzi na nurtujace pytania. Bardzo
czesto réwniez wpisujg po prostu pytania w wyszuki-
warki. Jesli z do§wiadczenia wiemy, z jakimi pytaniami
rodzice dzwonia do szkoly, mozemy takie wiasnie
pytania da¢ jako tytuly naszych tekstéw.

Wedtug specjalistéw Google, czyli giganta i mono-
polisty wéréd internetowych wyszukiwarek, dobry
tytut nie powinien mie¢ wigcej niz 60 znakéw oraz
powinien zawiera¢ stowa kluczowe dla danego tekstu.
Stowa kluczowe to wyrazenia najcz¢sciej wyszukiwane
w danej branzy. W zaleznosci od okresu zdecydowanie
si¢ réznig. Wiosng moze to by¢ ,rekrutacja’, ,egza-
miny gimnazjalne”, ,matura’, ,kursy przedmatu-
ralne”, ,,opracowania lektur”. Latem z kolei ,,podrecz-
niki”, ,przedmioty szkolne”, ,dodatkowe zajecia”.
Uzycie w odpowiednim momencie i w odpowiednim
kontekscie stéw kluczowych w tytule spowoduje, ze
wyszukiwarka Google moze pokazaé nasza strong lub
serwis na wyzszej pozycji. A kazda kolejna podstrona
w wynikach wyszukiwania zmniejsza szanse, ze kto$
dotrze do naszej oferty.

Warto réwniez pamietaé, ze w dzisiejszych czasach
wszyscy narzekaja przede wszystkim na brak pienig-
dzy i brak czasu. I jesli nie mamy mozliwosci, zeby

' Webwriting — profesjonalne tworzenie tekstéw do Internetu.

poprawié sytuacj¢ finansowq spoleczefistwa, to przy-
najmniej mozemy pomaéc w zyskaniu czasu, a w zasa-
dzie w uniknigciu jego marnowania. Dlatego warto
w tytutach dawa¢ réwniez liczby. Liczba w tytule
daje bowiem uzytkownikom wyrazny sygnal, jak
szybko moga uzyska¢ informacje, ktérych potrzebuja.
»5 najwazniejszych zasad naszej szkoty” to jasny prze-
kaz i zdecydowanie lepszy tytut od ,Najwazniejsze
zasady naszej szkoty”. Bo uzytkownik od razu wie, ze
wybrano dla niego pi¢¢ najbardziej istotnych zasad,
a nie bedzie musial marnowa¢ czasu na zastanawianie
si¢, ktére sa bardziej istotne, a ktdre jednak mnie;j.

Pamigtajmy, ze pierwsze zdanie ma zachgci¢ do
przeczytania kolejnego. A w Internecie to whasnie
tytul jest pierwszym zdaniem. Gdy klikniemy w tytut,
woéwczas wstep jest kolejnym krokiem weryfikacji.
I tak krok po kroku mozemy doprowadzi¢ do sytu-
agji, ze uzytkownik przeczyta caly tekst i zaspokoi
swoja wiedze. A gdy na stronie bedzie mial réwniez
odpowiednio umieszczone linki do pokrewnych arty-
kutéw lub tematéw, zwickszamy szanse, ze zostanie
u nas na dluzej. I whasnie to jest w internetowym
$wiecie najwickszym sukcesem.

Czytelny przekaz

Generalna zasada pisania w Internecie jest taka,
ze ma niewiele wspdlnego z pisaniem tradycyjnym.
Tutaj nie mozna sobie pozwoli¢ na pewnego rodzaju
sj¢zykowsa frywolno$¢”, na przenosnie, niedopowie-
dzenia lub stowne zabawy. Musi by¢ konkretnie,
zwiczle i na temat. Musimy pamigta¢ takze, ze nasz
tekst musi zrozumie¢ zaréwno mlody uczed, jak
i jego rodzic. Niekt6rzy sa bardziej wyksztalceni,
inni mniej, ale nikt nie powinien mie¢ probleméw
ze zrozumieniem np. informadji, dlaczego konkretna
szkota mogtaby by¢ najlepsza dla jego pociechy.

Zaréwno w prasie, jak i w Internecie obowig-
zuje zasada, ze ,nie piszemy dla profesoréw, dokto-
réw i naukowcéw, tylko dla zwyklych ludzi”. Nie
uzywajmy wiec stéw, kedrych znaczenie rozumie
niewielki procent spoteczeristwa. O ile w pewnych
kregach moze to wzbudzi¢ aplauz i uznanie, to jednak
w wirtualnym $wiecie trudny do zrozumienia jezyk
bedzie bardziej zniechecat niz zachgcal.

Najwazniejsze w webwritingu' sa przede wszystkim
dwa pierwsze zdania. Wedtug wielu badand to one

23



24

decyduja, czy uzytkownik zostanie na stronie i doczyta
tekst do korica, czy zdecyduje si¢ na magiczny
przycisk ,cofnij”, bedacy w Internecie najbardziej
wiarygodna ocena. Niemal wszystkie serwisy inter-
netowe na biezaco monitoruja, jak dtugo uzytkow-
nik ma otwarty w swoim komputerze lub smartfonie
konkretny tekst. Im dtuzej, tym oczywiscie lepiej i jest
to kolejny powdd, zeby pochwali¢ si¢ potencjalnym
reklamodawcom.

Serdecznie zachecamy do rozwazenia rekrutacji
w naszej szkole. Uwazamy, ie jest dla Ciebie najlepsza.
Z pewnoscig nie bedziesz zatowat. To jest przyklad
wstepu, jaki nigdy nie powinien si¢ pojawi¢ w tekscie
zachecajacym do zainteresowania si¢ dang placéwka.
Potencjalny przyszly uczen naszej szkoly przeciez
wszedt na nasza strong, poniewaz juz jest zaintere-
sowany. Wie, ze trzeba ztozy¢ papiery do wybranego
gimnazjum lub liceum. Ale nie wie, dlaczego akurat
ta szkota jest dla niego najlepsza i dlaczego nie bedzie
tego zatowat. Trzy krétkie zdania sa do przeczytania
w kilka sekund. I jest to czas, ktdry decyduje o tym, czy
ktos bedzie chciat dalej czytaé, czy jednak stwierdzi, ze
lepiej poszukad bardziej konkretnych informaciji, a co
za tym idzie — nawet innej szkoly!

Zajecia komputerowe na nowoczesnym sprzgcie,
nowa sala gimnastyczna, sitownia, wycieczki, konkursy,
atrakcje. Zobacz, co jeszcze mozemy Ci zaoferowaé. To
s sprawy, ktore interesujq mlodziez. To sg informa-
gje, ktdrych potrzebuja. To jest dla nich najwazniej-
sze 1 moze by¢ gléwnym argumentem przy wyborze
szkoty. Oczywiscie nie kazda z nich dysponuje ,,nowa
sala gimnastyczng i sifownig” oraz nie jest w stanie
zapewni¢ ,konkurséw i atrakeji”, ale kazda szkota
ma atuty, kedre chce przedstawi¢. W Internecie nie
ma czasu ani miejsca na dtugie wprowadzenia. Tu nie
mozna bawié sie w Wwypracowanie, ze wstgpem, rozwi-
nieciem i zakoriczeniem. Tu trzeba caly czas zdawad
sobie sprawe, ze nawet najladniej napisany tekst moze
by¢ dla uzytkownika catkowicie nieprzydatny. Takie
hasto, jak ,,wspétczynnik odrzucen”, czyli opuszezenie
strony po przeczytaniu kilku pierwszych zdan, staje si¢
jednym z wazniejszych w obecnych czasach.

Zatrzymac czytelnika na diuzej

Gdy jednak atrakcyjnym tytulem uda nam sig
zatrzymac¢ czytelnika na stronie na dluzej niz wspo-
mniane weze$niej kilka sekund, musimy ,praco-
wa¢” dalej nad jego pozostaniem. Musimy pamig-
ta¢ o kolejnych waznych zasadach. Internauta lubi,

gdy zycie mu si¢ ulatwia, a nie utrudnia. Nalezy
sobie zdawa¢ sprawg, ze nie tylko w gronie szeroko
rozumianej mlodziezy, ale takze i cz¢sci dorostych,
komputer stacjonarny nie jest juz gtéwnym narze-
dziem do surfowania po sieci. Od tego sg tablety,
telefony, bo juz nawet laptopy staja si¢ powoli prze-
zytkiem. Mate ekrany mobilnych urzadzed powo-
duja, ze zbyt dlugie fragmenty tekstu moga Zle si¢
wy$wietla¢ lub zmuszaé do czgstego przewijania
strony. Taka wiedza poczatkowo moze wydacd sie
catkowicie zbyteczna i niepotrzebna, ale w dobie
globalnej rywalizacji poszczeg6lnych szkét to whasnie
detale bardzo cz¢sto decydujg o tym, czy kto zain-
teresuje si¢ oferta.

Mato ktéry internauta lubi diugie teksty. Opty-
malny jest krocki tekst, zawierajacy wszystkie wazne
informacje. Zeby artykul opublikowany w Interne-
cie byt bardziej przejrzysty, nalezy go dzieli¢ na wiele
akapitéw. Generalnie obowigzuje zasada: jeden watek
— jeden akapit. Warto stosowa¢ wiele, ale kréikich
(2-3 zdania) akapitéw. Nie umieszczajmy réznych
tematéw w jednym akapicie. Mysl gtéwna powinna
znalez¢ si¢ na poczatku akapitu.

Bardzo wazne sa réwniez wyliczenia, ktére poma-
gaja w zapamietywaniu i porzadkowaniu mysli.
Zdecydowanie lepiej w tekscie przedstawié gtéwne
atrakcje naszej szkoly jedna po drugiej, niz po prostu
wymieni¢ je ciagiem w jednym wierszu.

Nie uzywajmy tez wersalikéw, bo forma przed-
stawiania informacji w calosci wielkimi literami
uwazana jest za niepoprawna. Przyjete jest tez stoso-
wanie czcionki bezszeryfowej (np. Arial, Tahoma,

Verdana, Calibri).

Jesli chcemy co$ wyrdznié, zrébmy to raczej za
pomocg pogrubienia, koloru czcionki, a nie podkre-
$lenia czy kursywy. Podkreslenie kojarzy si¢ z linkami,
a kursywa jest niewyrazna na ekranie.

Na strony internetowe szkét najezesciej redagowane
sq teksty informacyjne — krétkie notatki, zawiadomienia
o wydarzeniach itp. Trzeba wiedzie¢, ze tekst informa-
cyjny powinien spelnia¢ zasady piramidy dziennikar-
skiej. Oznacza to, ze najwazniejsze informacje powinny
znalez¢ si¢ w pierwszym zdaniu. Przeczytanie kilku
pierwszych linijek powinno umozliwi¢ czytelnikowi
znalezienie odpowiedzi na pytania: Co si¢ wydarzylo?
Kto byt uczestnikiem? Kiedy i gdzie zdarzenie mialo
miejsce? W dalszych akapitach mozna juz podac kolejne
fakty, bardziej szczegdtowo opisujace wydarzenie.



Przykladowa szkolna witryna to jednak nie tylko
elementy zwiazane z rekrutacjg lub reklamg naszej
placéwki. To réwniez zbi6r informacji, wspomnien,
waznych ogloszeri dla uczniéw;, a takze idealne miejsce
do relacji z réznego rodzaju waznych wydarzen z zycia
szkoly. I o ile w przypadku gazet idealnie pasuje okre-
Slenie, ze ,nie jest z gumy i wszystko si¢ nie zmiesci”,
to Internet §miato mozemy okregli¢ studnia bez dna.
Nie musimy si¢ wigc powstrzymywac i ograniczaé
przed relacjami na przyktad z obchodéw dnia patrona.
Jednak i w tego typu tekstach trzeba pamigta¢ o odpo-
wiednich zasadach. Najwazniejsza to przede wszystkim
sentencja Alfreda Hitchcocka: ,,Powinno si¢ zacza¢ od
trzesienia ziemi, potem za$ napigcie ma nieprzerwanie
rosna¢”. Nie zaczynamy wige od tradycyjnego tekstu:
»W ubiegta sobote w naszej szkole odbyta si¢ uroczy-
sto$¢ zwigzania z obchodem dnia naszego patrona’.
Zdecydowanie lepiej jest zaczad taki tekst od najwaz-
niejszego lub najbardziej kuriozalnego wydarzenia.

Blogi, réwniez szkolne, to idealne miejsce, zeby
przedstawi¢ niektdre kwestie ze szczypta autoironii.
Czytelnik internetowy docenia, gdy dostaje zywa rela-
gje, a nie tekst wygladzony przez dzial marketingu.
Takich w Internecie jest az za duzo. W przypadku
bloga jest okazja, zeby pokaza¢ réwniez dystans do
siebie. ,, Takiej awarii nike si¢ nie spodziewat...” to tytut
lub wstep idealnie zachecajacy do klikniccia. Warto
czasami zacza¢ relacj¢ od opisania przykladowej awarii

pradu lub innej drobnej usterki, ktéra si¢ zdarzyta, ale
nie miata tragicznego w skutkach wpltywu na przebieg
ceremonii lub wydarzenia. Zwlaszcza mtodziez widzi
wowczas, ze szkota lub osoba piszaca relacj¢ ma pewien
luz, co moze okaza¢ sie olbrzymim atutem. Warto na
przyktad zorganizowa¢ konkurs, w ktérym najcie-
kawsza relacja bedzie wyrdzniona na stronie gléwnej.
To nie tylko zacheci uczniéw do udziatu w konkur-
sie i powaznym potraktowaniu tematu. Szkota moze
da¢ w ten sposéb sygnal, ze liczy si¢ réwniez z opinig
swoich wychowankéw, a odbiorca od razu dostrzeze,
ze jest to tekst od ucznia dla ucznia.

Tworzac kazdy, nawet najmniejszy tekst do Inter-
netu, musimy zdawac sobie sprawe, ze wlasnie on moze
okaza¢ si¢ najwazniejszy. Niezbadane s zasady dzia-
tania robotéw Google, ktére potrafig nickedre teksty
zakwalifikowaé jako istotne i bardzo wartosciowe,
a inne na podstawie skomplikowanych algorytméw
uzna¢ za mato cickawe. Dlatego nalezy pamigtad, ze
w Internecie nie ma tekstéw waznych i niewaznych.
Kazdy nalezy pisa¢ i budowac tak samo. Bo kazdy tekst

na swdj sposéb moze si¢ okaza¢ bezcenny.

Maciej Szmigielski jest dziennikarzem i redaktorem cza-
sopism oraz dziennikdw, od 2012 roku rowniez wydawca
i redaktorem serwisow internetowych, korespondentem
najwiekszego niemieckiego dziennika,Bild".
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