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Komunikacja

poprzez media spotecznosciowe

Marketing spotecznosciowy i umiejetnos¢ zarzadza-
nia komunikacjg internetows naleza obecnie do szcze-
golnie waznych instrumentéw w dziataniach promo-
cyjnych wigkszosci instytucji. Wykorzystuja one site
mediéw spolecznosciowych, ktdrych istota jest to, ze
przy wsparciu technologii inicjuja komunikacje miedzy
ludZmi. Media te, w polaczeniu z innymi stronami badz
aplikacjami internetowymi, najskuteczniej wykorzysty-
wane sa jako wsparcie dla realizowanych internetowych
programéw marketingowych. Bazuja na wartosci, jaka
daje kontake z odbiorcami. Czerpig z ich komentarzy,
sugestii, ocen, ktére dostarczajg informacji zwrotnych
na temat prowadzonej dziatalnosci.

Gléwnym odbiorca szkét i placéwek o§wiatowych
sa dzieci, miodziez, rodzice. Warto zastanowi¢ sie,
czy media, poprzez ktére si¢ z nimi komunikujemy,
umozliwiaja wzajemny kontake i wspdlna prace. Jesli
tak nie jest, mozna rozwazy¢ wykorzystanie ktéregos
z serwiséw spotecznosciowych dla zainicjowania stwo-
rzenia wspolnej przestrzeni komunikacyjnej. To, czy
i co wybierzemy z calej gamy dostgpnych mediéw,
zalezy od tego, czy wsréd naszych odbiorcéw sa
osoby, ktdre korzystajg z serwiséw spolecznosciowych.
Zalézmy, 7e sa. Mozna rozwazy¢ wiec wykorzystanie
do kontaktu z nimi Facebooka — popularnego serwisu
spotecznosciowego o charakterze uniwersalnym, keéry
udostepnia szeroki wachlarz narzedzi stuzacych komu-
nikacji. W tym miejscu warto nadmienié, ze sposoby
i preferencje korzystania z mediéw spoltecznosciowych
bardzo szybka si¢ zmieniaja. Facebook powstat w 2006
roku w celu utrzymania kontaktu miedzy absolwen-
tami amerykariskich uczelni, a stat si¢ ogélnowiato-
wym centrum komunikacji miedzy ludzmi. Obecnie
coraz powszechniej stuzy celom promocyjnym insty-
tucji, marek, kampanii reklamowych.

Niniejszy artykut jest zbiorem podstawowych
zasad korzystania z serwisu i zestawem pomocni-
czych pytan dla 0séb zastanawiajacych sig, czy forma
promocji, jaka jest marketing spotecznosciowy, moze
by¢ dla ich szkoly, placéwki odpowiednia.

Od czego zaczaé korzystanie z serwisu spotecz-
nosciowego? Od odpowiedzi na pytanie, czy jeste-
$my gotowi na prowadzenie marketingu spolecz-
nos$ciowego.

Krok pierwszy: sprawdzenie, co robi nasza konku-
rencja w mediach spotecznosciowych

Czy inne szkoly i placéwki o$wiatowe majg swoje
strony w serwisie? Jakie dzialania podejmujg za ich
posrednictwem? Czy s3 to strony oficjalne instytu-
Gji, czy spotecznoéciowe? Czy odbiorcy, np. rodzice,
uczniowie, bedg chetnie kontaktowac si¢ z nami przez
Facebooka? Jak moga postrzegaé nasze zaproszenie
do grona znajomych?

Krok drugi: poznanie zasad zakladania profilu

W serwisie

Zalozenie strony jest réwnoznaczne z akceptacjy
zasad okre$lonych w jej regulaminie. Uzytkownik,
ktéry zatozyt profil (osoba, instytucja) jest zobowia-
zany dopilnowa¢ zgodnosci swoich komunikatéw
z przepisami prawa. Strony mogg tworzy¢ oficjalni
lub nieoficjalni przedstawiciele instytucji. Wyraznie
wiec musi by¢ oznaczone, jaki charakter ma strona
— oficjalny czy spotecznosciowy. Na rysunku 1 wida¢
wyraznie oznaczenie statusu strony Ministerstwa
Edukacji Narodowej — organizacja rzadowa, co wska-
zuje jednoznacznie na jej oficjalny charakeer.
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Rys. 1. Wizytéwka strony Ministerstwa Edukacji Narodowej w serwisie Facebook

Dobrym i praktykowanym powszechnie sposo-
bem jest umieszczenie na stronie internetowej
instytucji bezposredniego przekierowania do strony
w serwisie Facebook. Oficjalng strona instytucji
musi zarzadzaé jej autoryzowany przedstawiciel.
Zaktadajac strone na Facebooku, musimy ustali¢ jej
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nazwg, wybra¢ odpowiednie zdjecie profilowe, zdje¢-
cie w tle, podstawowe informacje, wazne wydarzenia,
o ktérych chcemy napisa¢ (rysunek 2). Nazwa strony
musi odzwierciedlaé zawarte na niej tresci. Materialy
i tresci publikowane na Facebooku stanowig informa-
cje publiczne i sg dostgpne dla wszystkich.
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Rys. 2. Wizytéwka Fundacji Rozwoju Systemu Edukacji w serwisie Facebook,

z podstawowymi elementami prezentacyjnymi

Krok trzeci: ustalenie sposob6w i rodzaju udostep-
nianych tresci

Trzeba zna¢ dobrze styl zycia, zajecia, sposéb mysle-
nia naszych odbiorcéw, aby promocja spotecznosciowa
w petni si¢ powiodta. W przygotowaniach do udostep-
niania tresci moga poméc odpowiedzi na nastegpujace
pytanla

Do kogo chcemy dotrze¢? Uczniéw, rodzicéw,

organéw prowadzacych?
¢ Jakiego rodzaju tre$ciami zamierzamy si¢ dzieli¢?
* Jak si¢ najlepiej porozumieé z odbiorcami? Jezy-

kiem formalnym czy nieformalnym?

* Chcemy informowa¢ czy uczyé?

* Co bedziemy udostgpniad i w jaki sposéb? Czy
potrzebujemy whasnych tresci, czy bedziemy sie-
ga¢ do cudzych zasobéw internetowych?

* Ko bedzie zamieszcezal posty?

Posty mozemy zamieszcza¢ w formie okreslenia
statusu, zdje¢ i/lub filméw, opisu ofert lub wydarzen
(rysunek 3). Pod hastem ,,okredlenie statusu” nalezy
rozumieé mozliwoéé zamieszczenia treéci, dodania
zdjecia czy tez linku.
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Rys. 3. Powyzej i ponizej wizytéwki OEIiZK w Warszawie widoczne sa: menu gérne, dotyczace uzytkowania
strony i zarzadzania strona, oraz menu dolne, zawierajace podstawowe informacje na temat strony

Krok czwarty: umieszczamy systematycznie tresci

Redaktorem prowadzacym serwis musi by¢ osoba
godna zaufania, ktéra wie, w ktérym momencie i jakiej
wypowiedzi uzy¢. Czuwa nad przestrzeganiem prawa
autorskiego, netykiety, ochrony danych osobowych.
Dba o zgodne z prawem publikowanie prac petnolet-
nich i niepetnoletnich uczniéw. Musi umie¢ przygo-
towaé posty w réznej formie: artykuly, eseje, podcasty,
filmy, muzyke, a takze udostepnic je w serwisie. Praca
ta nie jest mozliwa do wykonania bez wspétpracy
i zaangazowania calej spotecznosci szkolne;.

Systematyczng aktywno$¢ i przyciagnigcie uwagi

odbiorcédw zapewniajg:

*  przypinanie najwazniejszych postéw w gornej czg-
§ci strony,

* zadawanie pytan skierowanych do odbiorcéw w ten
sposdb, aby zachecaly do akeywnosci w serwisie,

* udostgpnianie wyjatkowych informacji: bardzo
aktualnych, z ostatniej chwili, unikatowych,

* systematyczne odpowiadanie na posty i komen-
tarze uzytkownikdw,

* stosowanie roznych form przekazu,

* osadzanie licznych multimediéw w postach,

* zachecanie do udziatu w wydarzeniach,

* umieszczanie jednej akeualizacji dziennie i nie
wigcej niz siedmiu tygodniowo.

Pamigtajmy, ze mozemy umieszcza¢ duzo réznych
informacji i komunikatéw w réznej formie na naszej
stronie. Jedli nie s one jednak w zaden sposéb skomen-
towane przez naszych odbiorcéw, to znaczy, ze nie
wzbudzily zainteresowania. Sg wéwczas jednostron-
nym komunikatem, a nie rozmowa.

Krok piaty: analizujemy statystyki i szacujemy

warto$¢ naszej aktywnosci w serwisie

Serwis pozwala analizowa¢ wiek i pte¢ naszych
uzytkownikéw, czestotliwosé wejs¢, udostgpnien
postéw, ktére sa najbardziej popularne, komentarzy.

Na rysunku 3 widoczne jest menu, dzigki ktéremu
mozemy $ledzi¢ podsumowanie wszystkich akeyw-
nosci, analizowad statystyki, zmienia¢ ustawienia.
Szczegélnie istotne sg statystyki. Dane w formie liczb
i wykreséw przedstawiaja miedzy innymi liczbe ,,polu-
bied” naszej strony, miejsca, z kedrych korzystano
z naszej strony, liczbe odwiedzin, liczbe zamieszczo-
nych postéw, podzial naszych odbiorcéw ze wzgledu
nawick i pte¢. Szczegétowe informacje na temat posta
zawierajg jego tre$é, liczbe odbiorcéw, ,polubien”
iudostepnien jego tresci innym osobom. Mozna takze
odczyta¢ podsumowanie negatywnych opinii.
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Rys. 4. Przyklad sposobu prezentacji szczegétowych informacji na temat posta

Szczegétowa analiza charakterystyki odbiorcéw ze wzgledu na ple¢ i wiek moze poméc przy planowa-
niu tre$ci komunikatéw lub charakteru kolejnych dziatad promocyjnych. W przypadku OEIiZK gléwnymi
odbiorcami sa w 65% kobiety w przedziale wiekowym od 25 do 54 lat. Badanie tych wskaznikéw, ich syste-
matyczna analiza stanowi podstawe do zrewidowania naszych dziatari. Jesli wyniki sa mato zadowalajace,
nalezy zmodyfikowa¢ podejscie do korzystania z mediéw spotecznosciowych.
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Rys. 5. Przyklad sposobu wizualizacji informacji o osobach, ktére korzystaja ze strony OEIiZK
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Wyzwania

Marketing spolecznosciowy zwany réwniez
marketingiem szeptanym lub wirusowym wiaze si¢
z bardzo emocjonalnymi przekazami. Jest bardzo
skutecznym narz¢dziem do autopromocji, ale takze
zagrozeniem. Drzielenie si¢ informacjami i wraze-
niami nast¢puje w czasie rzeczywistym. Emocjo-
nalny przekaz wzbudza zainteresowanie, ale stwa-
rza takze szereg niebezpieczeristw, w tym szybkiego
rozprzestrzeniania si¢ tresci i emocji, ktére z soba
niosg. Granica miedzy irytowaniem a informowa-
niem w tej formie przekazu jest bardzo cienka. Aby
reklama na Facebooku byta interesujaca, skuteczna,
a jednoczesnie bezpieczna, trzeba jej poswigci¢ duzo
czasu i pracy. To moze okaza¢ si¢ duzym wyzwaniem.
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podczas przegladania stron internetowych.

czy sklepu internetowego.

publikowanie tresci internetowych).

funkcji na rzecz uzytkownika.

stuje pliki cookies.

dzieki nim jest tatwiejsze.

http://wszystkoociasteczkach.pl

O co chodzi z tymi ciasteczkami?
Czy Twoja strona WWW uzywa ciasteczek?

Cookies to niewielkie informacje, nazywane ciasteczkami (zang. cookie - ciastko), wysytane przez serwis internetowy,
ktory odwiedzamy, i zapisywane na komputerze, laptopie, smartfonie, czyli urzadzeniu koricowym, z ktérego korzystamy

W cookies, sktadajacych sie z szeregu liter i cyfr, znajduja sie rézne informacje niezbedne do prawidtowego funkcjo-
nowania serwiséw internetowych, np. tych wymagajacych autoryzacji — m.in. podczas logowania do konta pocztowego

Wszystkie dziatajace w Internecie serwisy — wyszukiwarki, strony informacyjne, newsowe, sklepy internetowe, strony
urzedow panstwowych i innych instytucji publicznych, moga prawidtowo dziata¢ dzieki wykorzystaniu cookies.

Ciasteczka umozliwiaja takze m.in.zapamietanie naszych preferencji w zakresie wyswietlanych tresci oraz dopasowa-
nia reklam. Dzieki cookies mozliwe jest tez rejestrowanie produktéw i ustug czy gtosowanie w internetowych ankietach.

Cookies kojarzone sg najczesciej ze sledzeniem aktywnosci internautéw w celu tworzenia profilowanych reklam opar-
tych na obserwacji zachowan uzytkownikéw przez pewien okres (powtarzajace sie wizyty na stronach, stowa kluczowe,

Dane osobowe gromadzone przy uzyciu cookies moga by¢ zbierane wytacznie w celu wykonywania okreslonych

W zasadzie na kazdej witrynie pojawia nam sie mniej lub bardziej widoczne okienko z informacjg, ze strona uzywa
plikéw cookies oraz, najczesciej, ze wiecej informacji znajduje sie w polityce prywatnosci.

Od 22 marca 2013 roku kazdy wtasciciel serwisu WWW musi informowac¢ uzytkownikéw, gdy jego strona wykorzy-

Obowiazek ten wynika z tresci ustawy Prawo telekomunikacyjne. Wprowadzono do niej bowiem nowelizacje
(16.11.2012 r.), ktéra oprécz szeregu mniej lub bardziej istotnych zmian wprowadza najwazniejszy z naszego punktu
widzenia obowigzek informowania internautéw o stosowaniu w danej witrynie plikow ciasteczek.

Ustawa nakazuje, aby sposéb poinformowania byt jednoznaczny, fatwy i zrozumiaty. Czesto polityki prywatnosci
w zakresie cookies to kopiowane z innych stron ogélne sformutowania, ktére nie dostarczaja uzytkownikowi jasnych
informacji na ich temat. Jest to o tyle wazne, ze uzywanie plikéw cookies jest powszechne, a korzystanie z Internetu

Kazdy, kto prébowat zablokowa¢ catkowicie cookies w swojej przegladarce, a nastepnie surfowac po sieci, przeko-
nat sie szybko, ze jest to utrudnione, a czasami wrecz niemozliwe. Nie da rady, trzeba zezwoli¢ na uzywanie ciasteczek.

Bardzo dobre wyjasnienie, czym sa i jak dziataja ciasteczka, zawiera film zamieszczony pod adresem




