Bogustfaw Tundzios

Promocja szkoty

i budowanie wizerunku
w kontekscie ewaluacji zewnetrznej

O promoc;ji szkoty stéw kilka

Zaczng od bardzo banalnego stwierdzenia.
Promocja placéwki i budowanie wizerunku jest
bardzo istotnym elementem naszej pracy. Teraz
powinienem si¢ juz tylko podpisa¢ i podzigkowad,
sprobuje jednak dorzuci¢ jeszcze gar$¢ refleksji na
ten temat.

Nie prowadzitem zadnych badad, s3 to jedynie
spostrzezenia wynikajace z wieloletnich kontaktéw
z dyrektorami oraz nauczycielami szkét i placéwek.

Nie zamierzam réwniez odnosi¢ sie do teorii, lite-
ratura jest bardzo obszerna i bogata, polecam szcze-
gélnie publikacje Lechostawa Gawreckiego! czy cyto-
wanego nizej Jana Fazlagi¢a. Kazdy zainteresowany
tematyka odnajdzie bez trudu zestawienia bibliogra-
ficzne opracowywane przez biblioteki pedagogiczne?.

Odniosg si¢ jedynie do praktycznych uwag dyrek-
toréw szkdt, dotyczacych pomystéw na promocje, zas
w dalszej czgéei tekstu sprobuje powigzaé tg tema-
tyke z ewaluacja zewngtrzna. Terminologia? Jaka
jest, kazdy wie...

WIZERUNEK

REPUTACJA

Sposdb, w jaki dana osoba lub rzecz jest postrzegana
i przedstawiana (Stownik jezyka polskiego PWN)

Opinia, jaka kto$ lub co$ ma wsréd ludzi
(Stownik jezyka polskiego PWN)

Wizerunek firmy (ang. image) — wyobrazenie o firmie
istniejgce w bezposrednim otoczeniu, gtéwnie u klien-
téw, obejmujgce zbidr pozytywnych skojarzen wywo-
tywanych przy ustyszeniu nazwy firmy lub ujrzeniu jej
znaku graficznego. Wyobrazenie to nie musi pokry-
wac sie z rzeczywistoscia, moze byc¢ réwniez jedynie
subiektywnym obrazem przedsiebiorstwa lub jego
oferty (Wikipedia)

Reputacja to suma subiektywnych percepcji,

na ktére skfadaja sie obiektywne opinie, poglady
i osady. Wyrazane sg one miedzy innymi przez
pojedyncze osoby (interesariuszy), grupy,
instytucje oraz organizacje (Encyklopedia
Zarzadzania3)

! Chotby: Gawrecki Lechostaw, Promocja placéwki edukacyjnej, Wyd. Empi2, Poznari 2008.

2 Oto przyktad — Pedagogiczna Biblioteka Wojewddzka w Nowym Saczu, ktéra opracowata m.in. takie zestawienie dot. promocji
szkoty: http://www.pbwnowysacz.pl/index.php?page=informacja. Ze wzgledu na lokalny patriotyzm podaje réwniez link do zesta-
wieni Biblioteki Pedagogicznej w Radomiu: heeps://www.bp.radom.pl/index.php/pliki-do-pobrania/Zestawienia-bibliograficzne/

3 htep://mfiles.pl/pl/index.php/Reputacja



Na potrzeby niniejszego artykutu postuze si¢
pewna dygresja. W opinii dyrekeordw i szkét najbliz-
sze | najbardziej przyswajalne wydaje si¢ by¢ pojecie
wizerunku oraz reputacji. Ponizej zestawiam przy-
ktadowe definicje tych termindw:

Pewien opér budzi juz jednak méwienie na poletku
edukacyjnym o np. klientach, cho¢ trafne i upowszech-
nione jest réwniez postugiwanie si¢ pojeciem promo-
cji: Whzelkie dziatania zmierzajgce do zwigkszenia
popularnosci jakiegos produktu lub przedsigwszigcia
(Stownik jezyka polskiego PWN). Najbardziej chyba
spopularyzowana wydaje si¢ by¢ ,,oswiatowa” definicja
Jana Fazlagica®: Promocja to 0gdt dziatan skierowanych
na odbiorcg przekazu marketingowego, podejmowanych
z umyslnym zamiarem wptyniecia na jego opinie o szkole

lubli podjecie przez niego korzysimej dla szkoty decyzji.

Najwickszy opér, szczegélnie u nauczycieli, budzi
wlasnie termin ,,marketing”. Nie analizowalem jednak
przyczyn tego zjawiska. A w prakeyce. ..

Doskonatym punktem wyjscia moze by¢ tekst
Marii Buszman-Witariskiej w nieocenionym ,,Dyrek-
torze Szkoly”™. Autorka przedstawia tu ,szczedliwa
siddemke” skutecznych dziatad promocyjnych szkoty:
wyznaczenie celéw,
poznanie odbiorcéw,
planowanie,
dopasowanie narzedzi,
kompleksowe dziatania,
sprawdzenie skutecznosci,
wyciaganie wnioskéw.

NV AW =

Odsytam oczywiscie do tego niedlugiego arty-
kutu, ale cieszy juz samo to, ze dyrektorzy §wiadomi
wagi zagadnienia wprowadzaja wlasnie takie dziata-
nia, czgsto oczywiscie nazywajac je po swojemu. Taka
przemyslana konsekwentna strategia jest w pewnoscia
droga do sukeesu.

Przewaznie zaczyna si¢ od refleksji i potrzeby,

niekiedy od razu poprzez powotanie zespotu ds.
promocji szkoly, czgsto jednak poprzez spontaniczne

4 Marketingowe zarzqdzanie szkotg, CODN 2003.

dyskusje podczas rady pedagogicznej. Inspiracja
bywa niepokdj - o staby nabér, niski poziom wiedzy
o szkole w §rodowisku, czasem za$ che¢é naglosnienia
niewatpliwych sukceséw.

Mozna np. tak: W zespolowym szukanin rozwiq-
zarh doszlismy do wniosku, ze przede wszystkim rodzice
i Srodowisko wiedzq za mato o tym, jak szkola pracuje.
Postawilismy sobie kilka pyta:

o Co i jak musimy zrobié, by otoczenie poznato moc-
ne strony szkoty?

*  Na czyjej opinii nam zalezy, czyli do kogo bedzie-
my adresowac nasze dziatania?

*  Czy nad zmiang wizerunku szkoly ma pracowal
kilka 0s6b, czy wszyscy? Jak podzielié te zadania?

»  Czy takie dzialania majg mie¢ charakter akcyjny,
czy wpisad je na stale do naszego planu pracy?

Wazna jest $wiadomo$¢, ze promocja musi by¢
przemyslana, planowa, z jasno okreslonym celem.
Bardzo istotne jest tu okre$lenie odbiorcéw oraz
form dziatalnosci.

Wedtug dyrektoréw bardzo wazne jest podtrzy-
mywanie dobrych relacji z mediami dziatajacymi
w regionie, cho¢ cz¢sciej odbywa si¢ to spontanicznie,
wreez akeyjnie, rzadziej w sposéb cisle zorganizowany
i zaplanowany. Jest to zreszta o tyle trudne, ze dobre
wiadomosci sprzedajg si¢ gorzej niz zle, wige wspét-
praca ta nie jest tatwa. Wypada jednak mie¢ pod reka
wykaz lokalnych mediéw.

Dostrzegalna jest rosnaca ranga nowych mediéw,
szczegdlnie inicjowanie przedsigwzig¢ promocyjnych
w Internecie. Tu oczywiscie na pierwszy plan wysuwa
si¢ szkolna strona WWW oraz mailing. Jednak coraz
czestszymi formami wykorzystywanymi przez szkoly
staja si¢: mewslertery, blogi (nauczyciela, dyrektora),
aktywno$¢ w serwisach spofecznosciowych i kanatach
na YouTubie (z np. lipdubami promocyjnymi) czy profil
w serwisie Pinterest” oraz memy®. Szczegélnie bliskie
sq mi lipduby - angazujace ogét spotecznosci szkolnej
do wspélpracy w ich tworzeniu, a ponadto bedace dla
uczniéw praktyczna lekcja wykorzystania narzedzi TIK®.

Buszman-Witariska Maria, Czy warto promowac szkote, Dyrektor Szkoty nr 2/2013, s. 20-22.

¢ Wypowiedz dyrektorki jednej ze szkét podstawowych.
7 hteps://pl.pinterest.com/
8

Patrz: Kaczmarek-Sliwitiska Monika, Wizerunek szkoly w nowych mediach, Politechnika Koszalifiska, heep://www.oskko.edu.pl/

konferencjaoskko2013/sprawozdanie-wizerunek-szkoly.html

? Informacje o konkursie OEIiZK ,Lipdub — nasza szkole widzi $wiat”, http://www.ociizk.waw.pl/joomla/images/pliki/info/infor-

mator2014a.pdf
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Promocja szkoty
a ewaluacja zewnetrzna

Jako osoba piszaca w ,,Meritum” do dzialu ,,Prawo
o$wiatowe” musz¢ sobie zada¢ pytanie, czy promo-
cja szkoty wynika z przepiséw prawnych. Moim
zdaniem na szczgécie nie, a jesli — to jedynie posred-
nio. Uzylem sformulowania ,na szczedcie”, bo tak
wazne zadanie w pracy kazdej placéwki powinno
tkwi¢ tak naprawde w nas, wynikad z przekonania,
ze warto i trzeba to robi¢. Nie mozna unormowac
przeciez wszystkiego. Nawiasem méwiac, zbyt wiele
prébujemy okietzna¢ prawem i przychylam si¢ do
pogladu, ze np. ze §mieciowym jedzeniem w szkotach
nie powinni$my walczy¢ stosowng ustawa, ale musi to
by¢ naturalnym dzialaniem dyrektora oraz spotecz-
nosci szkolnej i whasnie ,rozliczanym” spotecznie.
Jakiez jest tu zreszta pole do popisu przy budowaniu
wizerunku - promocja zdrowego odzywiania si¢ oraz
ksztattowanie wlasciwych nawykéw zywieniowych.

Wracajac do prawa o$wiatowego i promocji,
zwigzki mozna dostrzec posrednio, wezytujac sig
w aktualny zatacznik do rozporzadzenia w sprawie
nadzoru pedagogicznego (Dz. U. z 14 maja 2014 r.,
poz. 560) i zawarte tam wymagania. I w ten sposéb
plynnie przejd¢ do ewaluacji zewngtrznej, nad ke6ra
zamierzam si¢ nieco ,,popastwi¢”. Ale po kolei.

Pierwsze spojrzenie podczas lektury zatacznika
zatrzymuje si¢ na wymaganiu ,Promowana jest
warto$¢ edukacji”, ale powiazanie z budowaniem
wizerunku jest tu nieco naciagane, dostrzegalne moze
w ,,Charakterystyce wymagania na poziomie B”:
Szkola lub placéwka wykorzystuje informacje o losach
absolwentow do promowania wartosci edukacji. Dzia-
lania realizowane przez szkole lub placdwke promujq
wartos¢ edukacji w spolecznosci lokalnej.

Bardziej przydatne bedzie tu wymaganie: Wyko-
rzystywane sq zasoby szkoly lub placéwki oraz srodowi-
ska lokalnego na rzecz wzajemnego rozwoju.

Charakterystyka wymagania na poziomie D:

Charakterystyka wymagania na poziomie B:

Prowadzi sie rozpoznanie potrzeb i zasobéw szkoty
lub placéwki oraz srodowiska lokalnego i na tej
podstawie podejmuje inicjatywy na rzecz ich
wzajemnego rozwoju. Szkofa lub placéwka w sposéb
systematyczny i celowy, z uwzglednieniem specyfiki
jej dziatania, wspotpracuje z instytucjami i organiza-
cjami dziatajagcymi w srodowisku lokalnym.

Wspotpraca szkoty lub placéwki ze srodowiskiem
lokalnym wptywa na ich wzajemny rozwéj. Wspot-
praca szkoty lub placéwki z instytucjami i organiza-
cjami dziatajgcymi w srodowisku lokalnym wptywa
korzystnie na rozwdj uczniéw.

Analiza tych zapiséw uzmystawia bardzo istotng
kwestie — promocja szkoly i budowanie wizerunku
jest z pewnoscig istotnym elementem spetnienia ww.
wymagania, ale stabo wyeksponowanym w charak-
terystykach wymagani. Warto to zmieni¢, gdyz wiele
placéwek promuje si¢ w bardzo ciekawy sposéb,
przede wszystkim jednak jest to kolejne dziatanie
zespolowe w szkole, integrujace jej spotecznosé.
Znajduje to odzwierciedlenie w raportach z ewaluacji
zewngetrznej. Ponizej dwa cytaty z raportéw obrazuja-
cych zarédwno to, co zyskujemy, budujac wizerunek,
jak i dziatania, ktére w tej macterii s3 prowadzone.

Obszar badania ,, Wspétpraca szkoty lub placdwki
ze $rodowiskiem lokalnym wplywa na ich wzajemny
r0zw6j”: Dziatania podejmowane przez szkolg i orga-

1 www.npsco.pl

nizacje oraz instytucje srodowiska lokalnego przynoszq
obustronne korzysci i wptywajq na ich wzajemny rozwdj.
Nauczyciele méwili o promocji szkoly w Srodowisku
lokalnym, pozyskiwaniu srodkéw finansowych, pomocy
w rozwiqzywaniu probleméw wychowawezych i dydak-
tycznych, wzbogaceniu warsztatu pracy nauczycieli.
Partnerzy szkoly wymienili szereg korzysci, jakie odnosi
szkota oraz Srodowisko dzigki wzajemnej wspdlpracy.
Szkota postrzegana jest jako osrodek zycia kulturalnego
integrujqcy Srodowisko'. Nauczyciele, partnerzy, rodzice
w wywiadzie podali prazykladowe korzysci, jakie odnosi
szkota i Srodowisko, dzigki wspdlpracy z organizacjami
i instytucjami dziatajgcymi w lokalnym srodowisku,
m.in.: wzrost poziomu bezpieczeristwa wsrdd pracowni-
kéw i ucznidw, brak sytuacji stwarzajgcych zagrozenia
dla dzieci oraz niszczenia mienia szkoly (...) promocja



szkoly poprzez udzial ucznidw w konkursach z zakresu
udzielania pierwszej pomocy, wlasciwe planowanie,
realizowanie i monitorowanie processw edukacyjnych,
postrzeganie szkoly jako micjsca prazyjaznego dla ucznidw
oraz pozyskanie informacji wmozliwiajgcych dokona-
nie diagnozy majgcej wplyw na wtasciwe zaplanowa-
nie proceséw edukacyjnych i wychowawczych. Wzrasta
poziom Swiadomosci rodzicow, korzystajq oni z pomocy
specjalistéw. Jest wsparcie poradni jako parinera szkoty
w rozwiqzywaniu problemdéw wychowawczych i dydak-
tycenych, wzrost kompetencji nauczycieli w zakresie pracy
wychowawczo-opickuriczej, wlasciwe dokonywanie diag-
nozy gotowosci szkolnej, promocja szkoly w srodowisku,
pozyskanie sponsordw do réznych dziatan, kultywowanie
tradycji szkoly, integracja srodowiska lokalnego oraz jego
wplyw na podnoszenie jakosci pracy szkoly. Stwarza si¢
mozliwosé poszerzenia dziatalnosci profilaktycznej szkoby,
promocji zdrowego stylu Zycia i wiasciwego odzywiania
sig, pozyskania pomocy dydaktycznych do prowadzenia
zajed, np. scenariusze zajec, biuletyny, ulotki, filmy
plakaty. Promuge sig szkole w Srodowisku jako placéwke
dbajgcq o rozwdj swiadomosci ekologicznej ucznisw,
ksztattuje wizerunek szkoly jako placéwki realizujgce;
zadania edukacji patriotycznej, otwartej na inicjatywy
budowanie partnerstwa migdzy szkoly a instytucjami
dziatajqcymi na rzecz pomocy dzieciom. (...) Ksztaltuje
sig wizerunek szkoty w zakresie rozwijania aktywnosci
Jizyczne), prayjaznej dla dzieci i rodzin, poszerzenie
oferty szkoty w zakresie dziatalnosci opickuriczej. Korzy-
Sci wynikajqce ze wspdlpracy odnosi i szkota, i instytucje
Srodowiska lokalnego. Poprawia si¢ wizerunek, posze-
rzona zostaje oferta edukacyjna szkoty jak i instytucji
dziatajgcych na tervenie osiedla. (....) Wszyscy, czyli szkota,
instytucje, stowarzyszenia i mieszkarcy tworzq wspdlnote
dziatajqcq na rzecz spotecznosci lokalnej, prayczyniajge
sig do jej rozwoju'.

Spdjrzmy jednak iz drugiej strony — raport z ewalu-
agji zewngetrznej moze by¢ znakomitym materiatem

promocyjnym dla szkoty.

Przedstawiajac wyniki przeprowadzonych badan
dotyczacych reakeji szkét po ewaluacji zewngetrznej,
Stefan Wlazto!? wymienia najwazniejsze korzysci
wynikajace z jej przeprowadzenia wskazane przez
respondentéw (dyrektoréw szkét). Pojawia sig tu takze
watek wykorzystywania raportu do promodji szkoly.
Autor stwierdza m.in.: szkoly wykorzystujg raport do
promocji swoich dziatan i swojego wizerunku w srodo-

11 Ibidem.

wisku, co w przypadiu nicktdrych szkdt stanowito zwrot
w postrzeganiu szkoly przez nicktdre podmioty, kidre
praed ewaluacjq nie mialy wiedzy o dziataniach szkoty
lub opieraly si¢ na niezweryfikowanych przeswiadcze-
niach i obiegowych opiniach'.

To wydaje si¢ oczywiste i logiczne, choé catkiem
inaczej wyglada z mojej perspektywy — pracownika
placéwki doskonalenia. Do$¢ czgsto komunikat
dyrektora: ,Bedzie u nas ewaluacja zewngtrzna®
ma z reguly specyficzne zabarwienie emocjonalne.
Stycha¢ i lgk, i niepokdj, a przynamniej zaklopota-
nie, nickiedy z nutka... zazenowania. Rozmowa ta
zwykle kojarzy mi si¢ niestety z wyznaniem osoby,
ktéra oznajmia o swojej chorobie — tak, mam grype,
ewentualnie inne znacznie powazniejsze paskudz-
two. Z reguly pojawia si¢ tez prosba o pomoc, arty-
kutowane sa réznego rodzaju potrzeby szkoleniowe,
gleboka wiara, ze pacjenta mozna nagle uleczy¢
i jako$ to bedzie. Najgorsze jest (na szczgscie spora-
dyczne) przekonanie, ze na takim szkoleniu mozna by
popracowaé na narzedziach ewaluadji, przygotowujac
jedyne stuszne odpowiedzi na postawione pytania.
Brrr. Sq firmy szkoleniowe zarabiajace na tym lgku,
ale nie o tym chcg méwié.

Zastanawia mnie bowiem, dlaczego tak jest. Gdzie
tkwi btad? Przed chwilg zadatem sobie trud i przeczy-
tatem dziesi¢¢ losowo wybranych raportéw z ewalu-
acji zewnetrznej zamieszczonych na www.npseo.pl.
Sa one obszernym materiatem o pracy szkdt, z domi-
nacja pozytywnego przekazu, ba, chwilami ociera si¢
to niemal o laurke, a poziom spetnienia wymagan
jest wysoki oraz bardzo wysoki. Bytem wigc przeko-
nany, ze owe raporty s wycksponowane na witrynach
internetowych tych placéwek jako element budowania
wizerunku wlasnie. Otéz, Drodzy Czytelnicy, nie!
Tylko w jednym przypadku na dziesi¢¢ raport zawist
na szkolnej stronie. Czyzbym cos przeoczyt lub miatem
wyjatkowego pecha? Raczej nie. Pytani o to przeze
mnie dyrektorzy rozwiewaja moje ztudzenia, méwiac
najczesciej, ze bylo to przezycie na tyle traumatyczne,
ze cheg o tym jak najszybciej zapomnieé, a raport
gdzie$ tam lezy na pélce.

Apeluje¢ jednak o eksponowanie raportéw jako
zrédta informagji o szkole dla jej otoczenia. Szanse na
wykorzystywanie raportu w promogji szkoly i budo-

waniu jej wizerunku wydaja sic bowiem obecnie co

12 Wlazlo Stefan, Pozytki z ewaluacji zewngtrznej, Dyrektor Szkoty nr 2/2014, s. 16.

5 Ibidem.
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najmniej nie w pelni wykorzystane. Nawet jedli nie
zawsze tak jest i uprawiam czarnowidztwo, moze warto
by co$ z tym zrobic.

Ewaluacyjne btedy i wypaczenia

Podstawowy problem tkwi moim zdaniem w tym,
ze pigkna i szlachetna idea ewaluacji zewngtrznej
w zderzeniu z narzuconymi ewaluacyjnymi proce-
durami niekiedy si¢ga bruku. Sam zapis z rozporza-
dzenia w sprawie nadzoru pedagogicznego, zgodnie
z ktérym ewaluacj¢ nalezy rozumie¢ jako praktyczne
badanie oceniajace, nalezy uzna¢ za biedny.

Przede wszystkim, jesli nie oddzielimy ewalu-
acji od oceny, to ciggle bedziemy mieli do czynie-
nia z o§wiatowym ,malowaniem trawy” — energia
w szkotach péjdzie na wspdlne ustalanie odpowiedzi
na pytania i zamiatanie faktycznych probleméw pod
dywan. Czesto wice w ewaluagji chodzi tylko o to, aby
»dobrze wypas¢”, co wypacza ide¢ budowania whasci-
wego wizerunku szkoty. Traca na tym wszyscy uczest-
nicy badania, niekiedy niestety réwniez uczniowie.
Tak, czasami, i licz¢ na to, ze wyjatkowo sporadycz-
nie dokonujemy wychowawczej zbrodni, uprawiajac
zdzie¢mi (na lekcjach!) proceder ustalania odpowiedzi
na pytania ankiety lub trakeujac uczniéw jak kurieréw
przynoszacych kwestionariusze badawcze rodzicom
do domu. Wiem, ze to mocne stowa i nikogo perso-
nalnie nie oskarzam, przygladam si¢ jednak temu
zjawisku, tak jak patrzy si¢ na jakie§ wynaturzenie.
W przeciwienistwie do anomalii pogodowej mam
ciagle optymistyczne przekonanie, ze mozna to zmie-
ni¢, ze wszystko zalezy do ludzi, ba, od nas samych.
Dopéki mamy bowiem nieszczesne L literki”, trudno
si¢ temu dziwi¢. Ewaluacja zewnetrzna sprowadza si¢
czgsto do niemal wykldcania si¢ o poziom A lub B,
bo C wydaje si¢ mocno podejrzane, D to niemal kata-

strofa, a o E lepiej nie méwi¢. Ewaluacja si¢ zakoriczyta,
problem zostat odfajkowany, udato nam si¢ ,wstrzeli¢
w literki” i mamy wreszcie $wicty spokéj. Dlaczego
nie staje si¢ ona zrodlem sity, refleksji, ze zmierzamy
w dobrym kierunku, a przede wszystkim przekonania,
ze mamy wplyw na pracg szkoly, ze od nas i naszego
zaangazowania zalezy wiele, jesli nie najwicce;j.

Ewaluacja zewngtrzna w obecnym ksztalcie - jako
badanie oceniajace - stala si¢ ugrzeczniona forma
dawnej kuratoryjnej wizytacji. O badaczach nie wspo-
mng — uczestniczylem w szkoleniu dla ewaluatoréw
— ,pociag IV” — i mam glcbokie przeswiadczenie,
ze grono to powinno by¢ poszerzone o przeszkolo-
nych prakeykéw — ekspertéw, szczegélnie dyrektoréw
szkot. Takie pary badaczy prowadzacych ewaluacje
zewngetrzng sktadajace si¢ z pracownika nadzoru peda-
gogicznego oraz zewngtrznego cksperta sprzyjatyby
lepszemu zrozumieniu, korzystnym relacjom i wzajem-
nej komunikacji z badang szkota, a przy okazji odcia-
zyloby to pracownikéw kuratoriéw czgsto goniacych
w pigtke ze wzgledu na bardzo napigty terminarz. No
i niezbedna jest ciagta praca nad charakterystykami
wymagani — modyfikacja pewnych zapiséw oraz dosko-
nalenie narzedzi wydajq si¢ konieczne.

Upominam si¢ wigc o nowg spdjna koncepcje
ewaluacji, oby stala si¢ ona procesem gromadzenia
i komunikowania informacji utatwiajgcych podejmo-
wanie decyzji, ustalania wartosci dziatari oraz usta-
nawiania publicznego zaufania do szkoty. 1 niech
towarzyszg jej stowa klucze — jawno$é, wartos¢,
komunikacja i cel'.

Bogustaw Tundzios jest nauczycielem konsultantem
w Mazowieckim Samorzadowym Centrum Doskonalenia
Nauczycieli, kierownikiem Wydziatu w Radomiu.

Im lepiej cie znajq, tym bardziej cie lubiq, ale pod warunkiem, Ze na to zastugujesz.

Zadbaj najpierw o reputacje, a potem jq upubliczniaj.

EDWARD PENDRAY
Zasady Public Relations

' Helen Simons (za ,po$rednictwem” prof. Henryka Mizerka).



