O dialogu w szkole
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Moéwimy. Wypowiadamy swoje opinie, formutujemy zdania, rozmawiamy. Prowadzimy
dialog, dyskutujemy, ucinamy pogawedki. Ale czy wszystko to mozna okresli¢c mianem
aktywnej komunikacji? Do budowania wtasciwej przestrzeni komunikacyjnej, a co za tym
idzie, odpowiedniego procesu wychowawczego niezbedne sa wzajemne zrozumienie
oraz szacunek. Duzo tatwiej jest pokazac swojg wyzszos$¢, skrytykowaé czy obrazié niz
wykazac sie umiejetnosciami pedagogicznymi. Prosciej jest oceni¢ niz zrozumie¢. Taka
postawa ujawnia jednak brak zdolnosci nauczycielskich. Dialog poparty wtasciwg metoda
dydaktyczng i wychowawczg daje szanse na osiggniecie sukcesu. Idealnie bytoby, gdyby
opierat sie na uczciwych relacjach sprawnie komunikujgcych sie ze sobg ucznidéw, ich
rodzicow, nauczycieli i wszystkich pracownikow szkoty... Czy tak jest?

Trzynastoletni uczen jednej z todzkich podsta-
wowek uwielbia gra¢ w pitke. Jest kapitanem szkol-
nej druzyny, koledzy go cenig, trener widzi w nim
talent sportowy. Zycie chtopaka nie jest jednak
kolorowe. W szkole ma problemy z naukg, na boisku
nauczyciel mu ubliza, a dyrektor w gabinecie straszy.
Kazdg nauczycielskg uwage w dzienniczku chtopiec
przyjmuje jak wyrok. To historia, ktorg Stawomir
Fabicki opisat w krotkometrazowym, nominowa-
nym do Oscara filmie pt. ,Meska sprawa”. Opowiesc
o dziecinstwie — jednym z wazniejszych etapow
w zyciu, kiedy to, czego doswiadczamy, w duzej
mierze decyduje o tym, jak bedziemy postrzegac
siebie i Swiat, jakie zbudujemy relacje z ludzmi, kim
staniemy sie jako dorosli. Szkota w tym waznym
czasie w madry i zyczliwy sposob powinna towa-
rzyszy¢ dzieciom i mtodziezy w nietatwym procesie
poznawania siebie i odnajdywania swojego miejsca
w $wiecie, a zadanie nauczycieli to prowadzenie
dialogu, ktory ma sktoni¢ mtodych ludzi do dzie-
lenia sie watpliwosciami i sprowokowac do rozwig-
zywania problemow.

Co to jest dialog? Wedtug ,Stownika jezyka
polskiego” to rozmowa, (..) ustna lub spisana
wymiana zdan, mysli, pogladow, argumentow,
dokonujgca sie pomiedzy osobami (..), majgca na
celu poznanie prawdy lub przekazanie jej drugiemu
cztowiekowi, stworzenie miedzyosobowej wiezi lub
przestrzeni dla wspolnego dziatania. Dialog z zatoze-
nia powinien byc¢ szczery, pozbawiony sztucznosci
i manipulacji. Powinien prowadzi¢ do podkreslania
znaczenia osobowego kazdego uczestnika dialogu,
ksztattowania go poprzez podejmowane argumenty
i wyciggane wnioski. A jak widza to uczniowie? Zapy-
tani, wskazujg kilka najistotniejszych cech. Na pierw-
szym miejscu stawiajg potrzebe bycia wystuchanym,
otrzymania wystarczajgcej uwagi. Rownie istotna jest
chec otrzymania odpowiedzi na nurtujgce pytania;
powaznego traktowania, a nie zbywania czy igno-
rowania przez dorostych — rozmowa ma prowa-
dzi¢ do waznych wnioskow. Kolejnym istotnym
elementem jest kontakt wzrokowy. Patrzenie w oczy,
ktore dowodzi szczerosci intencji, dodaje poczucia
bezpieczenstwa i pewnosci siebie. To obowigz-



kowy element rozmowy! Inne niezbedne aspekty
to: pozytywne nastawienie rozmowcow do siebie,
odpowiedni jezyk i wzajemny szacunek. Dlaczego
akurat na te elementy mtodzi ludzie zwrocili uwage?
Z dwoch powododw — uwazajg je za najwazniejsze ...
rzadko spotykane w szkole. Czy to mozliwe? Z relacji
ucznidw, bystrych przeciez obserwatoréw rzeczy-
wistosci, mozna dowiedziec sie, ze nie z kazdym
nauczycielem wolno rozmawiac, wielu negatywnie
reaguje na otwartos¢ mtodziezy, niejeden po prostu
udaje, ze nie zauwaza spraw, problemow swoich
wychowankow. Dialog coraz czesciej zastepuje sie
w szkole monologiem.

Gdzie szukac przyczyn? Jednym z elementow
majgcych wptyw na jakosc¢ szkolnego dialogu jest
sposob wzajemnego kontaktowania sie nauczyciela
i ucznia. Interakcje taka tatwo przedstawic, porow-
nujac rzeczywistosc szkolng do sztuki teatralnej,
w ktorej miejsce akcji sktada sie ze sceny i kulis.
Scena to przewaznie szkolna klasa, a kulisy to
toalety, boisko, korytarze, a takze pokdj nauczyciel-
ski — tu mozna robic to, co w klasie jest niemoz-
liwe, takze odpoczac, zrelaksowac sie. Kulisy sa
niezbedne, by aktorow utrzymac w dobrym zdro-
wiu psychicznym. A sg nimi, oczywiscie, uczniowie
i nauczyciele. Do najbardziej lubianych nauczycieli
mtodziez zalicza tych dobrze zorganizowanych,
umiejgcych ttumaczyc¢, pogodnych, tagodnych,
cierpliwych, niedajgcych sie wyprowadzi¢ z rowno-
wagi, przyjacielskich, interesujgcych sie uczniami,
bezstronnych, sprawiedliwych.

Trzeba przy tym pamietac, ze w procesie poro-
zumiewania duze znaczenie odgrywajg cechy
osobowosci uczniow, takie jak: stopien samo-
oceny (uczniowie o niskiej samoocenie maja
trudnosci z nawigzaniem bliskich relacji), ambicje,
chec¢ odczuwania satysfakcji z dobrze wypetnia-
nych zadan, podmiotowosc, czyli przeswiadczenie
o realnym wptywie na otoczenie, albo przedmio-
towosc, czyli sktonnosc do traktowania siebie jako
obiektu zmian dokonywanych przez innych, zycz-
liwos¢, empatia, rozwoj moralny?.

Nauczyciel, aby skutecznie i umiejetnie prowa-
dzi¢ dialog, powinien byc elastyczny w kierowaniu

1 Jankowski A. Uczeri w teatrze zycia codziennego, Warszawa 1995.

zespotem uczniowskim. Musi umiejetnie wskazy-
wac sposoby postepowania, ale nie moze wyma-
gac, by wtasnie te, a nie inne, byty realizowane.
Jesli bedzie wtaczat sie do dziatan, ale nie domi-
nowat i, wymieniajgc poglady z uczniami, zacheci
ich do podejmowania decyzji, to swymi demo-
kratycznymi strategiami osiggnie zatozone cele.
Zdobedzie dzieki temu wiecej niz bedac nietole-
rancyjnym, wydajgcym polecenia, dyrygujacym
autokratg. Pozostanie dla swoich uczniow kims,
kto zwraca uwage na dialog, prowadzi go i uczy.
Postawa taka wymaga od nauczyciela autoreflek-
sji, starannosci, a nawet poswiecen. Wazne jest, by
stale pobudzac aktywnos¢ wychowankow i moty-
wowac ich. Mozna robi¢ to poprzez zachecanie
do wspotzawodnictwa czy rozwigzywania wyma-
gajacych i tworczych zadan. Nie tylko jednak praca
na lekcjach i wypetnianie prac domowych maja
tu znaczenie. Bez wyrobionego nawyku statego
obserwowania uczniow i umiejetnosci obiektywi-
zowania wiedzy o nich trudno mowic¢ o znajomo-
$ci swoich podopiecznych i bezstronnosci wobec
nich. Im bardziej damy sie poznac¢, tym bardziej
uczniowie okazg nam swoje zaufanie, dlatego
warto przebywac¢ z nimi w roznych sytuacjach
i zabiega¢ o otwartosc¢ i szczeros¢. Dzieki temu
mozna pozna¢ swoich podopiecznych i nhauczyc¢
sie odbiera¢ wysytane przez nich niewerbalne
komunikaty, ktore moga okazac sie bardzo wazne
w procesie wychowawczym. Spetnienie powyz-
szych warunkow zblizy nauczyciela do ideatu. To
z kolei nie do konca jest bezpieczne. tatwo przeciez
popasc w samouwielbienie, uniesc sie pychg i stra-
ci¢ wszystko to, co z takim wysitkiem przez lata sie
budowato. Dlatego wazne jest rowniez, by stoso-
wac rozpoznanie zwrotne swojej pracy. Nie opierac
sie na wtasnych mniemaniach, lecz weryfikowac je
z rzeczywistoscig i pokornie wykorzystywac sukcesy
oraz z uwagg przygladac sie wskazywanym przez
innych btedom. Jesli sie to uda, mozna spodziewac
sie, ze uczniowie postrzegac beda nauczyciela jako
osobe, z ktorej zdaniem mozna sie liczy¢ i warto
polemizowac. To bardzo wazne dla pomyslnosci
prowadzenia dialogu w szkole.

Chcac rozwijac i podtrzymywac dialog w szkole,
trzeba pamietac o budowaniu wzajemnych relacji,
a tych nie bedzie, jesli nie pojawi sie i nie utrzyma



zaufanie. Zaufanie do ucznia to przekonanie, ze
wszystkie jego zachowania bedg zgodne z naszymi
nauczycielskimi oczekiwaniami. To podstawa
kazdej rozmowy z uczniem — niezwykle wazna, bo
pozwala budowac przyjazne przestrzenie, w ktorych
uczen bedzie czut sie bezpiecznie i miat mozliwosc
rozwigzania swoich problemow. Wazne, by wiedziat,
ze nauczyciel traktuje go powaznie, z szacunkiem
i zapewnia poufnosc. Dzieki temu rodzi sie uczciwa
relacja, wzajemne otwarcie sie na siebie nauczyciela
i wychowanka?. Akceptacja ucznia — zaréwno zdol-
nego, pracowitego, jak i krngbrnego, lenia — takiego,
jakim jest, wyzwala w nim wiare w nieograniczone
mozliwosci i wzmacnia poczucie wtasnej wartosci.
Wskazuje na koniecznos¢ zauwazenia konkret-
nej osoby, bez wzgledu na to, czy budzi sympatie,
czy nie. Akceptacja nauczyciela pozwala dostrzec
w uczniu cztowieka. A stad juz tylko krok do rozwi-
jania jego potencjatu’. Podstawowa cechg dialogu
jest wiec wzajemnosc. Bez niej trudno osiggnac cel,
jakim jest dobro mtodego cztowieka.

Z pewnoscig nie jest to tatwe. Przeciez uczen
jako indywidualnosc¢ istnieje jednoczesnie z klasg
jako zbiorowoscig, w ktorej funkcjonuje i on,
i nauczyciel. Jak to pogodzi¢? Co robi¢, by dopro-
wadzi¢ ucznia do odkrycia czego$ sensownego,
pozytywnego, a jednoczesnie nie nadszarpnac
jego godnosci? Pomocny jest umiejetnie prowa-
dzony dialog. W pewnym gimnazjum uczniowie
na jednej z lekcji zachowywali sie bardzo prowo-
kacyjnie wzgledem nauczyciela, ktory nie dawat
sobie z nimi rady, przekrzykiwat ich, co sprawiato,
ze nasmiewali sie z niego, zaczepiali. Na innej lekcji
gimnazjalisci zastosowali podobng strategie, lecz
nauczyciel przede wszystkim zwrocit uwage na
uczennice, ktéra chciata wyjs¢ z klasy. Ostenta-
cyjnie pokazywata, jak bardzo musi zatatwic swoja
potrzebe fizjologiczng, pozostali uczniowie zaczeli
sie sSmiac i w tym momencie nauczyciel powiedziat:
.Czy tobie sprawia radosc takie ponizanie swojej
intymnosci przed innymi? To dla was jest Smieszne,
ze nie potraficie z szacunkiem odnosic sie do siebie
i innych? Czym jest dla was intymnosc? Czym jest
poczucie wstydu? Zaskoczytas mnie bardzo, prosze,
wyjdz do toalety, ale nie powtarzaj takich zacho-

2 Tarnowski J. Jak wychowywac? Uczyc¢ sie od wychowankow
(przyjaciot), Krakow 2005.
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wan...". Stowa te sprawity, ze mtodziez uciszyta
sie. Nauczyciel podjat temat w dalszej czesci zajec,
rezygnujac z zaplanowanego przebiegu lekcji,
zainicjowat rozmowe na temat poczucia wtasnej
intymnosci i wstydu. Doprowadzit do zrozumienia
niepozgdanego zachowania, pokazat, ze kazde
postepowanie ma swoje konsekwencje i nigdy nie
sg one mato znaczgce. Przy tym nikogo nie obra-
zajac, potaczyt kontekst zbiorowy z indywidualnym
— komunikat o ponizaniu samego siebie dotart do
wszystkich uczniow w klasie*.

Nauczyciel, ktory z racji wykonywanych zadan
ma dynamiczne kontakty z rzeczywistoscia
uczniowska, powinien stale odnajdywac w tym
wtasny wptyw oraz radosc z jego wszystkich efek-
tow. Krotko mowigc, im bardziej pedagog jest
przekonany o wtasnej wartosci, tym tatwiej prze-
kaze wartosci swoim podopiecznym. Na range
tego elementu zwracajg uwage autorki ksigzki ,Jak
rozwija¢ potencjat ucznia w szkole”.

| tu dochodzimy do istoty komunikacji. Czym jest
komunikowanie sie? Jedna z definicji stwierdza, ze
komunikacja to proces, dzieki ktoremu jedna osoba
wptywa na zachowanie i stan umystu drugiej®, inna
podkresla, ze komunikacja to interakcja spoteczna
poprzez przesytanie wiadomosci®. Gdy mowimy
o komunikacji w szkole, oczywiste jest, ze nosnikiem
owych wiadomosci sg stowa. Niezwykle wazne jest,
by we wtasciwy sposdb wykorzystywac ich potencjat.
Mogga one przeciez by¢ motywujace lub wptywac
destrukcyjnie. Jezyk ksztattuje nas i ma ogromny
wptyw na postrzeganie $wiata. Ma réwniez ogromne
znaczenie w budowaniu relacji. A przeciez uczestni-
kami komunikacji w szkole s3 nie tylko pojedynczy
uczniowie i nauczyciele, ale takze cate grupy, zespoty
klasowe, grono pedagogiczne, rodzice. Koniecz-
nie trzeba uswiadomic sobie, ze kazda z tych osob
postrzega rzeczywistos¢ w odmienny sposob, stad
i komunikowanie sie moze nabierac réznych ksztat-
tow i miec rozng jakosc.

Podobnie bedzie z wychowaniem. Powierz-
chowne oddziatywania wychowawcze skupiajgce

4 Michalski J. Takt pedagogiczny w dziataniach zawodowych na-
uczyciela, Warszawa 2010.
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5 Fiske J. Wprowadzenie do badari nad komunikowaniem, Wroctaw
2008.



sie gtéwnie na wymaganiu postuszenstwa, nieda-
jgce poczucia poszanowania, nie przyniosg zadnych
efektow, lecz wywotaja frustracje i zniechecenie,
a nawet zachowania agresywne. Jesli uzmystowimy
sobie, ze wychowanie jest swiadomie zorganizo-
wang dziatalnoscig spoteczng, opartg na stosunku
wychowawczym miedzy wychowankiem a wycho-
wawcg, ktorej celem jest wywotanie zamierzonych
zmian w osobowosci wychowanka obejmujgcych
zarowno strone poznawczo-instrumentalng, zwig-
zang z poznaniem rzeczywistosci i umiejetnoscia
oddziatywania na nig, jak i strone emocjonalno-
-motywacyjng, skupiajgcg sie na ksztattowaniu
stosunku cztowieka do swiata i ludzi, jego przekonar
i postaw, uktadu wartosci i celu zycia’, rola dialogu
okaze sie tu nieoceniona. Nauczyciel wychowawca
ma pomoc uczniowi odnalez¢ w sobie pozytywne
cechy i uwierzy¢ w ich moc i znaczenie. Wtasnie
dialog to umozliwia. Wszystko zaczyna sie od prze-
konania ucznia o jego akceptacji przez nauczyciela.
To z pewnoscig doprowadzi do odwzajemnienia.
Nalezy odrzuci¢ subiektywne postrzeganie, zrezyg-
nowac z obojetnosci, niecheci i ktas¢ nacisk na pozy-
tywne cechy, uwydatniac je i rozwijac.

| wreszcie — najwazniejsze — nastawienie do
uczniow. Od niego przede wszystkim zalezy sukces
edukacyjny. Dowody na to, jak istotng role petni
pozytywne nastawienie i jaki wptyw majg oczeki-
wania spoteczne na zachowania osob, ktorych one
dotycza, mozna odnalez¢ w badaniach naukowych.
Wyniki jednego z nich, stynnego eksperymentu prze-
prowadzonego w latach 60. ubiegtego wieku w USA
przez Roberta Rosenthala, dajg wiele do myslenia.
Ten amerykanski psycholog przeprowadzit szereg
testow na inteligencje wsrdd uczniow rozpoczy-
najgcych nauke w jednej z amerykanskich szkot. Po
zakonczeniu testow wskazat nauczycielom grupe
tych ucznidw, ktorzy uzyskali najwiekszg liczbe
punktow, co pozwalato przypuszczac, ze wtasnie
oni powinni osiggnac¢ szczegolnie dobre wyniki
w trakcie roku szkolnego. Powtdrzone rok pdzniej
testy potwierdzity te przypuszczenia: uczniowie
Z omawianej grupy, w porownaniu z pozostatymi
uczniami, w najwiekszym stopniu poprawili wyniki
swoich testow na IQ.

7 Okon W. Nowy stownik pedagogiczny, Warszawa 1999, s. 319.

Istotg eksperymentu byto to, ze Rosenthal wpro-
wadzit nauczycieli w btad. Po zakonczeniu pierw-
szej serii testow wskazat przypadkowo wybranych
uczniow, zarowno tych, ktorzy uzyskali wysokie, jak
i zupetnie przecietne wyniki. Zgodnie z przypusz-
czeniami Rosenthala nauczyciele zaczeli poswie-
cac tym uczniom wiecej uwagi i zainteresowania,
Ci zas, nie chcagc zawies¢ oczekiwan nauczycieli,
zaczeli poswiecac wiecej uwagi nauce, Co przynio-
sto spodziewane efekty. Natomiast dzieci uznane
w tym eksperymencie za mniej zdolne rzeczywiscie
osiggaty nizsze wyniki. Ich motywacja do zmiany
byta znikoma, poniewaz nie otrzymywaty wystar-
Czajgcego wsparcia, nie byty akceptowane i tracity
poczucie pewnosci siebie?.

Nauczyciele pozytywnie nastawieni do swoich
uczniow zdotali wptyng¢ w wiekszej mierze naich
Zmiane niz na uczniodw, co do ktorych nie mieli
oczekiwan. Podobnie uczniowie — czuli sie zobo-
wigzani wobec swoich nauczycieli. Eksperyment
pokazat, ze warto widzie¢ w swoich uczniach kogo$
wiecej niz moze sie wydawac na pierwszy rzut oka
oraz to, jak wazne jest wsparcie.

W przywotanym na poczatku filmie ,Meska sprawa”
sytuacja trzynastolatka ulegta zmianie dopiero, gdy
jeden z nauczycieli przypadkowo dowiedziat sie
0 jego trudnej sytuacji zyciowej, 0 domowej przemocy,
poczuciu zagrozenia i braku poczucia wtasnej warto-
sciigodnosci. Jakze inaczej mogtoby wygladac zycie
chtopca, gdyby nauczyciele, wychowawca, dyrektor
dostrzegliw nim cztowieka i zaakceptowali go takiego,
jakim byt, gdyby chociaz jedna osoba nawigzata z nim
dialog i zbudowata przyjazne warunki po to, by chto-
piec wzmocnit poczucie wtasnej wartosci i uwierzyt
w swoje mozliwosci.

Rola i odpowiedzialnos¢ nauczycieli w budo-
waniu dialogu i wzajemnych relacji w szkole sg
nieocenione.
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