Jak dla dobra ucznia wzmocnic
dialog nauczycieli z rodzicami?

Elzbieta Piotrowska-Gromniak, Zofia Grudzinska

Rodzice muszg sie poczuc prawdziwymi partnerami dyrektora i nauczycieli.
Wiec nie pytaj, co rodzice mogg dac szkole, spytaj, co szkota moze zrobic dla rodzicow,
by pozyskac ich jako partnerow w edukacji szkolnej dziecka.

Gdzie lezy przyczyna trudnych
relacji miedzy nauczycielami
i rodzicami?

Niskit poziom i zta jako$¢ komunikacji miedzy
nauczycielami i rodzicami w polskich szkotach
wynikajg z wielu przyczyn. Jedng z nich jest przy-
wigzywanie zbyt matej wagi do rozwijania i dosko-
nalenia kompetencji spotecznych, zaréwno nauczy-
cieli, jak i uczniow oraz rodzicow. Sprawdzianem
tych umiejetnosci jest zawsze poczatek roku szkol-
nego, kiedy to nauczyciele stajg przed nowym
wyzwaniem nawigzania relacji z rodzicami, ktorych
dzieci rozpoczynajg nauke w szkole. Co roku jest
to nowa i zwykle dosc roznorodna grupa rodzicow
i mozna zaktadac, ze wymaga wypracowania przez
nauczycieli szczegolnych, odpowiadajgcych na jej
potrzeby metod efektywnej komunikacji. Czesto
styszy sie w rozmowach z nauczycielami okreslenia:
Jrudnirodzice”, ,rodzice roszczeniowi” czy ,rodzice
przerzucajacy swoje obowigzki wychowawcze
na szkote i nauczycieli”. Rzeczywiscie trudno jest
przytozy¢ jedng miare do wszystkich rodzicow,
gdyz rodzice, tak jak wszyscy ludzie, sg rozni i jest
kwestig przypadku, jaka grupa rodzicow znajdzie
sie w danej klasie. Dodatkowa trudnosc polega
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na tym, ze nauczyciel spotyka sie na pierwszym
zebraniu nie z jednym, ale z duzg grupg rodzicow
i nie ma pojecia, jacy to ludzie i jakie majg wobec
niego oczekiwania. Nawigzanie dobrej relacji na
pierwszym spotkaniu jest ogromnym wyzwaniem
wymagajgcym sporych umiejetnosci, ale jesli sie
to uda, zwykle jest zaczatkiem dobrej wspotpracy.

Przygotowujac sie do pierwszego spotkania
z rodzicami warto mie¢ na uwadze, ze rodzice
tez przychodzg na zebranie w szkole z bagazem
wtasnych doswiadczen i lekodw szkolnych, ktore
mimo woli sie przypominaja, gdy przekraczajg prog
szkoty swoich dzieci. Majg oni tez szereg swoich
prywatnych problemow, z ktorymi roznie sobie
radza, dlatego zawsze tak bardzo im zalezy, zeby
szkota zapewniata im poczucie bezpieczenstwa, nie
oceniata ich kompetencji wychowawczych, a raczej
deklarowata pomoc w sytuacjach kryzysowych.
Prawdziwa empatia nauczyciela i deklaracja otwar-
tosci na wspotprace moze by¢ bardzo waznym
krokiem do porozumienia z rodzicami, zjednania
ich do wspotpracy i zaangazowania w srodowisku
szkolnym. Warto zawsze pamietac, ze rodzice maja
zalety i wady, tak jak kazdy, ale przychodzac do
szkoty, to wtasnie od nauczycieli oczekujg kompe-
tencji w budowaniu wspotpracy, tolerancji, cierpli-
wosci i wsparcia. Nie sg to wygorowane oczekiwa-



nia, gdyz to nauczyciel jest gospodarzem w szkole
i profesjonalistg i to od niego zalezy, jak zbuduje
swoje relacje z rodzicami.

W wyniku badania realizowanego przez IBE
w szkotach podstawowych w Polsce powstat
poradnik, ktory zawiera informacje o tym, jak
budowac¢ porozumienie, by szkoty staty bardziej
przyjazne, zarowno dla ucznidw, ich rodzicow, jak
i nauczycieli?.

Poradnik moze by¢ pomoca dla dyrektorow
i nauczycieli w budowaniu dobrych relacji z rodzi-
cami uczniow, nie daje jednak gotowych recept,
a jedynie pewne narzedzia, ktore odpowiednio
zmodyfikowane beda odpowiadaty na potrzeby
rodzicow i nauczycieli w danym srodowisku.
Kolejne poradniki, dla uczniow, rodzicow i nauczy-
cieli, ukazaty sie w maju 2015 roku w ramach
projektu systemowego Szkota Wspotpracy i beda
dostepne na stronie www.szkolawspolpracy.pl, co
pokazuje, ze temat komunikacji, budowania relacji
i wspOtpracy staje sie troskg wielu srodowisk zwig-
zanych z edukacja.

Wydaje sie, co potwierdzajg przywotane bada-
nia IBE, ze klimat wspotpracy w szkole tworzy sie
w oparciu o deklaracje checi i sume codziennych
wysitkow budujgcych porozumienie, a kluczem do
sukcesu i dobrg praktykg zwigzang z kontaktami
nauczycielii rodzicow ucznidéw jest miedzy innymi
dobre pozytywne nastawienie nauczyciela do
rodzicow, jego otwarta, przyjazna postawa, chec
dzielenia sie z rodzicami swojg wiedzg o uczniu,
a takze wystuchania ich pomystow, oczekiwan,
przemyslen. Mozna wiec powiedziec, ze to nic
szczegolnego, a jednoczesnie jest to jeden z warun-
kow tego, zeby relacje nauczycieli i rodzicow
w ogole miaty szanse sie rozwingc. Suma takich
,zwyktych” dziatari tworzy dobry klimat dla rodzi-
cow w szkole®.
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Od szkoty dominacji
do szkoty dialogu

Powszechnie wiadomo, ze stowa stuzg nie
tylko do przekazywania informacji, ale sg rowniez
nosnikiem emocji w komunikacji z ludzmi. Wtasnie
szczegolnie ze wzgledu na swaoj tadunek emocjo-
nalny mogg stuzyc¢ zarowno do budowania dobrych
relacji i przyjaznego oddziatywania na rozmowcow,
jak i stac sie narzedziem wywierania presji, manipu-
lacji czy wrecz przemocy stownej. Za pomocg stow
mozna wzmochi¢ lub obnizy¢ poczucie wtasnej
wartoscii dotyczy to zarowno dzieci, jak i dorostych.
Dlatego uwazamy, ze nalezy wiecej uwagi poswie-
Ci¢ rozwijaniu kompetencji spotecznych w szkole.
Komunikacja i dobre relacje miedzy nauczycielami,
uczniami i rodzicami majg kluczowe znaczenie
dla budowania nowoczesnej wspolnoty szkolnej,
spotecznosci uczacej sie czy, myslac perspekty-
wicznie, dla budowania spoteczenstwa obywatel-
skiego i demokratycznego panstwa.

W szkole dominacji, ktora juz bezpowrotnie
nalezy do przesztosci, jednym z podstawowych
zatozen byto przekonanie, ze dziecko mozna
dowolnie modelowac wedtug scisle okreslonych
celéw. Aktywnosc cztowieka, autonomia, rozwdj
osobowosci czy samorealizacja to kategorie
niemieszczgce sie w owczesnym jezyku peda-
gogiki. Wychowanie byto swiadomym procesem,
zespotem oddziatywan warunkowanych nie przez
wymogi materiatu, lecz przez stawiane mu cele”.

Wspotczesna szkota ma by¢ nowoczesng
wspolnotg uczacy sie, stawiajgcg na wspotprace
zespotowga, rozwijanie umiejetnosci spotecz-
nych i prace opartg na mocnych stronach ucznia,
przy scistej wspotpracy z rodzicami i otoczeniem
szkoty. Ma stac sie czescig srodowiska lokalnego
i by¢ z nim w ciggtej interakcji oraz odpowiadac
na jego potrzeby. W nowoczesnej szkole zmienia
sie tez rola nauczyciela, ktory z osoby transmitujg-
cej wiedze staje sie rodzajem mentora czy coacha
wspierajgcego rozwaoj ucznia i stwarzajgcego mu
przyjazne srodowisko dla rozwoju, z wtgczaniem
0sob dla ucznia znaczgcych. Zmienia sie rowniez
jezyk komunikacji, gdyz nauczyciel przestaje byc¢
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jedynym autorytetem, ktory ma dostep do wiedzy,
staje sie tym, ktéry pomaga te wiedze oceniac
i selekcjonowac, co zazwyczaj wymaga szerokiej
dyskusji nie tylko z uczniami, ale rowniez z ich
rodzicami, by przekonac ich do nowego podejscia
do uczenia sie i zjednywac jako partnerow zaanga-
zowanych w proces edukacji dzieci.

Dlatego najwyzszy czas odcigc¢ sie od modelu
szkoty z przesztosci i systematycznie wzmac-
nia¢ budowanie szkoty dialogu. Jest to wazne
i niezbedne w demokratycznym panstwie i wymaga
zupetnie nowego opisania zasad budowania relacji
w szkole. W dobie Internetu zarowno uczniowie, jak
i rodzice Swietnie znajg swoje prawa i obowigzki
i potrafig sie upominac o ich przestrzeganie. Jesli
nie nawigzemy z nimi dialogu, stale bedzie docho-
dzi¢ do konfliktow, agresji miedzy nauczycielami
i uczniami oraz nauczycielami i rodzicami, ktorzy
od dawna nie godzg sie na relacje oparte na strachu,
kontroli i powierzchownym ocenianiu ich kompe-
tencji. To wtasnie nauczyciele jako profesjonalisci
muszg doskonali¢ swoje umiejetnosci interperso-
nalne, by wypracowac jezyk wspotpracy w kontak-
tach nie tylko z uczniami, ale rowniez z ich rodzi-
cami i sprosta¢ wymaganiom panstwa zapisanym
m.in w Systemie Ewaluacji Oswiaty — Nadzor Peda-
gogiczny — Rodzice sg partnerami szkoty®.

Wieksze kompetencje nauczycieli w budowaniu
relacji przyniostyby pozytek wszystkim. Dzieci majg
wiele kompetencji, ale jednego nie mozna od nich
wymagac: nie sg w stanie brac na siebie odpowie-
dzialnosci za jakos¢ kontaktow z dorostymi®. Poniz-
sze przyktady ilustrujg, jakie szkody w relacjach
nauczycieli z rodzicami czyni jezyk dominacji, ciagle
jeszcze, mniej czy bardziej swiadomie, stosowany
przez nauczycieli. Wprowadzenie w jego migjsce
jezyka dialogu ma na celu pokazac, jak znaczgco
dialog zmienia relacje miedzy wspotrozmowcami
i zwieksza mozliwos¢ porozumienia sie.
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Wzory szkolnej komunikacji
nauczyciele — rodzice, czyli jak
zamieni¢ jezyk dominacji na jezyk
dialogu?’

Szkota to teren, na ktorym spotykaja sie nie tylko
nauczyciele i uczniowie. Waznym, choc nie zawsze
obecnym fizycznie partnerem relacji szkolnych sg
rodzice. Ale czy jakosc ich kontaktow z nauczycie-
lami jest zrodtem pozytywnych doznan i korzyst-
nych dziatan na rzecz dziecka, czy tez skutkuje
narastaniem szkolnych problemow i zaognia nega-
tywne emocje u wszystkich uczestnikéw szkolnego
teatrum?

Zajrzyjmy do niego, przyjrzyjmy sie kilku ,zwyczaj-
nym” epizodom.

Sytuacja 1.

Wariant 1.

Korytarz szkolny, przerwa. Przed drzwiami pokoju
nauczycielskiego stoi kobieta w srednim wieku
i nieco mtodszy mezczyzna.

Pani B: Dzieri dobry. Jestem mamg Ewy i chcia-
tabym porozmawiac.

Nauczyciel: Ale... Ewa nie ma problemow z nauka.
Po co wiec Pani przyszta?

Pani B: Chciatam Pana poznac. Lubie znac
nauczycieli, ktorzy ucza mojg corke.

Nauczyciel: Naprawde? | ze wszystkimi chodzi
sie pani zapoznac?

Pani B: Tak. Dziwi to pana?

Nauczyciel: Jeszcze nie spotkatem takiego
rodzica. Zawsze przychodzg, gdy sg problemy.

Wariant 2.

Pani B wychodzi ze szkoty. Mysli sobie: Najwy-
raZniej czut sie niewygodnie i nie bardzo wiedziat, jak
ma sie zachowac i o czym ze mng rozmawiac. A ja
mam po prostu zwyczaj poznac wszystkich nauczy-
cieli Ewy na kazdym etapie edukacji...
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Wariant 3.

Nauczyciel siedzi w pokoju nauczycielskim.
Patrzy przez okno, widzi oddalajgca sie panig B. Mysli
sobie: Taka dziwna wizyta, sam nie wiem, co o tym
myslec. Zeby porozmawiac o czyms konkretnym, to
Jjest moj obowigzek, owszem. Ale tak, to po prostu
zajeta mi przerwe. Zawsze, jak widze rodzica, to sie
spinam, bo pewnie bedzie trudna przepychanka. Ale
tak przychodzic tylko sie poznac? Hm...

Albo mysli sobie co innego: Zaskoczyta mnie, fakt.
Przeciez to pierwszy raz w mojej karierze nauczy-
cielskiej, zeby rodzic po prostu chciat mnie poznac.
Szkoda, ze nie znalaztem sie w tej sytuacji inaczej,
lepiej. Postaram sie zrehabilitowac. To by byto
naprawde cudownie nawigzac z rodzicem kontakt
Jjak cztowiek z cztowiekiem...

Nie wiemy, czy ten konkretny nauczyciel i ta
konkretna mama nawigzali w koncu porozumienie.
Mozemy sobie sprobowac wyobrazic ich uczucia,
zaproponowac interpretacje ich zachowan i na tej
podstawie naszkicowac spodziewany cigg dalszy i spro-
bowac odpowiedzie¢ na pytanie: czy dojdzie do dialogu,
czy do zatamania komunikacji? Mozemy tez zapropo-
nowac alternatywny przebieg opisywanej sytuacji.

Przytoczony przyktad jest pewnym wyjagtkiem,
gdyz zgodnie ze stowami nauczyciela rodzice poja-
wiajg sie w szkole, czy to z wtasnegj inicjatywy, czy
wezwani do tej wizyty, jesli chodzi o jakies$ trudno-
sci. Dziecko sie nie uczy... sprawia problemy wycho-
wawcze... ucieka z lekcji... jest matomowne... jest zbyt
gadatliwe... mozna tak mnozy¢ w nieskornczonosc.
Albo: czemu moje dziecko przynosi same jedynki...
mowi, ze nie odrabia lekcji, bo za trudne sg te zadania...
czemu tyle tych klasowek... koledzy go wysmiewajq...

Nie dziwota wiec, ze nauczyciela ,zatkato”. Byc
moze poczut sie zagrozony? (Po co ona chce sie ze
mng zapoznawac, jaki numer mi wytnie?). Bardzo
tez mozliwe, ze potraktowat inicjatywe matki jako
strate czasu, ktorego i tak jest za mato na wszyst-
kie zasadne i bezzasadne obowigzki pedagogiczne.
(Przerwe mam przeciez po to, zeby wypoczac
i przygotowac sie do nastepnej lekcji).

Matka z kolei wyszta z poczuciem rozczarowania.
(Potraktowat mnie jak intruza, a przeciez mam prawo

odwiedzac szkote, w ktorej moje dziecko spedza
potowe swojego dnia). Bytoby catkiem naturalne,
gdyby odczuwata wrogos¢ wobec kogos, kto zlekce-
wazyt jej dobre intencje. Niestychanie cenne, warte,
aby je docenic i na nich budowac dobrg relacje.

Inna sprawa, ze wtasnie ta nietypowosc¢ spowo-
dowata zatamanie dialogu poprzez brak symetrii
(intencje obu rozmowcow powinny sie uzupetniac).
Nauczyciel byt zaskoczony i potrzebowat nieco
czasu, by sie przestawi¢ na nowy sposob relacji.
Matka zas oczekiwata natychmiastowego pozy-
tywnego odzewu i niezbyt entuzjastyczng reakcje
nauczyciela przyjeta jako odrzucenie.

Wyobrazmy sobie rzeczywistosc¢ szkolng pozba-
wiong wzajemnej podejrzliwosci i postawy anty-
cypujgcej agresje drugiej strony ,dialogu” (a moze
lepiej nazwac te relacje potyczka lub przepychanka?).
Gdyby nauczyciel miat wczesniej podobne doswiad-
czenia... gdyby pani B. przewidziata, ze charakter jej
wizyty wywota zdziwienie...

Wariant 1 ,od nowa” (Resetujemy gre! Wprowa-
dzimy zmiany niewielkie, ale kluczowe).

Korytarz szkolny, przerwa. Przed drzwiami pokoju
nauczycielskiego stoi kobieta w srednim wieku
i nieco mtodszy mezczyzna.

Pani B: Dzieri dobry. Jestem mamg Ewy i chcia-
tabym porozmawiac.

Nauczyciel: Ale... Ewa nie ma problemow z nauka.
Oczywiscie zawsze chetnie rozmawiam z rodzicami
moich uczniow, ale naprawde nie wiem, po co Pani
przyszta.

Pani B: Chciatam Pana poznac. Lubie znac
nauczycieli, ktorzy ucza mojg corke. Rozumiem,
Ze to moze byc dla Pana zaskakujace. Przewaznie
uwazamy, ze brak czasu na zwyczajne poznanie sie.
Mam nadzieje, ze Pan tak nie mysli.

Nauczyciel: Naprawde? | ze wszystkimi chodzi sie
pani zapoznac? Wtasciwie to bardzo mite (usmiecha
sie. Pani B. odwzajemnia usmiech).

Pani B: Tak. Dziwi to pana? (w poprzedniej odsto-
nie te stowa pobrzmiewaty sarkazmem i pretensja,
teraz sg wypowiadane naturalnym pytajgcym tonem).

Nauczyciel: (zamiast moéwic ironicznie i cynicz-
nie, jak w poprzedniej odstonie, méwi tonem auten-
tycznego podziwu): Jeszcze nie spotkatem takiego



rodzica. Zawsze przychodzg, gdy sg problemy.
Wie pani, szkoda, ze nie mam wiecej czasu, zaraz
konczy sie przerwa, ale moze umowimy sie na
dalszg rozmowe...

Whioski

Pierwsza zmiana w dialogu zaszta po stronie
nauczyciela. Jest to zgodne ze stusznym oczekiwa-
niem, by to przede wszystkim nauczyciele posiadali
umiejetnosc budowania komunikacji, nawet z rodzi-
cem roszczeniowym, agresywnym czy obojetnym.
Rzecz jasna nauczyciel ma prawo oczekiwac i wyma-
gac od rodzica zachowania elementarnych form
przyjetych w stosunkach spotecznych i otwarcie
zaprotestowac, gdy spotyka sie np. z wyzwiskami czy
probami zastraszania. Naturalnie nie trzeba dodawac,
ze rodzic ma te same prawa. Ale to nauczyciel jest
profesjonalistg i w jego zawod wpisane jest budo-
wanie ptaszczyzny komunikacji zardowno z uczniami,
jak i z rodzicami. Sytuacje grozgcg konfliktem moze
rozbroic¢ te kilka zwyktych stow: zapewnienie, ze
nauczyciel jest gotow na dialog.

Rodzic ze swojej strony nie musi by¢ ,specjalista
od komunikacji®, ale dobrze jest pamietac, ze nauczy-
ciel tez moze czego$ nie rozumiec. Z jakakolwiek
sprawg przychodzi rodzic do szkoty, ma tym wieksze
szanse na nawigzanie dialogu, im doktadniej wyrazi
swoje oczekiwania czy intencje. Poza tym obie strony
odniosg korzysci, jesli w poczatkowej fazie rozmowy
wyrazg przekonanie, ze rozmowca ,tez chce dobrze”.
Jak widzimy — dwie wtasciwe reakcje sprawity, ze
nastgpito nawigzanie porozumienia i to opartego na
niewymuszonej obustronnej zyczliwosci.

Sytuacja 2

Pani F przyszta do nauczycielki matematyki, gdyz
jej syn, ktory bardzo lubit matematyke, stracit nig
zainteresowanie. Chciata uzyska¢ od nauczycielki
pomoc w wyjasnieniu, co sie dzieje i porade, jak
moze pomaoc.

Nauczycielka (zaskoczona): Jak to pomdc? Prze-
cliez syn catg lekcje patrzy w okno i jest nieobecny.
Prosze mu kazac uwazac na lekcji.

Pani F: A zastanawiata sie pani, dlaczego on nie
uwaza?

Nauczycielka: Nie wiem. On manifestuje, ze nie
lubi matematyki.

Pani F (probuje dalej): W domu odrabia lekcje
i wiem, ze sie zgtasza, ale pani go nie pyta. Dlaczego?

Nauczycielka: No... zgtasza sie czasem, ale prze-
ciez nie moge wszystkich pytac, bo nie ma na to
wszystko czasu.

Pani F: No, ale jak pani ocenia prace syna? Jakie
sg jego mocne strony?

Nauczycielka (najwyrazniej zdenerwowana): No
nie wiem! Przeciez mam 30 osob w klasie, to mysli
pani, ze moge kazdego poznac?

To typowy przyktad prezentujgcy ze strony
nauczyciela brak umiejetnosci budowania koalicji
z rodzicem. Ciekawe, ze przewaznie nauczyciele
doskonale zdajg sobie sprawe, ze sami nic nie
zdziatajg. Zagrozeniem i utrapieniem nauczyciela
nie jest rodzic, ktéry przychodzi porozmawiac,
chocby prezentowat postawe z punktu widzenia
tegoz nauczyciela ,dysfunkcyjng” (na przyktad broni
dziecka za wszelkg cene, uprawia ,spychologie”
odpowiedzialnosciitp.). Skoro przyszedtirozmawia,
to jest szansa na zbudowanie pomostu.

Waznym elementem w takich rozmowach jest
pewien stopien szczerosci, szczegolnie w przyzna-
waniu sie, ze sie czegos nie wie. Tam, gdzie nauczy-
ciel zastania swojg ignorancje atakiem, wywotuje
jedynie reakcje kontrataku i od tej pory rozmowa
zamienia sie w przepychanke stowng. Kiedy rodzic
mowi, ze szuka wyjasnienia niepokojgcych go
zachowan czy braku sukcesu szkolnego swojego
dziecka, nauczyciel ma prawo przyznac, ze tego
wyjasnienia nie zna; ale jednoczesnie powinien
okazac rodzicowi gotowosc¢ do wspolnych poszu-
kiwan. Na poczatku prezentowanej wyzej rozmowy
mogtyby wiec pasc ze strony nauczycielki stowa:
rozumiem, ze chce pani znalez¢ wyjasnienie; sama
sie tez zastanawiam, co sie dzieje z Jasiem, moze
razem dojdziemy do jakich$ wnioskow?

To pozornie takie proste — szukac nie przeciw-
nika, ale koalicjanta. Skoro rodzic mowi, ze chce
pomaoc, madry nauczyciel uwierzy i wejdzie w taka
relacje. Nawet jesli nie wierzy, majgc za sobg wiele
lat niedobrych doswiadczen; nawet jesli w duchu
mysli sobie: kolejna manipulacja, a chodzi tylko
o to, zebym poprawit stopien i nie wymagat, warto
podjac gre i uznac deklaracje rodzica za prawdziwe.
To zobowigzuje drugg strone... i stopniowo nawet



z manipulujgcego rodzica moze sie wytoni¢ auten-
tyczny sojusznik.

Kolejny problem, jaki sie pojawit w przytoczo-
nej rozmowie, to mechanizm obronny widoczny
w reakcjach nauczycielki. Tam, gdzie czuje ona
swoje niedociggniecia, zbywa matke zdawkowym
sloganem o braku czasu. Pamietamy, ze z takim
samym zachowaniem mieliSmy do czynienia
podczas pierwszej rozmowy (stowa ,po co Pani
przyszta?” sugerujg wyrzut ,marnuje Pani maj
czas"). To prawda, ze nauczyciele czesto czuja,
iz powinni poszczegodlnym uczniom poswiecac
wiecej czasu, ale nie jest to mozliwe, gdy klasa jest
zbyt liczna. Sztuka polega jednak na tym, by czas
umiejetnie dawkowac. A jesli rodzic zwraca uwage,
ze jego (i dziecka) zdaniem tego czasu dostaje sie
jego pociesze zbyt mato, nauczyciel ma obowig-
zek odpowiedzie¢ na ten zarzut, co niekoniecz-
nie oznacza automatyczne ,przyznanie sie do
winy”. Wystarczy — na poczatek — zadeklarowac,
ze w przysztosci postara sie czesciej dostrzec, ze
dziecko sie zgtasza do odpowiedzi. To jest jedno-
znaczne z pokazaniem najwazniejszego elementu
budujgcego porozumienie: gotowosci do stuchania.

Sytuacja 3.

Wariant 1.

Na poczatku czerwca nauczyciel dzwoni do
matki ucznia, ktory jest zagrozony poprawka.

Nauczyciel: Musze ostrzec, ze Maciej najprawdo-
podobniej bedzie miat poprawke. Nie zgtosit sie na
sprawdzian ,ostatniej szansy”, a poprzednio, przeciez
pani wie, ze wstawitem zagrozenie.

Matka: No nie wiem... nie bytam na wywiaddwce...

Nauczyciel: A to juz pani problem, nie mdj.
Od dwoch tygodni jest jedynka w dzienniku. Od
poczatku roku nie pracowat. Nawet ksigzki nie miat!

Matka: Ale Maciej sie bardzo boi... a ksigzke mu
kupie...

Nauczyciel: MOgt sie wczesniej wzigc do roboty,
to by sie teraz nie musiat bac.

Matka: Pan bardzo krzyczy. Ja przeniose Macieja
do innegj klasy.

Nauczyciel: Doskonale! Prosze to zrobic.

Wzburzona matka zgtasza sie do dyrekgcji. Poczat-
kowo zamierza przeniesc¢ syna do rownolegtej klasy,

ale po rozmowie z wychowawcg dyrektorka posta-
nawia, ze to nauczyciel bedzie w przysztym roku
uczyt inny oddziat. We wrzesniu nastepuje jednak
zwrot akcji: pozostali rodzice i uczniowie stajg po
stronie nauczyciela i zadajg, by zostat przywrocony.
Przyznajg, ze matka Macieja jest powszechnie znana
z pobtazania swojemu synowi, ktory korzysta z jej
zaslepienia. Tak czy inaczej, zapowiada si€ zaognie-
nie konfliktu. Tymczasem okazuje sie, ze nauczyciel
przejmuje inicjatywe i zaraz po przywroceniu go do
nauczania w tej klasie nawigzuje kontakt z matka.

Wariant 2.

Koniec wrzesnia. Maciej kolejny raz przyszedt na
lekcje nieprzygotowany. Nauczyciel na nastepnej
przerwie dzwoni do matki.

Nauczyciel: Rozumiem, ze moze pani sie Zle
czuc, gdy sie okazato, ze jednak bede uczyc Macigja.
Ja ze swojej strony chce panig przeprosic za ton
tamtej mojej rozmowy z panig. Miatem niby racje, ale
zachowatem sie niestosownie. Jednak zalezy mi, by
Maciej czut sie dobrze na moich lekcjach, a to bedzie
niemozliwe, jesli nie postara sie cho¢ minimalnie
pracowac. Tylko w tym nadzieja, ze pani pomoze
i wspdlnie bedziemy czuwac, zeby lepiej sie starat.

Matka: Wie pan, ja juz rozmawiatam z Maciejem,
ze ma sie wzigc do roboty. Tylko on sie jeszcze boi.
Niech pan da mu troche czasu! Do Macieja czasem
trzeba cierpliwosci.

Nauczyciel: Przyrzekam, ze zachowam spokoj,
ale nie wycofuje sie z tego, ze ma odrabiac lekcje.
Jesli sprobuje i czegos nie zrozumie, to jasne, ze nie
zrobi zadania, ale na lekcji zgtosi, gdzie miat trudno-
sci. | z catg klasg je przerobimy. Wtedy bede bardzo
zadowolony, bo to dopiero jest prawdziwa nauka.

Matka: Ja tego przypilnuje...

To dobry przyktad szczesliwego zwrotu w jakosci
komunikacji. Nauczyciel przemyslat epizod sprzed
wakacji i nie waha sie przeprosi¢ za zachowanie,
ktore uznat za niestosowne. Matka tez odbyta
kilka rozmow z innymi rodzicami i dowiedziata sie,
ze nauczyciel konsekwentnie oczekuje ze strony
uczniow podejmowania pracy — ale nie karze ich
za btedy czy niezrozumienie tematu. Obie strony
sg gotowe na otwarty dialog. Obie strony jasno
stawiajg sprawe, wyrazajg swoje oczekiwania.



Sytuacja 4.
Minidialog na wywiadowce.

Ojciec: Przyszedtem zapytac o Jole. Jak sie z nig
sprawy majg?

Nauczycielka (z widocznym i podkreslanym
wzburzeniem): No prosze pana! Przeciez ona NIC
nie rozumie!

Nieszczesny ojciec skarzy sie potem swojemu
koledze (ktory, nawiasem mowigc, jest nauczycie-
lem): Wiesz, zatkato mnie, a teraz zatuje, bo gdybym
nie stracit orientacji, tobym jej tak odpowiedziat:
No, prosze pani! | co zamierza PANI z tym zrobi¢?

Warunkiem nawigzania dialogu jest obustronna
uczciwosc. Fundamentalnym elementem uczciwo-
Scijest zas rozeznanie odpowiedzialnosci. Wydawa-
toby sie, ze to dosc¢ klarowny podziat: nauczyciel jest
odpowiedzialny za podjecie prob — nie jednej, lecz
wielu — wyttumaczenia materiatu; jest tez odpo-
wiedzialny za zalecenie dziatan takich, by dziecko
miato szanse doskonali¢ nabyte na lekcjach umie-
jetnoscii utrwalic wiedze — innymi stowy, zadaniem
nauczyciela jest zadanie takiej pracy domowej, by
stuzyta z pozytkiem, ale nie obcigzata nadmiernie
mozliwosci dziecka. Z kolei rodzic jest odpowie-
dzialny za monitorowanie pracy dziecka w domu;
za zgtaszanie nauczycielowi, jesli okazuje sie, ze
praca domowa jest zbyt obszerna lub zbyt trudna.
Uczciwosc¢ nauczyciela lezy w przyznaniu, ze jesli
dziecko nie rozumie, to jest jego — nauczyciela -
problem. Uczciwos¢ rodzica lezy w przyznaniu, ze
jesli dziecko w ogodle nie podejmuje proby pracy
w domu, to nie mozna oczekiwac, by odnosito
sukcesy w nauce (chyba ze jest bardzo zdolne).

W przytoczonej scence na bardzo uzasadnione
i potrzebne pytanie rodzica nauczycielka reaguje
przerzuceniem odpowiedzialnosci. Takie naruszenie
podstawowych zasad komunikacji na dobrg sprawe
blokuje mozliwos¢ dalszego dialogu. Jak ma odpo-
wiedzie¢ rodzic? Mozna oczywiscie zareagowac
ironiczng odzywka. Ale wtasciwe bedzie zawsze jasne
postawienie sprawy, ktore nie zostawia nauczycie-
lowi ucieczki w usprawiedliwienia, ze ,z tym rodzi-
cem trudno sie porozumiec, bo zawsze odpowiada
z przekgsem”. Mozna sobie wyobrazic taki cigg dalszy:

Ojciec: To mnie bardzo martwi, ze Jola nie rozu-
mie i dobrze, ze Pani to zauwazyta. Co teraz zrobimy?

Nauczycielka: No, jak to ,zrobimy“? To paristwa
rola, przypilnowac, zeby odrabiata lekcje.

Ojciec (zachowuje cierpliwosc): Obiecuje, ze
bedziemy tego pilnowac. Czy pani wyjasni Joli jesz-
cze raz to, czego nie rozumie, zeby mogta te prace
domowe odrabiac?

Nauczycielka (nieco zbita z tropu): Tylko my juz
z programem poszlismy dalej...

Ojciec (zarliwie): Rozumiem, ale bez pani pomocy
Jjestesmy zgubieni! Ja przeciez tego juz kompletnie
nie pamietam. Liczymy na to, ze znajdzie Pani czas
na matg powtorke.

W tym wypadku rodzic zademonstrowat spore
umiejetnosci komunikacyjne. Czemu nie? Lepiej —
dla dobra dziecka — nie wdawac sie w matostkowe
dywagacje typu ,ja nie musze umiec sie dogadac,
to ich sprawa’. Owszem, nauczyciele powinni to
umiec, ale jesli im zbywa w tym biegtosci, niechze
sie uczg od rodzicow. Otwartosci, uczciwosci
W precyzyjnym wyrazaniu oczekiwan.

Nieco wstyd, ze trzeba wsrod koniecznych atry-
butéw dialogu wymienic elementarng uprzejmosc,
ktorej zabrakto w kolejnym epizodzie.

Sytuacja 5.

Rodzic relacjonuje informacje odnoszace sie do
osiggniec¢ uczniow, udzielane przez przedstawicieli
szkoty: ustyszelismy od wicedyrektorki, ze siedem-
nastu uczniow na trzydziestu jest zagrozonych i ze
wynika to z mozliwosci naszych dzieci. Z kolei na
spotkaniu rady rodzicéw ujawniono zte wyniki prob-
nych testow gimnazjalnych i tym razem to dyrektorka
skwitowata, ze przyczyng tego sg ,mozliwosci inte-
lektualne dzieci”.

Odczucia rodzica: do takiej argumentacji dyrek-
cji nie umiem sie odnie$s¢ — bo jak my, rodzice,
mozemy chcie¢ od nauczyciela, aby nie tylko uczyt,
ale nauczyt, jesli styszymy, ze mamy ,gtupie” dzieci?

Ponownie mamy do czynienia z mechanizmem
obronnym typu: najlepszg obrong jest atak. Skoro sg
zte wyniki, nalezy upatrywac winy w poziomie inteli-
gencji dzieci. Wydaje sie, ze to zamkniecie szansy na
dialog. Ale paradoksalnie, mozna w takiej sytuacji nie



przestawac¢ zadawac pytan. Doskonatym przykta-
dem tej metody jest tzw. dialog sokratejski, w ktorym
drugiej stronie dialogu zadawane sg pytania, prowa-
dzace do otwarcia pewnej nowej sciezki przemyslen.
Pytamy wiec, jakie s dowody na niewydolnosc inte-
lektualng dzieci; jakie moga byc inne wyjasnienia; jakie
moga byc¢ rozwigzania zaistniatej sytuacji, zarowno te
.czarne’, jak i ,najbardziej optymistyczne” i jakie moga
byc konsekwencje kazdego z nich; nalezy tez zgtebic
kwestie, do jakiego stopnia dyrekcja czy nauczyciele
faktycznie wierzg w podawane wyjasnienia ztych
wynikow, by wreszcie dojs¢ do pytania ,co mozemy
w tej sytuacji zrobic?”. Metoda dialogu sokratejskiego
aktywizuje drugg strone do przemyslen i prowadzi do
ostabienia mechanizmoéw obronnych. W rezultacie
czesto wytaniaja sie ,spontanicznie” cudowne rozwig-
zania, ktorych przedtem nikt nie dostrzegat.

Rzeczywistos$¢ nie jest jednostajnie czarna.
Cate szczescie, ze zdarzajg sie przyktady dobrego
dialogu nauczyciela z rodzicami, z ktorych mozna
czerpac inspiracje i optymizm.

Sytuacja 6.
W nowej szkole nic specjalnego — mowisz i masz.

Bardzo to trafne sformutowanie. W rzeczy samej,
idealna szkota, to taka, w ktorej rodzic mowi i otrzy-
muje to, czego oczekuje. Niekoniecznie oznacza to
natychmiastowe zaspokajanie kazdej potrzeby, bo
moze byc¢ to szkodliwe czy nierealne. Natomiast
oznacza to wystuchanie i rozwazenie.

Matka do dyrektorki: Corce jest przykro, ze kole-
zanka namawia drugg, zeby z corkg nie rozmawiata.

Dyrektorka: Dzis porozmawiam sama, a jutro
sprawg zajmie sie pedagog.

Efekt: sytuacja wyjasniona, naprawiona w dwa dni.

Na koniec przyktad informacji zwrotnej, ktora
jest owocem obserwacji, ale ktorej sformutowanie
i przekazanie nie zajeto nauczycielce wiele owego
tak cennego czasu:

Wychowawczyni do rodzicéw: To zdolne dzie-
cko, szybko czyta, liczy w pamieci, ale ciggle o czyms
zapomina, najczesciej brak nozyczek, kleju etc.,
rozktada zajecia catej klasie. Prosze skonsultowac
sie z psychologiem.

Rodzic, relacjonujacy te wypowiedz nauczycielki,
nie reaguje obronnie, chociaz nie styszy samych
pozytywow. Jak to mozliwe? Otéz madry nauczy-
ciel wie, ze rodzic najczesciej nie oczekuje nic przy-
jemnego po spotkaniu z nauczycielem, szczegolnie,
jesli zostat na nie wezwany. A wiedzac to, potrafi
zadbac od samego poczatku o stworzenie spokoj-
nej atmosfery. Przede wszystkim nalezy bezwarun-
kowo zarezerwowac czas na takie spotkanie zamiast
przekazywac przykre informacje w dziesieciominu-
towej przerwie miedzy lekcjami. Poza tym trzeba
pamietac o tym, zeby czes¢ przekazu byta pozy-
tywna (i najlepiej od tego zaczgc). Potem mozna
rzeczowo poinformowac o kwestiach niepokoja-
cych, a najlepiej z gory miec¢ przygotowang jakas
propozycje dziatania dla rodzica. Z drugiej strony,
dobrze jest wzig¢ pod uwage ewentualnosc, ze
rodzic sam wystapi z jakims planem dziatania i nie
dyskwalifikowac go z gory, z pozycji ,eksperta”, bo
najwiekszym ekspertem dziecka jest ono samo,
a drugim z kolei — jego rodzice.

Opisane przyktady krotkich rozmow z rodzi-
cami i ich przemodelowanie na potrzeby artykutu
dokonane przez autorke pokazujg, jak niewielkiego
wysitku i zmiany nastawienia ze strony nauczy-
ciela potrzeba, zeby zamiast zaostrzenia konfliktu
z rodzicem doprowadzi¢ do ztagodzenia sytuacji
i zainicjowania wspotpracy. Wydaje sie, ze bardzo
pomocna dla kazdego nauczyciela bytaby elemen-
tarna wiedza dotyczgca zasad komunikacji.

Obok niezbednych kompetencji akademickich
nauczyciele potrzebujg dzisiaj umiejetnosci prowa-
dzenia dialogu — czy to indywidualnie, czy w grupie

— zrodzicami, uczniami i kolegami. Niestety, nikt ich
tego na studiach nie uczy?®.

~J€zyk osobisty” w szkole
rekomendowany przez
Jaspera Juula

Jasper Juul w swojej ksigzce pt. ,Kryzys szkoty™
uwaza, ze jedng z najpowazniejszych przyczyn
kryzysu, w jakim znalazty sie europejskie szkoty,
jest zahamowanie ich rozwoju i niespetnianie

8 Juul J. Kryzys szkoty. Co mozemy zrobic dla uczniéw, nauczycieli
i rodzicow? Op. cit,, s. 44.
°  Ibidem



oczekiwan nowoczesnego szybko rozwijaja-
cego sie spoteczenstwa. Swiat nie potrzebuje juz
pracownikow sprawnie wykonujgcych polece-
nia, ale silnych, kreatywnych oséb, ktére potra-
fig myslec¢ i samodzielnie podejmowac niestan-
dardowe decyzje. Szkota natomiast, zaniedbujac
kompetencje spoteczne, rozwijanie kreatywnosci
i samodzielnego myslenia, ciggle koncentruje sie
na wpajaniu i egzekwowaniu wiedzy oraz ocenia-
niu stopnia jej opanowania za pomocg nikomu
niepotrzebnych testow. Szkoty ponoszg odpowie-
dzialnosc za spoteczny i osobisty rozwoj uczniow
i majg w rownym jak rodzice stopniu wptyw na ich
wychowanie — twierdzi Jasper Juul.

Rodzice majg jeszcze dodatkowg role: sg dla
swoich dzieci wsparciem i przewodnikiem i wiele
z tego, co kreuja rodzice (wnioski z pracy terapeu-
tycznej K. Juula) jest duzo bardziej tworcze niz to,
co dzieje sie w szkotach.

Gdziekolwiek jestem, zauwazam, ze rodzice
znacznie wyprzedzajg nauczycieli, pedagogow
i psychologow, jesli chodzi o kreatywne podejscie
do dzieci i poczucie odpowiedzialnosci. Ci ostatni
majg dostep do najnowszych osiggniec nauki, wiec
powinni towarzyszyc rodzicom na tej drodze.

J. Juuluwaza, ze dla zmiany paradygmatu szkoty
konieczne jest zbudowanie rownorzednej wspot-
pracy szkoty z rodzicami. Aby to sie udato, rodzice
muszg nawigzac staty dialog ze swoimi dziec¢mi
i zdobyc¢ tez pewne kompetencje w rozmowach
z nauczycielami. Wiedzac, ze nauczyciele sie ich
obawiajg, w rozmowach z nimi powinni podkre-
slac swoje dobre intencje pozbawione krytyki czy
zarzutdw, raczej deklarowac¢ chec nawigzania
konstruktywnego dialogu. Natomiast, by kompe-
tentnie rozmawia¢ o sprawach swojego dziecka,
powinni poprzedzac kazde spotkanie z nauczycie-
lami rzetelnym dialogiem z dzieckiem, by wiedziec
doktadnie, co dziato sie w szkole.

Dzieci oczekujg od rodzicow wsparcia i lojalno-
sci, gdy pojawiajg sie problemy w szkole, dlatego
bardzo wazne jest, by rodzice zawsze stali po stro-
nie dziecka i probowali zrozumiec przyczyny jego

10 Op. cit,, s. 20.

trudnosci, bo dzieci z reguty bardzo dobrze wiedzg,
dlaczego cos im sie nie udaje albo cos im prze-
szkadza, tylko nikt ich o to nie pyta*. Dorosli majg
na wszystko gotowe definicje, ktérych naduzywaja,
oceniajgc dzieci (len, gtupi), dlatego tak wazne jest
zastgpienie jezyka oceniania i etykietowania jezy-
kiem, ktory utatwi nawigzanie prawdziwego dialogu.
Potwierdzajg to cytowane scenariusze rozmow
nauczycieli z rodzicami.

Wtasnie dlatego sprawg wielkiej wagi w rela-
c¢jach z dziecmi jest nauczenie sie jezyka osobistego,
w ktorym mowi sie o sobie, opisuje wtasny stosunek
do roznych zdarzeri i wyraza wtasne preferencje —
a nie ocenia czy diagnozuje innych.

Tylko wowczas dialog rodzica z nauczycie-
lem, ucznia z nauczycielem, dziecka z rodzicem
i nauczyciela z rodzicem pomoze dziecku a nie
spowoduje wywierania na nie wiekszej presji, ktora
zniecheci je do podejmowania wszelkich wyzwan
w szkole.

Szkota, jakiej potrzebujemy
to szkota wspétpracy,
dialogu i wspoétodpowiedzialnosci

W trosce o nasze dzieci jestesmy zobowigzani
myslec i odpowiedzialnie dziata¢ na rzecz szeroko
pojetego uspotecznienia polskiej szkoty, w ktorej
wszechobecng presje zastgpimy dialogiem i part-
nerskg wspotpracy. Dla osiggniecia trwatych efek-
tow konieczne jest zaangazowanie w te zmiane
wszystkich srodowisk tworzgcych spotecznosc
szkolng, zajac sie przeformutowaniem przestrzeni
szkolnej i nadaniem jej catkiem nowych znaczen.
Musimy RAZEM wypracowac nowg kulture szkoty,
wzrastajgcg na wewngtrzszkolnych stosunkach
miedzyludzkich, ktdora wtaczy srodowisko do
procesu podejmowania decyzji*®.

Szkota powinna stac sie miejscem nalezgcym
do szkolnej wspolnoty, miejscem, z ktdrego znikng
mury i granice miedzy tymi, ktorzy podporzadko-
wujg, a tymi, ktorzy muszg sie podporzgdkowac,
a zastapi je wspotpraca i dialog.

m Op.cit, s 41.
2 Op.cit, s. 42
3 Tuohy D. Dusza szkoty, PWN, Warszawa 2002, s. 35.



Bardzo duza role maja tu do odegrania rodzice.
Choc ciggle organizujg sie niejako obok szkoty, ale
majg coraz wiekszg site oddziatywania i wole zmian,
chocby z powodu braku akceptacji swojej zmargi-
nalizowanej roli, jakg narzuca im szkota. Rodzice
ze swoimi szerokimi kompetencjami i znajomoscia
rynku pracy mogg by¢ dla nauczycieli eksperckim
wsparciem i bezcennym tgcznikiem z realnym swia-
tem otaczajacym szkote.

Wsrod sojusznikow pojawia sie coraz wieksza
grupa nauczycieli, chocby sposrod tych, ktorzy
uczestniczyli w projekcie Szkota Wspotpracy.
Wielu z nich podjeto juz dziatania, by wprowadzic
do swoich szkoét trudng, bo ciggle obcg dla szkoty,
kulture dialogu. Dialogu, ktory: jest mozliwy tylko
wtedy, gdy grupa ludzi postrzega siebie nawzajem
Jako kolegow we wspdlnym dgzeniu do gtebszego
i jasniejszego rozumienia. (...) Postrzeganie innych
Jjako kolegow jest czyms zasadniczym dla uzyska-
nia pozytywnego tonu dialogu i ostabienia mozli-
wosci ranienia, ktorg niesie on ze sobg. Podczas
dialogu ludzie naprawde czujg, jakby cos budowali
— i rzeczywiscie budujg nowe, gtebsze wzajemne
rozumienie.

Kluczowg postacig jest dyrektor szkoty, wyste-
pujacy jako Swiadomy lider zmian, inspirujgcy
do dialogu, stwarzajgcy przestrzen, gdzie dialog
moze sie rozwijac, oraz wyraznie dajagcy wszyst-
kim podmiotom uczestniczagcym w dialogu
poczucie sprawczosci, czyli mozliwosc¢ dziatania.
W szeroko pojetym interesie dyrektora powinno
by¢ zapewnienie dobrego przeptywu informacji,
by nie dopuszczac¢ do rozwijania sie konfliktow
w szkole, a wszelkie problemy rozwigzywac poprzez
rozmowy. Otwartos¢ dyrektora oraz obdarzanie
zaufaniem i szacunkiem wszystkich cztonkow
szkolnej spotecznosci sg gwarantem zbudowania
prawdziwej szkoty dialogu?®.

Najwiekszym potencjatem sg oczywiscie ucznio-
wie, ktorych gtos i udziat w dialogu jest bezcenny.
To oni ze swojg otwartoscig, wrodzong ciekawos-

4 Senge PM. Pigta dyscyplina, Oficyna Ekonomiczna, Krakow 2006,
s. 275.

> Niepublikowane materiaty wypracowane na konferencji pt. ,Jak
zbudowac dobrg szkote?”, ktora odbyta sie w ramach projektu syste-
mowego ,Nadzor pedagogiczny - system ewaluacji oswiaty” w marcu
2015 r. w Zakopanem.

cig Swiata moga wspottworzy¢ szkote, ktéra bedzie
rozwijac ich pasje i kompetencje w szeroko pojetej
wspotpracy z catym srodowiskiem.

Ciekawym pomystem moze by¢ powotanie rady
szkoty (reprezentacja ucznidw, rodzicoéw i nauczy-
cieli) jako organu reprezentujgcego wspolnote
szkolng. Rada szkoty moze byc¢ prawdziwg ptasz-
czyzng dialogu i wspotpracy oraz autentycznym
spotecznym liderem kierujgcym rozwojem i zyciem
szkoty.

Budzgca sie swiadomosc¢ potrzeby zmian daje
nadzieje i site na stworzenie szkoty uspotecznionej,
wolnej od dominacji jakiejkolwiek uprzywilejowanej
grupy, szkoty wtgczajgcej w prace na jej rzecz cata
spotecznosc szkolng: uczniow, nauczycieli i rodzi-
cow. Szkota ta bedzie wspolnym dobrem, miegj-
scem tgczacym ludzi, mocno osadzonym w szkol-
nej spotecznosci, miejscem dialogu, wspotpracy
i budowania kapitatu spotecznego.

Pracujac z rodzicami w Stowarzyszeniu Rodzice
w Edukacji zbieramy materiaty, dyskutujemy, dora-
dzamy, jak rozwigzywac konflikty miedzy rodzicami
i nauczycielami w szkole. Widzimy, ze wielu z tych
konfliktow udatoby sie unikna¢, gdyby rozmowy
prowadzone z rodzicami miaty forme dialogu,
a nie oceniania, krytykowania czy obwiniania rodzi-
cow za problemy, jakie stwarza dziecko w szkole.
W swoich dziataniach promujemy dialog i partner-
skg wspotprace miedzy nauczycielami i rodzicami.
Zapraszamy do wspotpracy i na nasza strone: www.
rodzicewedukacji.pl
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