Dialog - nadzigja

Czy prawdziwy dialog moze istnie¢ w gimna-
zjum? To pytanie niewatpliwie nasuwa przypusz-
czenia, ze moze byc¢ z tym trudno, gdyz wedtug
powszechnej opinii wspotczesny gimnazjalista to
cztowiek przyjmujacy krytyczng postawe wobec
Swiata dorostych, do ktorego powoli przechodzi.
Dostrzega najmniejsze przejawy niekonsekwencji
w postepowaniu dorostych. Ponadto jest bardzo
spontaniczny, uzewnetrzniajgcy swoje emocje,
chce, zeby inni wiedzieli, co mysli, czuje, jaki jest
jego stosunek do otoczenia. W kazdej sytuacji stara
sie podkreslac swojg ,niezaleznosc”, jednoczesnie
bedac bardzo podatnym na wptywy srodowiska
i presje rowiesniczg. Mtodziez w tym wieku bardzo
czesto jest pewna siebie i niezaleznym sposobem
bycia pokrywa uczucie zmieszania, niepokoju lub
zawstydzenia. W grupie zachowuje sie gtosno, prag-
ngc zwracac na siebie uwage. Gimnazjaliste cechuje
nadmierny krytycyzm wobec dorostych, bunt prze-
ciw roznym formom ograniczen przez nich nakta-
danych. Jest to zjawisko normalne, podlegajace
zmianom w procesie ksztattowania sie osobowo-
sci cztowieka.

Mtodziez szuka wzorca osobowego, z ktorym
mogtaby sie identyfikowad, i jednoczesnie potrze-
buje statego oparcia w rodzicach, nauczycielach
i wychowawcach. Chce czuc¢ sie akceptowana,
wazna, doceniana, potrzebna i kochana. Niezaspo-
kajanie tych potrzeb moze prowadzi¢ do daleko
idgcych, negatywnych zmian osobowosci, mani-
festujgcych sie niepozgdanym zachowaniem. Dzis
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jestem w stanie bez cienia watpliwosci stwierdzic,
ze czasy, w ktorych przyszto zy¢ mtodym ludziom,
przyczynity sie do odczuwania przez nich prag-
nienia prawdziwych relacji, rozmow, konfrontacji,
prawdziwego dialogu rozumianego jako spotkania
z drugim cztowiekiem?, prowadzacego do poznania
wielowarstwowej rzeczywistosci.

Cate nasze zycie opiera sie na dialogu: pytamy,
stuchamy, opowiadamy. Ja na szczescie mam swoj
gabinet, ktory niewatpliwie utatwia mi realizacje
najwazniejszej misji zawodu pedagoga — prowa-
dzenia dialogu z drugim cztowiekiem. Naturalne jest
to, ze cztowiek, ktéry podejmuje sie pracy w tym
zawodzie, ma w gtowie wiele pomystow i ogromne
pragnienie dziatania. Poczatkowo oparte jest to na
teorii, rzadko kiedy jest przygotowany do radzenia
sobie z roznymi realnymi trudnosciami, co wynika
z jego stabosci i braku doswiadczenia zawodo-
wego. W kontaktach z mtodziezg te niedosko-
natosci zostajg szczegolnie uwydatniane. Zwykle
musi uptyna¢ duzo czasu, zanim zorientujemy sie,
na czym polega prawdziwy dialog, i ze warto sie
w niego zaangazowac, bo dzieki temu pomagamy
i wspieramy naszych podopiecznych.

Dialog to, moim zdaniem, jeden z najtrudniej-
szych stylow pracy pedagogicznej. Wymaga od nas
ogromnego zaangazowania, zrozumienia siebie,
swoich postaw, ustalenia, co chcesz osiggngciw jakiegj
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rzeczywistosci funkcjonowac. Jezeli sami w sobie
dostrzezemy dobro i potencjat, duzo tatwiej zoba-
czymy to w naszym uczniu. Nie nalezy tego rozumiec¢
jako pewnosci siebie, cho¢ pewnie to dobra i utatwia-
jgca kontakt cecha. Nastolatek o wiele bardziej doceni
naszg autentycznosc anizeli doskonatos¢, do ktorej
przeciez dazymy. M&j uczen natychmiast wyczuwa,
ze ktos jest nim tylko pozornie zainteresowany. Nie
wiem, skad w nim taka umiejetnosc, ale jest nieomylny.
Zdarza sie, ze ciezki dzierh powoduje mniejsze zaan-
gazowanie w dialog z mtodym cztowiekiem, warto
wowczas przetozy¢ rozmowe na inny czas, gdyz
istnieje ryzyko, ze nie dostaniemy kolejnej szansy.

Gtownym warunkiem dialogu nauczyciela
Z uczniem jest to, ze musi swojego wychowanka
postrzega¢ w wymiarze indywidualnosci i niepo-
wtarzalnosci, co oczywiscie nie oznacza, ze musi
sie z nim we wszystkim zgadzac, a wszystko, co
robi i mowi, aprobowac. Jednak bezwzglednie
musi akceptowac jego innosc¢. Autentyczny dialog
wymaga od nas, nauczycieli, otwartosci na drugiego
cztowieka, pokory wobec wtasnej wiedzy i zawo-
dowego doswiadczenia. W relacjach z gimnazja-
listami musimy byc¢ bardzo cierpliwi, gdyz mowig
oni zupetnie innym jezykiem, czesto dla nas wyjat-
kowo abstrakcyjnym. | tu cierpliwo$c znakomicie sie
przydaje, gdyz pozwoli na powolne wtopienie sie
w ich swiat, jakze inny od naszego — dorostego. Aby
prawdziwy dialog zaistniat, musimy zaufac¢ drugiej
osobie i okazac jej szacunek. W praktyce polega to
na tym, ze kazdy kontakt z uczniem musimy odpo-
wiednio przezyc, nie mysle¢ o tym, jaki bedzie finisz
spotkania, co nam wyjdzie, a co bedzie jego stabg
stronga. Skupic sie nalezy na uczniu i na tym, czego
on potrzebuje. Nawet jesli mamy pomilczed, to juz
wiele znaczy, uszanowalismy bowiem jego aktualng
potrzebe. Putapka, w ktorg czesto wpadamy, jest
spetnianie swoich oczekiwan wzgledem mtodego
rozmowcy. Jezeli zatozyliSmy, ze nasz uczen ma
duzy problem, to z sitg lwa bedziemy robic¢ wszystko,
aby dla jego dobra trudng sprawe z siebie wyrzu-
cit. Nic gorszego. Zwykle przynosi to odwrotny
skutek. Dajmy mu czas, niech sie przekona, ze ma
obok siebie kogos, kto autentycznie jest zaintereso-
wany jego osobg. Magiczne ,Kiedy bedziesz gotow
do rozmowy, zajrzyj do mnie, czekam” naprawde
dziata.

Jozef Tischner uwazat, ze pierwszym warunkiem
dialogu jest zdolnos¢ do wczuwania sie w punkt
widzenia drugiej osoby i uznanie, choc¢by w czesci,
jej racjiz. W $lad za tym stwierdzeniem warto poru-
szyC¢ kwestie wspolnego widzenia spraw i rzeczy.
Przektadajagc ogolne prawdy o dialogu na ptasz-
czyzne relacji nauczyciel-uczen, nalezy pamietac
o tym, ze tylko prawdziwe zaangazowanie i wiara
umozliwig w tak trudnych warunkach, jak dzisiejsza
szkota, realizacje dialogu.

W dobrej komunikacji interpersonalnej zarowno
nauczyciel, jak i uczen sg podmiotami wzajemnych
relacji. Nauczyciel to nie tylko cztowiek nauczajacy
w szkole, wykonujacy swoj zawodd, ograniczony
przez narzucony program. To cztowiek, ktory
ma stycznosc¢ z drugim cztowiekiem i swiadomie
wptywa na jego postawe, poglady i myslenie.

Wybierajgc taki styl pracy, nalezy pamietac, ze
rozgrywa sie on w przestrzeni stownej i pozastow-
nej. Ta pierwsza, werbalna, jest na ogot bardziej
uswiadomiona, totez tatwiej nam jg kontrolowac.
Nad drugg — niewerbalng — zdecydowanie trudniej
zapanowac. Pomocne w tej kwestii moze okazac
sie samouprawomocnienie. Oznacza to, ze nasze
mysli, uczucia i dziatania oceniamy jako odpo-
wiednie, prawidtowe, idealne do przyjecia w danej
sytuacji. Jest to bardzo trudna i skomplikowana
umiejetnos¢. Warto jednak poswieci¢ na nig czas
i energie, bo pozwala zblizy¢ sie do ludzi i nawigzac
z nimi ciepte relacje. Dzieki samouprawomocnieniu
przestaniesz sie nadmiernie krytykowac, bardziej
polubisz i zaakceptujesz siebie’.

Niezwyktg sprawag, jakg przezywam dzieki dialo-
gowi, jest mozliwos¢ modelowania zachowania
zbuntowanych nastolatkow. Wartosci, idee, zasady,
ktorymi zyje w swiecie dorostych, przemycam do
ich rzeczywistosci, nieuporzadkowanej i petnej
przeciwienstw. Przemiana, ktérg obserwuje, jest
najwieksza satysfakcja.

Kolejng putapka, w ktorg wpadtam niejeden
raz, jest nieodparta chec¢ rozwigzywania sprawy
natychmiast, bez namystu, przygotowania, chwili
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watpliwosci. Gdzies zakodowane zostato w moim
mysleniu, ze uczen, ktéry zdecydowat sie powie-
rzy¢ tajemnice, natychmiast potrzebuje pomocy,
rozwigzania problemu. Nic bardziej mylnego, on
po prostu potrzebowat rozmowy, zwyczajnego
zainteresowania. Zdarzato sie, ze porazony moim
nadmiernym zaangazowaniem nie chciat kolejnego
kontaktu. To uczy pokory.

Czesto podczas komunikacji pojawiajg sie
pewne czynniki, ktore utrudniajg wtasciwe zrozu-
mienie. Sg to tzw. bariery komunikacyjne, czyli to,
czego w dialogu nalezy bezwzglednie unikac. S to:
1. reakcje zawierajgce 0sad, ocene lub potepienie

— 0sadzanie,

2. analizowanie, interpretowanie, diagnozowanie,
reakcje zawierajgce gotowg propozycje roz-
wigzania problemu,

4. perswadowanie, moralizowanie, wygtaszanie
kazan,

5. doradzanie, sugerowanie, proponowanie roz-
wigzan,

6. proby poprawienia nastroju dziecka przez od-
suniecie problemu lub zaprzeczenie, ze on kie-
dykolwiek istniat,

7. wypytywanie — najczesciej stosowana katego-
ria po to, aby lepiej poznac fakty i zapropono-
wac wtasne wyjscie, a nie pomoc w samodziel-
nym rozwigzaniu problemu przez ucznia,

8. uciekanie od cudzych problemow, zbywanie —
odwracanie uwagi, sarkazm, zabawianie, dow-
cipkowanie*.

Do momentu, w ktérym sama na wtasnej skorze
nie przekonatam sie, jak powyzsze bariery moga
oddziatywac¢ na emocje gimnazjalisty, czesto
doprowadzatam do ich powstawania. Nadszedt
czas, ze zrozumiatam istote prawdziwego dialogu,
ktorg jest personalne spotkanie z moim uczniem-
-cztowiekiem, wstuchanie sie w jego wnetrze.

Aby komunikacja w szkole przebiegata pomysl-
nie, nalezy bezwzglednie wystrzegac sie barier
komunikacyjnych. Dobry dialog sprzyja bowiem
dobrym relacjom panujgcym wsrod cztonkow
spotecznosci szkolnej. Jest to taki sposdb porozu-
miewania sie, w ktorym nie ma oceniania, osgdzania
czy bezpodstawnego krytykowania drugiego czto-
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wieka. Kazdy ma prawo wyrazi¢ wtasne zdanie ima
prawo zostac¢ wystuchany. Krotko mowigc, jest to
sposob porozumiewania sie, w ktorym przejawiany
jest szacunek wzgledem kazdej osoby. W dobrym
dialogu kazdy ma prawo odczuwac i kazdy ma
prawo mowi¢ o swoich emocjach. Stowa, czyny
i uczucia sg spojne, stanowig jeden przekaz. Taka
SpOjnosc na poziomie werbalnym i niewerbalnym
jest przejawem uczciwosci zarowno wzgledem
siebie, jak i wzgledem naszego ucznia. Kazdy ma
prawo do odmiennosci opinii.

Wtasne doswiadczenia pracy z gimnazjalistami
nauczyty mnie, ze w kontakt z drugim cztowie-
kiem nalezy sporo zainwestowac, ciggle sie starac,
gdyz sama osobowos¢ nie wystarczy, liczy sie duzo
wiecej. Dzis juz wiem, ze nie mozna ulegac rutynie,
gdyz kazdy mtody cztowiek jest inny. Kiedys otrzy-
matam podrecznik schematoéw rozmow z uczniem
na kazdy temat. Bardzo mnie to ucieszyto, mysla-
tam, ze utatwi prace. Jednak w realnym zyciu éw

.skarb” stat sie zupetnie nieprzydatny. Nie mozna

cztowieka, zwtaszcza mtodego, poszukujgcego,

zamkna¢ w kanon, dopasowac¢ do schematu

i potozy¢ na odpowiednigj potce. To jest po prostu

niemozliwe. Rozmawiajgc z gimnazjalistami dowia-

duje sie, stucham, czego oni najbardziej potrze-

buja, by poczuc i uznac sie za uczestnikow dialogu.

Oczekujg od nas dorostych:

* powaznego traktowania,

» autentycznosci,

» szacunku,

* mozliwosci wyrazenia siebie, swoich poglagdow
i racji,

* zainteresowania.

Sprowokowanie dobrego dialogu jest szansg na
prawidtowe relacje miedzy rowiesnikami, wtasciwg
atmosfere w klasie, prawidtowe kontakty nauczyciel —
uczen. Jesli jako osoba dorosta spetnisz oczekiwania
mtodego cztowieka, masz szanse odbycia z nim praw-
dziwego dialogu. Wspotczesny nastolatek nie musi
byc¢ ,trudny”. Lepiej pomysl o nim, ze jest wymagajacy,
uwazny, swiadomy i potrzebuje twojej madrosci.
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